
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) ประจําปการศึกษา 2559 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 2 ผลการประเมนิตนเองตามองคประกอบ ตัวบงช้ี 
ประจําปการศึกษา 2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 

   ผลการดําเนินงาน 
เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.  มีการจัดทําแผนกลยทุธที่
สอดคลองกับนโยบายของสภาสถาบัน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
หนวยงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธโดยสอดคลอง
กับนโยบายของมหาวิทยาลยัโดยการมีสวน
รวมของบุคลากรในหนวยงาน  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-1  ถึง 1.1-1-5) 

1.1-1-1 มีแผนกลยุทธสํานัก 
สงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  2557 - 2560 
1.1-1-2 Flow Chart  แสดง 
การวิเคราะหความสอดคลอง
ของแผน กลยุทธของหนวยงาน
กับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลยั 
1.1-1-3 คําสั่งที่ 1072/2556 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
1.1-1-4 คําสั่งที่ 1078/2556 

เร่ือง  แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 
1.1-1-5 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการจัดทําแผน           
กลยุทธและรายงานการประชุม
ที่บุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทําแผน 
  

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของ
ห น ว ย ง า น ไ ป สู บุ ค ล า ก ร ห รื อ
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ 

ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ ไดถายทอดแผน          
กลยุทธของสํานักสูบุคลากรผูปฏิบัติงาน   
(เอกสารหมายเลข 1.1-2-1) 

1.1-2-1  รายงานการประชุม
เก่ียวกับการทําความเขาใจหรือ
ชี้แจงเก่ียวกับแผนกลยุทธ 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ
เปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตาม
พันธกิจของหนวยงาน  

ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ มีการแปลงแผนกล
ยุทธเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป 2560  
และมีผังแสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธ

1.1-3-1  แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2560 
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
วิสัยทัศน  พนัธกิจ  ประเดน็ยุทธศาสตร  
และเปาประสงค  (เอกสารหมายเลข  
1.1-3-1 ถึง 1.1-3-2) 

1.1-3-2  ผังความเชื่อมโยง
ความสัมพันธวิสัยทัศน  พันธกิจ  
ประเด็นยุทธศาสตร  และ
เปาประสงค 

4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ กา ร
ประจําป 

สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําแผนกลยุทธ พ.ศ. 
2557 – 2560 ที่มีการกําหนดตัวบงชี้พรอม
ทั้งเปาหมายของแตงละตัวบงชีท้ี่จะใชวัด
ความสําเร็จของการดําเนนิงาน  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-4-1) 

1.1-4-1  มีแผนกลยุทธสาํนัก 
สงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  2557 – 2560   

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปครบตามพันธกิจของ
หนวยงาน 

สํานักสงเสริมฯ ไดดาํเนินงานตามปฏิทนิการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัตงิาน  และรายงาน
ผลการดําเนนิงานเปนรายไตรมาส  (เอกสาร
หมายเลข 1.1-5-1 ถึง 1.1-5-2) 

1.1-5-1  ปฏิทินการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตงิานที่ครอบคลุม
พันธกิจ 
1.1-5-2  รายงานการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัตงิาน
ตามรายไตรมาส 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
อยางนอยปละ  2 คร้ัง และรายงาน
ผ ล ต อ ผู บ ริ ห า ร ห น ว ย ง า น ห รื อ
คณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อ
พิจารณา 

มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามตังบงชี้
โดยใชรายงานไตรมาสของสํานกัสงเสริมฯ 
(เอกสารหมายเลข 1.1-6-1) 

1.1-6-1  รายงานไตรมาสของ
สํานัก 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยาง
นอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผลตอ
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานเพื่อพิจารณา 

ไมมี ไมมี 

8. มีการนําผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของตอ
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

ไมมี ไมมี 

   การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

6  ขอ 6 ขอ 4 คะแนน บรรลุ 
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   ตัวบงชี้ที่ 1.2  การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 
 

  ผลการดําเนินงาน 

  

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน 

1. จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจาํป 10 

2. จํานวนตัวบงชี้ตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจาํปที่บรรลุเปาหมาย 9 

 
สูตรคํานวณ 
 
 จํานวนตัวบงชี้ตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําปท่ีบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

X 100 
จํานวนตัวบงชี้ท้ังหมดตามคํารับรองปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ 80 รอยละ 80  4 คะแนน บรรลุ 

รายการเอกสารหลักฐานอางอิง : 

 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
1.2-1-1 รายงานผลการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลงาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร   ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทกุระดบัของสถาบัน 

  ผลการดําเนินงาน 

เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง
บุคลากร  ทุกระดับ มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล
สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหนวยงาน 

ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ มีการจดัประขุม
เพื่อถายทอดนโยบาย  วิสัยทัศน  และ
แผนใหบุคลากรมีความเขาใจรวมกัน  
(เอกสารหมายเลข 1.3-1-1 ถึง 1.3-1-3) 
 
 
 
 
 

1.3-1-1  รายงานการประชุม 
สํานัก วาระการถายทอด
นโยบาย  วสิัยทัศน  และ
แผนกลยุทธใหบุคลากร   
มีความเขาใจรวมกัน 
1.3-1-2  บันทึกลงนาม
ขอตกลงปฏิบัติราชการตาม 
ตัวบงชี้คุณภาพระหวาง
อธิการบดีและผูอํานวยการ
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
1.3-1-3  รายงานการประชุม
สํานักฯ คร้ังที่ 5/2559 รายงาน
ผลการสรางและการใชระบบ
ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย          
ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ  การรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ 
(KPI) 

2.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนนิงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการดําเนนิงานของสถาบันไปยัง
บุคลากรในหนวยงาน 

ผูบริหารมีการกํากับ  ติดตาม  และ
ประเมินผลการดําเนนิงานตามที่ได
มอบหมาย (เอกสารหมายเลข 1.3-2-1) 

1.3-2-1  รายงานการประชุม
ของผูบริหารสํานักฯ  ในการ
กํากับติดตามผลการนํานโยบาย
และแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ   
ปละ 2 คร้ัง   
 

3.  ผูบริหารสนับสนนุใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

ผูบริหารสนบัสนุนใหบุคลากร                    
ในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ  คือ  มีการแตงตั้งรอง
ผูอํานวยการรักษาราชการแทน  แตงตั้ง
รองผูอํานวยการ  เพื่อการมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ  (เอกสารหมายเลข 
1.3-3-1 ถึง 1.3-3-4) 

1.3-3-1  คําสั่งแตงตั้งรอง
ผูอํานวยการในการรักษา
ราชการแทน 
1.3-3-2  ระเบียบ/ขอบังคับ/
กองทุนที่สนบัสนุนการสราง
ขวัญและกําลังใจตอบุคลากร
เปนประจาํ 
1.3-3-3  คําสั่งแตงตั้งรอง 
ผูอํานวยการ  และหัวหนางาน
ของสํานักฯ 
1.3-3-4  บุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจการทํางาน  คือ  
นางสาวเอมอร  พุมประเสริฐ  
ไดรับรางวลั “เพชรราช
นครินทร”  

4. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริม
พัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางาน
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

ผูบริหารสงเสริมพัฒนาผูรวมงานโดยให
บุคลากรทําคูมือและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน  (เอกสารหมายเลข 1.3-4-1) 

1.3-4-1  คูมือการปฏิบัติงาน
และข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาํนักฯ 

5. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมา   
ภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยี 

1)  หลักประสิทธิผล 
    -  มีผลการดําเนินงานที่ปฏิบัติแลว
เสร็จตามภารกิจที่กําหนด  (เอกสาร
หมายเลข 1.3-5-1) 
 

1.3-5-1  รายงานประจําป   
2560 
1.3-5-2  printout  หนาเว็บ  
ระบบประมวลผล 
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
2)  หลักประสิทธิภาพ 
    -  มีระบบสารสนเทศเพื่อมุงใหการ
บริหารงานเกิดประสิทธิภาพ  ไดแก 
ระบบสารสนเทศสําหรับระบบงาน
ทะเบียนและประมวลผล (เอกสาร
หมายเลข 1.3-5-2 ถึง 1.3-5-3) 
 

3)  หลักการตอบสนอง 
     -  มีการใหบริการขอมูลขาวสาร
หลากหลายชองทาง  เพื่อตอบสนอง
ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน  
เว็บไซด เว็บเพจ  Facebook line        
เปนตน  (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4)    
 

4)  หลักความรับผิดชอบ 
     -  มีการแสดงความรับผิดชอบใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ แ ล ะ ผ ล ง า น ต อ
เปาหมายที่กําหนดไว (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-5)   
 

5)  หลักความโปรงใส 
     -  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยใชหลักความโปรงใส  มี
การแต งตั้ ง คณะกรรมการร วม กัน
พิจารณาผลงานรวมกัน  และเปดเผยผล
การประเมินใหทราบ  ผู ถูกประเมิน
ทราบ  และเสนอแนะแนวทางรวมกัน  
ในการพัฒนางานของสํานักฯ (เอกสาร
1.3-5-6 ถึง 1.3-5-7) 
 

6)  หลักการมีสวนรวม 
     -  เปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมรับรู  
แสดงทัศนะ เสนอปญหา/ประเด็นสําคัญ
ที่เก่ียวของ  มีการบริหารและดําเนินงาน
ในรูปของคณะกรรมการมีการแตงตั้ง
บุคลากรรวมเปนกรรมการตางๆ และมี
การจัดประชุมเพื่อสรางการมีสวนรวมใน
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-5-8 ถึง 1.3-5-9) 
 

7)  หลักการกระจายอํานาจ 
     -  มีการแตงตั้งผูอํานวยการสํานัก  

1.3-5-3  printout หนาเว็บ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
1.3-5-4  printout  หนาเว็บ
เพจ  Facebook โครงการ 
1.3-5-5  แผนปฏิบัติราชการ 
ประจําป 2560 
1.3-5-6  รายงานไตรมาส 
1.3-5-7  คําสั่งแตงตั้ง 
คณะกรรมการบริหารสํานัก                    
ที่ 1137/2558  ลงวันที่ 18 
ก.ย. 2558 
1.3-5-8  คําสั่งแตงตั้ง 
คณะกรรมการดําเนินโครงการ
ตางๆ ของสํานักฯ 
1.3-5-9 รายงานการประชุม 
ทุกประชุมสาํนักฯ 
1.3-5-10 คําสั่งแตงตั้ง 
ผูอํานวยการสํานักฯ ที่ 12/56   
ลงวันที่ 12 มี.ค. 2556 
1.3-5-11 คําสั่งแตงตั้งรอง 
ผูอํานวยการ  

- ที่ 1616/56 ลงวันที่ 
1 พ.ย. 2556 
        -  ที่ 1263/57 ลงวันที่  
22 ส.ค. 2557 
        -  ที่ 690/58  ลงวันที่  
3 มิ.ย. 2558 
1.3-5-12 คําสั่งแตงตั้ง            
ขาราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา ตามมาตรา 
18 (ข) ตําแหนงประเภท
ผูบริหาร ที่ 173/60  ลว. 15 
ก.พ. 2560 
1.3-5-13 คําสั่งแตงตั้งหัวหนา 
หนวยงานภายใน  
        -  ที่  456/54  ลงวันที่ 
25 เม.ย. 2554 
        -  ที่ 1302/2556             
ลงวันที่  31  สงิหาคม 2556 
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
รอ ง ผู อํ า น วยกา รสํ า นั ก   หั วหน า
สํานักงาน  และหัวหนากลุมงาน  เพื่อ
กระจายอํานาจ  หรือถายโอนความ
รับ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ห แ ก  
ผูบริหารระดับตางๆ ไดมีสวนในการใช
อํานาจในการบริหารจัดการสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-10 ถึง 1.3-5-
13) 
 

8)  หลักนิติธรรม 
     -  มี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานดานตางๆ ไดถือปฏิบัติตาม
กฎ  ระเบียบ  หรือขอบังคับที่เก่ียวของ
กับงานดานนั้นๆ (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-14 ถึง 1.3-5-15) 
 

9)  หลักความเสมอภาค 
     -  มี ก า ร ให บ ริ ก า ร / ป ฏิ บั ติ ต อ
บุคลากรและมีผูมีสวนไดสวนเสียโดยยึด
หลักความเสมอภาคอยางเทาเทียมโดย
ไมมีการแบงแยก (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-16) 
 
10) หลักมุงม่ันฉันทามติ 
     -  มีการประชุมบุคลากรเพื่อรับฟง
ความคิดเห็นขอเสนอแนะและมีมติ
รวมกันเพื่อดําเนินงานตางๆ ของสํานัก  
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-17) 
 

1.3-5-14 ขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏราช
นครินทร วาดวยการจัดการ  
ศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 
1.3-5-15 ขอบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ราชนครินทร วาดวยการเขาสู 
ตําแหนงทางวิชาการ  พ.ศ. 
2556 
1.3-5-16 รายชื่อผูเขารวม 
โครงการทุกโครงการของ 
สํานักฯ มีความหลากหลาย 
ทั้ง เพศ  วัย  เชื้อชาติ  ศาสนา  
1.3-5-17 รายงานการประชุม 
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
 

6. คณะกรรมการประจําคณะ  สํานัก  
สถาบัน  ศูนยประเมินผลการบริหารงาน
ของหนวยงานและผูบริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยาง
เปนรูปธรรม 

สํานักสงเสริมฯ ไดมีการประเมิน
ตรวจสอบผลการบริหารงาน  (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-1 ถึง 1.3-6-3) 

1.3-6-1  ขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบ  และประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย  และคณะ 
1.3-6-2  รายงานผลการ
ประเมินหนวยงานในรอบป 
ที่ประเมิน 
1.3-6-3  รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน   
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
 

เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน บรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 
 



รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) ประจําปการศึกษา 2559 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 
องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

  ผลการดําเนินงาน 

เกณฑ ผลดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การ ศึกษาภายในที่ เ หมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการฯ มีระบบกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการของหนวยงาน  และ
ดํ า เนินการตามระบบที่ กํ าหนด  
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-1 ถึง 2.1-
1-7) 

2.1-1-1  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตงับงชี้
การประกันคุณภาพการศึกษา  
ปการศึกษา 2559 ที่ 908/2560 
2.1-1-2  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ที่ 549/2556 
2.1-1-3  คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ปการศึกษา 2559 
2.1-1-4  กระบวนการประกัน
คุณภาพการ ศึกษาของสํ านั ก
สงเสริมฯ 
2.1-1-5  ปฏิทินการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักสงเสริมฯ 
2.1-1-6  ผูรับผิดชอบตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักฯ 
2.1-1-7  เลม  SAR  สํานักฯ  
ที่เผยแพรบนเว็บไซต 

2. มีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน 

ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายและให
ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  (เอกสารหมายเลข 
2.1-2-1 ถึง 2.1-2-3) 

2.1-2-1  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตงับงชี้
การประกันคุณภาพการศึกษา  
ปการศึกษา 2559 ที่ 908/2560 
2.1-2-2  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ที่ 549/2556 
2.1-2-3  รายงานการประชุม
สํานักสงเสริมฯ วาระตดิตาม
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เกณฑ ผลดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ความกาวหนาในการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3. มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน 
ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ             
2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประ เ มิน คุณภาพเสนอต อ
ผูบริหารและจัดสงใหมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา และ 3) มีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ไ ด
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครบถวน (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1 ถึง 2.1-3-4) 

2.1-3-1  รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา 
2559  สํานักสงเสริมฯ 
2.1-3-2  กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2.1-3-3  ระบบสารสนเทศที่ใชใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาคือ เลม  SAR  สํานักฯ  
ที่เผยแพรบนเว็บไซต 
2.1-3-4  รายงานการประชุม
สํานักสงเสริมฯ วาระตดิตาม
ความกาวหนาในการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4. มีการนําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
และ ส ง ผ ล ให มี ก า ร พัฒ น า ผล กา ร
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ
ทุกตัวบงชี้ 

ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ  ไดประชุม
กา รนํ า ผลกา รประ กัน คุณภาพ
การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน  (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1 
ถึง 2.1-4-2)  

2.1-4-1  รายงานการประชุม
สํานักสงเสริมฯ วาระทบทวนและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
2.1-4-2  รายงานการประชุม
สํานักสงเสริมฯ วาระรายงานผล
การดําเนินงานนําขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมิน              
ไปปรับปรุงพฒันางาน 

5. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักสงเสริมฯ มีระบบสารสนเทศที่ให
ขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (เอกสารหมายเลข 2.1-5-1 
ถึง 2.1-5-2) 

2.1-5-1  เว็บไซตสํานักสงเสริม
วิชาการฯ ที่แสดงเลมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) แตละป
การศึกษา 
2.1-5-2  รายงานการประชุม
สํานักสงเสริมฯ วาระตดิตาม
ความกาวหนาในการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

6. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และ
ผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ
ตัวบงชี้ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
สํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.1-6-1 ถึง 
2.1-6-2) 

2.1-6-1  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตงับงชี้
การประกันคุณภาพการศึกษา  
ปการศึกษา 2559 ที่ 908/2560 
2.1-6-2  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
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เกณฑ ผลดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
การศึกษาสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ที่ 549/2556 
 

7. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน 

ไมม ี ไมมี 

8. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนําไปใชประโยชน 

ไมม ี ไมมี 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 6 ขอ 4 คะแนน บรรลุ 

 
 
 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน คะแนนเฉลี่ย 

  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.62 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.61 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.46 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.63 

4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 3.48 

5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 3.80 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
 

เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

ระบุคาเปาหมาย........... คะแนนเฉลี่ย 3.62  1 คะแนน ไมบรรล ุ

รายการเอกสารหลักฐานอางอิง : 
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

2.2-1-1 แบบประเมินความพึงพอใจ 
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2.2-1-2  สรุปผลความพึงพอใจ 

 
องคประกอบที ่3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
 

ตัวบงชี้ที่ 3.1  การจัดการความรู 
 

  ผลการดําเนินงาน 

เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู                
ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน
อยางนอยครอบคลุมพันธกิจหนวยงาน 1 
ดาน 

สํ านักส ง เส ริมฯ  มี การ กํ าหนด
ประเด็นความรูและเปาหมายของ
การจัดการความรูที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธ (เอกสารหมายเลข 
3.1-1-1 ถึง 3.1-1-2) 

3.1-1-1 แผนกลยุทธสํานักฯ   
ป 2557 - 2560  
3.1-1-2  โครงการ/กิจกรรมการ
จัดการความรู  คือ  โครงการคาย
พัฒนาผลงานทางวิชาการแบบ
เขมขน 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะ
พัฒนาความรูและทักษะดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

มีการกําหนดกลุมเป าหมายที่ จะ
พัฒนาความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-
2-1 ถึง 3.1-2-2) 

3.1-2-1  แผนพัฒนาการจัดการ
ความรู 
3.1-2-2  โครงการ/กิจกรรมการ
จัดการความรู  คือ  โครงการคาย
พัฒนาผลงานทางวิชาการแบบ
เขมขน  ที่มีการกําหนดบุคลากร
กลุมเปาหมาย 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ
ตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดใน
ขอ1 และเผยแพร ไปสู บุคลากรกลุ ม 
เปาหมายที่กําหนด 

มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู
จ า ก ค ว า ม รู   ทั ก ษ ะ  ข อ ง ผู มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ต ร ง  ( เ อ ก ส า ร
หมายเลข 3.1-3-1 ถึง 3.1-3-2) 

3 .1-3-1  หนังสือเชิญวิทยากร
แลกเปลี่ ยน เ รียน รู จากความ รู  
ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
3 .1 -3 -2   รายงานส รุปผลการ
ดําเนินงาน  โครงการคายพัฒนา
ผลงานทางวิชาการแบบเขมขน 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัว
บุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปนแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน 
ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ 
อักษร (explicit knowledge) 

มีการรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1) 

3 .1 -4 -1   รายงานส รุปผลการ
ดําเนินงาน  โครงการคายพัฒนา
ผลงานทางวิชาการแบบเขมขน 

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการ
ความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือป
การศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการ
ความรูและแลกเปลี่ยนจากผูที่มีทักษะ
โดยตรงที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช  
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-1 ถึง 3.1-5-3) 

3 .1 -5-1  คําสั่ งคณะกรรมการ
รับผิดชอบ 
3 .1-5-2  โครงการค ายพัฒนา
ผลงานทางวิชาการแบบเขมขน 
3 . 1 -5 -3  ร า ย ง า น ส รุปผลกา ร
ดําเนินงาน  โครงการคายพัฒนา
ผลงานทางวิชาการแบบเขมขน 
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 

   การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
 

เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 

 
 
 
 

ตัวบงชี้ที่ 3.2  การบริหารความเสี่ยง 
 

  ผลการดําเนินงาน 

เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธ กิจหลักของหนวยงานร วม เปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  และ
ของสํ านั กส ง เส ริมฯ  ( เอกสาร
หมายเลข 3.2-1-1 ถึง 3.2-1-2)  

3.2-1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ ย งและควบคุม
ภายใน ที่ 1133/2559  
3.2-1-2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดานนโยบายและแผนสํานักสงเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น                 
ที่ 1071/2556 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง 
และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง
นอย 3 ดาน ตามบริบทของหนวยงาน 

สํานักสงเสริมฯ มีการวิเคราะห ระบุ
ความเสี่ยง  และปจจัยที่กอใหเกิด
ความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-2-1 
ถึง  3.2-2-2) 

3.2-2-1  รายงานการประชุมสํานัก
สง เสริมฯ ในวาระเ ก่ียวกับการ
วิเคราะหการบริหารความเสี่ยง 
3.2-2-2  แผนบริหารความเสี่ยงที่มี
การระบุประเด็นความเสี่ยง  ปจจัย
ที่กอใหเกิดความเสี่ยง  (ตารางการ
วิเคราะหความเสี่ยง) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง            
ที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 

มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและการจัดลําดับ
ความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห 
(เอกสารหมายเลข 3.2-3-1 ถึง 3.2-
3-2) 

3.2-3-1  เอกสาร/รายงานการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง 
3.2-3-2  รายงานการจัดลําดับ
ความเสี่ยง 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง            
ที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการ
ตามแผน 

สํ านั กส ง เส ริมฯ  ได จั ดทํ าแผน
บริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง  และดําเนินการตามแผน 
(เอกสารหมายเลข 3.2-4-1 ถึง 3.2-
4-2) 

3.2-4-1  รายงานการประชุมสํานัก
สงเสริมฯ  เก่ียวกับการสรางความ
เขาใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน
เพื่อการแกไข ลด หรือปองกันความ
เสี่ยง ที่จะเกิดข้ึน 
3.2-4-2  แผนบริหารความเสี่ยง  
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม ฯ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดํา เนินงานตามแผนและรายงานตอ
ผูบริหาร  และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน
ของหนวยงาน  เพื่อพิจารณาอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง 

มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน (เอกสารหมายเลข 
3.2-5-1) 

3.2-5-1  รายงานการประชุมสํานัก
สงเสริมฯ  เก่ียวกับขอเสนอแนะ 
ตอรายงานความกาวหนาในการ
บริหารความเสี่ยง  รายงานสรุปผล
การประเมินผลความสําเร็จ 
 

6.  มีการนําผลการประเมิน และ
ขอเสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสีย่งในรอบ
ปถัดไป 

สํานักส งเสริมฯ มีการนําผลการ
ประเมินและขอเสนอแนะไปใชในการ
ปรับแผนการวิ เคราะหความเสี่ยง 
(เอกสารหมายเลข 3.2-6-1 ถึง 3.2-6-2) 

3.2-6-1  แผนบริหารความเสี่ยง 
ในรอบปถัดไปที่นําขอเสนอแนะไป
ปรับใชการบริหารความเสี่ยงที่เหลือ  
และความเสี่ยงใหม 
3.2-6-2  รายงานผลการปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยง 

   การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 6 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 

 
 
 
 

ตัวบงชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ 
 

  ผลการดําเนินงาน 

เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุ
หลักเกณฑการจัดสรร และการวาง
แผนการใช เงินอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได 

สํานักสงเสริมฯ มีการวางแผนการ
ใชการเงินอยางมีประสิทธิภาพ  
โปรงใส  ตรวจสอบได  (เอกสาร
หมายเลข 3.3-1-1 ถึง 3.3-1-2) 

3.3-1-1  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหาร  สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
1137/2558 
3.3-1-2  ประกาศ/ระเบียบเก่ียวกับ
เร่ืองงบประมาณ  การหาเงินรายได  
การจัดสรรทรัพยากร 
3.3-1-3  แผนกลยุทธทางการเงิน
ของสํ านั กส ง เส ริมฯ  ประจํ าป
งบประมาณ 2560 

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับ สํานักสงเสริมฯ ไดรับงบประมาณ 3 . 3 -2 -1  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
แผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการ
พัฒนาหนวยงานและบุคลากร 

ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 
ในแตละพันธกิจ  (เอกสารหมายเลข 
3.3-2-1 ถึง 3.3-2-2) 

ประจําป 2560  
3.3-2-2  รายงานผลการดําเนินงาน
ตามรายไตรมาส 
 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยาง
เปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการ
ประจําอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

ไมมี ไมมี 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ
วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะห
โ ครงการ/ กิจกรรม เพื่ อ เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไป 

สํานักสงเสริมฯ ไดนําขอมูลทาง
การเงินไปใชในการวิเคราะห  เพื่อ
เสนอขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
(เอกสารหมายเลข 3.3-4-1 ถึง 3.3-
4-2) 

3.3-4-1  รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานเก่ียวกับงบประมาณ 
3.3-4-2  แผนกลยุทธทางการเงิน
ของสํ านั กส ง เส ริมฯ  ประจํ าป
งบประมาณ 2560 

5. มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 

ไมม ี ไมมี 

6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการ
ใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา
ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

ผูบริหารมีการติดตามการใชเงินและ
นําขอมูลไปใชในการวางแผนการ
ตัดสินใจ (เอกสารหมายเลข  3.3-6-1) 

3.3-6-1  รายงานประชุมสํานัก
สงเสริมฯ  

 

   การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน ไมบรรล ุ
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องคประกอบที ่4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
 

ตัวบงชี้ที่ 4.1  การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

  ผลการดําเนินงาน 

 

เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผน 
กลยุทธของหนวยงาน   

สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดทําแผนการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห
ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ข อ ง
หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 4.1-1-1 
ถึง 4.1-1-2) 

4 . 1 -1 -1  แ ผ น พั ฒ น า สํ า นั ก
สงเสริมฯ พ.ศ. 2557 - 2560 
4.1-1-2 แผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 
 

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให
เปนไปตามแผนที่กําหนด   

สํานักสงเสริมฯ ไดมีการพัฒนาบุคลากรใน
สํ านั กให เป นไปตามแผนที่ กํ าหนด  
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-1) 

4.1-2-1  รายงานผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรในหนวยงาน 

3. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สราง
ขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถ
ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

สํานักสงเสริมฯ ไดเขารวมกิจกรรมที่
สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(เอกสารหมายเลข 4.1-3-1 ถึง 4.1-3-
2) 

4.1-3-1  ภาพถาย  น.ส. เอมอร  
พุมประเสริฐ  ผูที่ ได รับรางวัล 
“เพชรราชนครินทร” ประจําป 
2559 วันที่ 17 พฤษภาคม 2560 
4.1-3-2  จดหมายขาวสํานัก
สงเสริมวิชาการฯ ปที่ 4 ฉบับที่ 5 
ประจําเดือนพฤษภาคม 2560   

4. มีการกํากับ  ติดตาม  สงเสริม  
สนับสนนุใหบุคลากรในหนวยงานนํา
ความรูและทักษะที่ไดจากการพฒันามา
ใชในการปฏิบัตงิานที่เก่ียวของ 

มี ก า ร กํ า กั บ   ติ ด ต า ม   ส ง เ ส ริ ม  
สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานนํา
ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา
มาใช ในการปฏิบัติ งานที่ เ ก่ียวของ  
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-1) 

4.1-4-1  แบบฟอรมการเขียน
รายงานหลังจากการฝกอบรม 

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณ
บุคลากรและดูแลควบคุมใหบุคลากรถือ
ปฏิบัต ิ

มีการใหความ รู ด านจรรยาบรรณ
บุคลากรและดูแลควบคุมใหบุคลากร
ถือปฏิบัติ  (เอกสารหมายเลข 4.1-5-1) 

4.1-5-1  คูมือจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย 

6. มีการประเมินความสาํเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
ตามเปาหมายที่กําหนด 

มีการประเมินความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรตาม
เปาหมายที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 
4.1-6-1) 

4.1-6-1  รายงานการประชุมของ
สํานักสง เสริมฯ เ ก่ียวกับการ
ประเมินความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผ นก า รบ ริ ห า ร แล ะ กา ร พัฒ น า
บุคลากร  (เอกสารหมายเลข 4.1-7-1) 

4.1-7-1  รายงานสรุปการนําผล
การประเมินไปปรับปรุงแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 
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   การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 

 
 

ตัวบงชี้ที่ 4.2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 

  ผลการดําเนินงาน 

เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตดัสนิใจตามพนัธกิจของ
หนวยงานอยางนอย 1 ระบบ 

สํานักสงเสริมฯ มีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการตัดสินใจตาม 
พัน ธ กิจของหน ว ยง าน  ( เ อกสา ร
หมายเลข 4.2-1-1 ถึง 4.2-1-2) 

4.2-1-1  คูมือระบบสารสนเทศ
ของสํานักสงเสริมฯ 
4.2-1-2  ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการใช งานเพื่ อการ
บริหารและการตัดสินใจตาม 
พันธกิจของหนวยงาน คือ  

- ระบบลงทะเบยีน 
- ระบบทะเบียน 
- ระบบประเมินผล 
- ระบบบริการ 
- ระบบกิจกรรม 

2. มีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศทีช่ัดเจน 

สํ านั กส ง เส ริ มฯ  ได มี การ กํ าหนด
ผูรับผิดชอบสารสนเทศที่ชัดเจน (เอกสาร
หมายเลข 4.2-2-1) 

4.2-2-1  คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหาร  สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ที่ 1137 /2558 

3. การตรวจสอบความถูกตอง  
ครบถวน  สมบูรณของขอมูล  และ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 

มีการตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน  
สมบูรณของขอมูล  และรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล (เอกสารหมายเลข 
4.2-3-1 ถึง 4.2-3-2) 

4.2-3-1  บันทึกขอความอนุมัติ
การสําเร็จการศึกษาที่ผานการ
พิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหารคณะซึ่งขอมูล         
ที่ใหตรวจสอบเปนขอมูลที่ Print 
ออกมาจากในระบบ   
4.2-3-2  Print Out หนาเว็บไซต
การใสรหัสกอนเขาถึงขอมูลเพื่อ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศ 

มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 

4.2-4-1  แบบประเมินความ         
พึงพอใจของผู ใชบริการระบบ
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เกณฑ ผลดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
4.2-4-1 ถึง 4.2-4-2) สารสนเทศ 

4.2-4-2  รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

5. มีการนําผลการประเมินความ                  
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม                  
พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ (เอกสาร
หมายเลข 4.2-5-1) 

4 . 2 -5 -1   แผนพัฒน าสํ านั ก
สงเสริมฯ พ.ศ. 2557 – 2560 
เร่ืองแผนพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 

   การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 
เปาหมาย 2559 ผลการดําเนินงาน คะแนนที่ได การบรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 
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