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สวนท่ี 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2560 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ ระดับสํานัก  สถาบัน  ศูนย 
 จากผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เมื่อประเมินโดยใชเกณฑมาตรฐานและ                 
อิงเกณฑการประเมินตามท่ี สกอ. กําหนด ในรอบปการศึกษา 2560 ผลการประเมินสรุปไดดังน้ี 
 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิผล 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการ 
พัฒนาแผน 

6 ขอ 6 ขอ (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8) บรรล ุ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 การบรรลุ
เปาหมายตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการประจําป 

รอยละ 
80 

7 

X100 = 58.33 % 

ไมบรรล ุ 1 คะแนน 
12 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 ภาวะผูนําของ
สภาสถาบันและผูบริหาร     
ทุกระดับของสถาบัน 

5 ขอ 6 ขอ (ขอ 1, 2, 3, 4, 5, และ 6) บรรล ุ 5 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิผล 
เฉลี่ยรวม  

3.67 คะแนน 

องคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

5 ขอ 7 ขอ (1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7) บรรล ุ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระดับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ 

3.51 คะแนนเฉลีย่ 3.77 
 

บรรล ุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพ 
เฉลี่ยรวม 

4.50 คะแนน 

องคประกอบท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การจัดการ
ความรู 
 

4 ขอ 5 ขอ (1, 2, 3, 4 และ 5) บรรล ุ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2  การบริหาร
ความเสีย่ง 

5 ขอ 6 ขอ (1, 2, 3, 4, 5 และ 6) บรรล ุ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 3.3  การเงินและ
งบประมาณ 

6 ขอ 6 ขอ (1, 2, 3, 4, 5 และ 6) บรรล ุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
เฉลี่ยรวม 

4.67 คะแนน 
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ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุ
เปาหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การบริหาร
และพัฒนาบุคลากร 

4 ขอ 7 ขอ (1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7) บรรล ุ 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2  พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 

5 ขอ 5 ขอ (1, 2, 3, 4, และ 5) บรรล ุ 5 คะแนน 

ผลการประเมินรายองคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 
เฉลีย่รวม 
5 คะแนน 

ตาราง 2 วิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

องคประกอบ ตัวบงชี ้
คะแนนประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิผล 3    3.67 ระดับคณุภาพระดับด ี
องคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพ 2    4.50 ระดับคณุภาพระดับด ี
องคประกอบท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 3    4.67 ระดับคุณภาพระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 2    5.00 ระดับคุณภาพระดับดีมาก 

รวม 10    17.84  
ผลการประเมิน     4.46 ระดับคุณภาพระดับดี 

 

ผลการประเมิน  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรบัปรุงเรงดวน 
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรบัปรุง 
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 
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ตาราง 3 รายงานผลการวิเคราะหจุดเดน  โอกาสในการพัฒนา จุดที่ควรพัฒนา  และขอเสนอแนะในการพัฒนา  

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
- ควรกําหนดกิจกรรม/โครงการใหสอดคลองกับ

ระยะเวลาทีจ่ะดาํเนินการ 
- ควรจัดทําปฏิทนิการดําเนินงานที่ชัดเจนและ

กําหนดผูรับผดิชอบหลักในการดําเนินการ
เปนบุคลากรสายสนบัสนุน  เนือ่งจากเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสํานักจะไดไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

- ควรมีการกํากับติดตามกิจกรรม/โครงการให
เปนไปตามแผนและเปาหมายทีกํ่าหนด 

- กําหนดกิจกรรมประเมินผลตัวบงชี้ของแผน
กลยุทธและการรายงานไวในปฏิทินการ
ดําเนินงาน  กําหนดผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงาน  และผูกํากับติดตาม  โดยให
หัวหนาสํานักงานมีบทบาทในการกํากับ
ติดตามและรายงานผูบริหารหนวยงาน 

 
 

องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 
 

จุดเดน โอกาสในการพัฒนา 
- มีแผนงานและการดําเนนิงานทีด่ีในการจัดการ

ความรู 
- เผยแพรความรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

การเขาถึงที่สะดวก 

องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 
- ควรจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ  

และเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก 
- จัดทําปฏิทินดาํเนินการและติดตามเก่ียวกับ

การเงินและงบประมาณใหความชัดเจน
เหมาะสม  โดยใหหัวหนางานมบีทบาทในการ
กํากับติดตามและรายงานผูบริหารหนวยงาน 

องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 
 

จุดเดน โอกาสในการพัฒนา 
- เปนศูนยรวมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และตัดสนิใจดานวิชาการของมหาวิทยาลยั 
- วางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เพื่อรองรับการทํางานและการใหบริการ 
ในสวนที่มีความตองการและประสบปญหา 
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