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Abstract 
 

 This research has the main objective of developing the model of managing the relationship between 
school and school’s communities (public section) within the jurisdiction of Chonburi Primary Educational Service 
Area Office 3. The population (Directors, Teachers, and Stakeholders) in this research is 243 people from 81 
schools, to study the model’s prototype of the lessons from schools with “Best Practice” in which 2 schools 
have the relationship between schools and communities and evaluate the result from the school that uses the 
guidebook of managing the relationship between school and communities that the researcher have created, 
1 school - Khao Chi Chan School - within the jurisdiction of Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, 
by using Mixed Methodology and dividing the research into 3 stages 1) Survey to study the status 2) Designing 
and 3) Evaluation the result from using the model. Tools used in this research are Questionnaire, In-depth 
Interview form, Task completion evaluation form. The statistic used in this research is Percentage, Mean, 
Standard Deviation (S.D.) and Frequency. 
 The results of the research shows that 
 1. The level of practice of school in ascending order reflex that the real practice of schools are in 
“Medium Level”, however if ordered from the mean 3 fields according to the level of practice in “The Lowest” 
are School Public Relation field, Community Service field, and Participation in Community Activities field 
accordingly. 
 2. The model of managing the relationship between school and school’s communities (public section) within 
the jurisdiction of Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, covered the 3 target groups, Director of the 
education institute, Teacher, and School’s Stakeholder in the managing of school which are composed by 6 lessons 
(each lesson has 6 steps) 1) Giving advice, Guiding, Create value 2) Faith, Merit, Virtue 3) Connect people, Connect heart, 
Connect benefit 4) Knowledge organization to community wisdom 5) Truly think together and create together, 6) To see 
through, To catch up, To be firm, and To continue continuously, respectively. 
 3. The evaluation result in using the model by questionnaire, shows that, it has a the success level 
after the try-out of the guidebook in all 6 lessons within 4 months, which has the evaluation result in the 
“Highest Level” and from In-depth Interview of Director of the education institute, Teacher, and School’s Stakeholder in 
the managing of school has the “Highest” satisfactory level thus can be further conduct as real practice. 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) 
ในสังกัดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประชากร (ผูบริหาร ครู และผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด
การศึกษา) ท่ีใชในการวิจัย จํานวน 243 คน จาก 81 โรงเรียน ทําการศึกษายกรางตนแบบจากการถอดบทเรียนโรงเรียนท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน 2 โรงเรียน และประเมินผลการใชรูปแบบ
จากโรงเรียนท่ีทําการทดลองใชคูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนฯ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 1 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบานเขาชีจรรย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed 
Methodology) โดยแบงการวิจัยเปน 3 ระยะ ไดแก 1) สํารวจเพ่ือศึกษาสภาพ 2) ออกแบบ และ 3) ประเมินผลการใชรูปแบบ 
เครื่องมือการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบประเมินความสําเร็จของงาน สถิติที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย รอยละคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาความถ่ี (Frequency) 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1. ระดับปฏิบัติของสถานศึกษาเรียงจากนอยไปหามาก สะทอนใหเห็นวามีการปฏิบัติจริงในโรงเรียน “ระดับปานกลาง” 
แตเมื่อเรียงอันดับตามคาเฉลี่ย 3 ดาน ท่ีมีระดับการปฏิบัติ “ต่ําสุด” ไดแก ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการใหบริการชุมชน 
และดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ตามลําดับ 
 2. รูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท้ัง 3 กลุม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย การดําเนินการตามบทเรียน 6 บทเรียน (แตละบทเรียนมี 6 ข้ันตอน) ไดแก 1) แนะทํา นําทาง 
สรางคุณภาพ 2) ศรัทธา บารมี ความดีท่ีปรากฏ 3) ประสานคน ประสานใจ ประสานประโยชน 4) องคกรแหงการเรียนรู สูภูมิปญญา
ชุมชน 5) รวมคิด รวมสราง อยางแทจริง และ 6) รูเทา กาวทัน มั่นคง ยั่งยืน ตามลําดับ 
 3. ผลการประเมินการใชรูปแบบโดยใชแบบสอบถาม พบวา มีระดับความสําเร็จ ภายหลังการทดลองใชรูปแบบตามคูมือฯ 
ครบ ท้ัง 6 บท เปนเวลา 4 เดือน ไดผลการประเมินอยูในระดับ “มากท่ีสุด” และจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความพึงพอใจในระดับ    
“มากท่ีสุด” นําไปสูการปฏิบัติจริงไดตอไป 
 

คําสําคัญ : การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, ฉบับผูบริหารโรงเรียน 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
      โรงเรียนเปนสถาบันหน่ึงของสังคมท่ีทําหนาท่ีหลักใน  
การจัดการศึกษาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดเปนคนดี มีคุณภาพ
ของสังคม การศึกษาเปรียบเสมือนการลงทุนท่ีตองใช
งบประมาณมหาศาลเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพอยางแทจริง
จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในการ
เข า ร วมจั ดการศึ กษาสํ า นั ก งาน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เปนหนวยงานท่ีอยูภายใตการ
กํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐาน
การศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ใหสอดคลอง
กับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนา
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความตองการของทองถ่ิน มีการ
วิ เคราะหการจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของ
สถานศึกษา และจัดใหมีการประสานสงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา และกํากับ ดูแลติดตามและประเมินผล
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นอกจากน้ันยังตองเนินการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา 
เพ่ือการประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ สนับสนุน  
การจัดและการพัฒนาการศึกษา จัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และประเมินผลการศึกษา รวมท้ัง 
ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ของเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกร
ชุมชน องคกรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลาย 
      แตในสภาพจริงของการจัดการการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ยังมีโรงเรียนท่ีประสบกับปญหาในดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซึ่งเห็นไดจากการท่ีชุมชนรวมตัวกัน เพ่ือยื่น     
หนังสือตอผู อํ านวยการสํา นักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา            
ใหดําเนินการยายผูบริหารโรงเรียนออกจากพ้ืนท่ีดวยเหตุผล



ในหลายๆ ประการ แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียน ขาดการประสาน หรือการสื่อสารทํา
ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนเก่ียวของ หรือมีสวน
ไดสวนเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
นอยเกินไป 
      ปจจุบันสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 รับผิดชอบการจัดการศึกษาในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ 
ประกอบดวย อําเภอเกาะสีชัง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง 
และอําเภอสัตหีบ มีโรงเรียนในสังกัดท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(ภาครัฐ) จํานวน 81 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียนท้ังสิ้น 
35,835 คน และขาราชการครู 1,437 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 10 
มิถุนายน 2557) 
  การพัฒนาการศึกษาจะประสบผลสําเร็จได จําเปน
จะตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนเปนสวนสําคัญ ท้ังน้ีเพ่ือ
สรางความพรอมและความรวมมือใหสามารถจัดการศึกษา           
ไดอยางเหมาะสม ตรงกับความตองการ อยางมีคุณภาพและ
ทั่วถึง ผูวิจัยมีความตระหนักในแนวคิดที่จะใหชุมชนไดมี
ส วนรวมในพัฒนาการศึกษา และมีความมุ งหวัง ที ่จะ
สงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “การพัฒนารูปแบบ
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของ
โรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” ซึ่งขอคนพบจากการศึกษาวิจัยใน
ครั้งน้ี จะชวยใหโรงเรียนและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ   
ไดขอมูลเชิงลึกจากกระบวนการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการ
วิจัยแบบผสม(Mixed Method in Education Research) 
ประกอบดวยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย          
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีสามารถนําไปใช
แกปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 และเพ่ือนําไปเปนกรอบกําหนดนโยบายในการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ไดตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษาสภาพความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

      2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
      3. เพ่ือประเมินผลการใชรูปแบบการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
      การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนารูปแบบ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการมีสวนรวม 
ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีกระบวนการระบบ
สังคมของ  Getzels & Guba  และตนแบบของโรงเรียนท่ีมีผล
การปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เปนกรอบแนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
      การวิจัยครั้งน้ี มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
  1.  ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  2.  ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ี ศึกษาจากประชากร 3 
กลุม แบงตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 
  2.1  กลุมท่ี 1 ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน
ขาราชการครูในโรงเรียน กลุมบุคคลท่ีอาศัยอยูในชุมชนพ้ืนท่ี
ท่ีโรงเรียนตั้ งอยู  (กลุม บุคคลท่ีอาศัยอยู ในหมูบ าน วัด
หนวยงาน หรือองคกรในชุมชนพ้ืนท่ี ท่ีโรงเรียนตั้ งอยู ) 
โรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 81 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 
243 คน 
  2.2  กลุมท่ี 2 ประกอบดวย 
  2.2.1  ผูใหขอมูล (ผูเช่ียวชาญ) ท่ีมาจาก
โรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ดานการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และไดรับการ
ยอมรับใหเปนตนแบบของการบริหารงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเชิงประจักษ ดวยการลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอมูล เชิงคุณภาพจากการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ 
ผูเก่ียวของ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของโรงเรียนท่ีมีผลการ
ปฏิ บั ติ ท่ี เ ป น เ ลิ ศ  ( BestPractice)  ใ นด า นกา รบริ ห า ร



ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดังน้ี 
  2.2.1.1 เป น โ ร ง เ รี ยน ในสั ง กั ด
สํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (ภาครัฐ) ท่ีตั้งอยู
ในพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออก 
  2.2.1.2 เปนโรงเรียนท่ีมีผลการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนท่ีประจักษไดรับ
การยอมรับ  ให เปนตนแบบของการบริหารงานด าน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเชิงประจักษ 
  2.2.1.3  เปนโรงเรียนท่ีผูบริหาร
โรงเรียนตอบรับเขารวมงานวิจัยครั้งน้ี 
  2.2.2  ผูใหขอมูลท่ีเปนผูเช่ียวชาญในดาน
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และ
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเชิงประจักษ โดยการสัมภาษณเชิงลึก    
(In-depth Interview) 
  2.2.3  กลุมผูทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปน
กลุมอเนกพันธุ (Heterogeneous Group) ไดแก 
ผูทรงคุณวุฒิ 4 กลุม (กลุมละ 3 คน) รวมจํานวน 12 คน 
ประกอบดวย 
  2.2.3.1  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการ
บริหารการศึกษา จากคณาจารยในสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนเจาของวิชา หรือเคยทํา
วิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวของ 
  2.2.3.2  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการ
บริหารสถานศึกษา จากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
  2.2.3.3  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการ
บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  จ า ก ผู บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี มี
ประสบการณ/ความสําเร็จ ในการทํางานดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  2.2.3.4  กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จากครูใน
โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในดานการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  2.3  กลุม ท่ี  3 ไดแก  โรงเรียนนํารองการใช
รูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน            
ท่ีผูวิจัยคัดเลือกตามคุณสมบัติท่ีกําหนด จํานวน 1 โรงเรียน 
เปนโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  3.  คุณสมบัติโรงเรียนกลุมทดลอง (ท่ีกําหนด) ผูวิจัย
เลือกทําการทดลองใชรูปแบบการบริหารความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษาของ
งานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
เฉพาะกับโรงเรียนนํารอง จํานวน 1 โรงเรียน เทาน้ัน โดย
กําหนดคุณสมบัติของโรงเรียนนํารองการใชรูปแบบฯ ดังน้ี 
  3.1  เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (ภาครัฐ) 
  3.2  เปนโรงเรียนท่ียังไมเคยมีรูปแบบการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  3.3  เปนโรงเรียน ท่ีมีความตองการจํ า เปน
ตองการพัฒนาดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน      
  3.4  เปนโรงเรียนท่ีผูบริหารโรงเรียนตอบรับเขา
รวมงานวิจัยครั้งน้ี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
      การวิจัยครั้งน้ี มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังน้ี 
     ระยะท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
และสร า ง เครื่ อ งมือ ในการ เ ก็บข อมูล เ พ่ือศึ กษาสภาพ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
     ระยะท่ี 2 ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ี
เปนเลิศ (Best Practice) ในดานการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน มาวิเคราะหรวมกับขอมูลท่ีไดจาก
ระยะท่ี 1 เพ่ือยกรางรูปแบบฯ (คูมือการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา) จากน้ัน
ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได ในการนํา
รูปแบบฯ ไปทดลองใช (Implement) ดวยวิธีการ Focus 
Group กับกลุมผูทรงคุณวุฒิ 
     ระยะท่ี 3 นํารูปแบบฯ (คูมือการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา) ท่ีผาน
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดแลว ไป
ทดลองใช  ( Implement) กับโรงเรียนนํารอง จํานวน 1 
โรงเรียน เปนระยะเวลา 4 เดือน เมื่อครบตามเวลาท่ีกําหนดทํา
การประเมินผลหลังการใชรูปแบบฯ โดยใชแบบสอบถาม
ประเมินความคิดเห็น (ความสําเร็จของงาน) และการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) นําผลท่ีไดมาวิเคราะห และ
เขียนสรุปงานวิจัยครั้งน้ี 
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
    ระยะท่ี 1 ผลการศึกษา “สภาพความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” 
  ผลการสํารวจจากกลุมประชากร (ผูตอบแบบสอบถาม)
จํานวน 81 คน (ผูบริหารโรงเรียน) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามเพศ เปนเพศ
ชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 46.91 และเพศหญิง
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 53.09 
  ประชากร (ผูตอบแบบสอบถาม) จํานวน 81 คน (ครู
ผูรับผิดชอบงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน) 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
จําแนกตามเพศ เปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
20.99 และเปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
79.01 
  ประชากร (ผูตอบแบบสอบถาม) จํานวน 81 คน ผูมีสวน
ไดสวนเสีย (stakeholder) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามเพศ เปน
เพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 74.07 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.93 

  ผลการวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐานในการหาระดับ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน(ภาครัฐ) 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา ระดับปฏิบัติของสถานศึกษาในโรงเรียน (ภาครัฐ) สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3                 
ในความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน, ครูผูรับผิดชอบงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย
(stakeholder) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ย
ระดับปฏิบัติต่ําสุดไปหาระดับปฏิบัติสูงสุด ในแตละดาน
ตามลําดับ 
  สรุปขอมูลจากการวิเคราะหแบบสอบถามระดับการ
ปฏิบัติของสถานศึกษา จากระดับปฏิบัติต่ําสุดไปหาระดับ
ปฏิบัติสูงสุด เพ่ือนําขอมูลท่ีสรุปไดไปออกแบบยกราง“คูมือการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา” ท่ีสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการพัฒนาการ
ดําเนินการบริหารดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 1 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ีย “ระดับปฏิบัติตํ่าสุดไปหาระดับปฏิบัติสูงสุด” ในแตละดาน 
 

ดานที ่ รายการ คาเฉลี่ย 
ระดับปฏบิตั ิ

จากนอยไปหามาก 
1 ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 3.93 1 
2 ดานการใหบริการชุมชน 4.05 2 
5 ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงานอื่นๆ 4.17 3 
3 ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 4.27 4 
4 ดานการใหชุมชนมีสวนรวม 4.32 5 

   
     ระยะท่ี 2 รูปแบบ “การบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” 
      เปนการพัฒนารูปแบบการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดย
ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกต การ
สั มภาษณ เ ชิ งลึ ก  ( In-depth Interview)  การสอบถาม
ผูเก่ียวของ (ผูเช่ียวชาญ) เพ่ือถอดประสบการณของโรงเรียนท่ีมี
วิธีปฏิบัติ ท่ี เปนเลิศ Best Practice) ดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน 2 โรงเรียน  
ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 ไดแก  โรงเรียนวัดนครเน่ืองเขต ตําบลวังตะเคียน  

 
อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา และโรงเรียนท่ีมีวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดแก โรงเรียนวัดหวงหิน 
ตําบลชากบก อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง 
      ผูวิจัยนําผลจากการพิจารณาคาความถ่ีของระดับสภาพ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ)         
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3
ท่ีจัดเรียงลําดับความสําคัญตามประเด็นท่ีเห็นวามีอิทธิพลตอการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 มาวิเคราะหรวมกับผลการศึกษาจากการ
ส ัม ภ า ษ ณ เ ช ิง ล ึก  ( In-depth Interview)  การสอบถาม
ผูเก่ียวของ (ผูเช่ียวชาญ) เพ่ือถอดประสบการณของโรงเรียนท่ีมี
วิธีปฏิบัติ ท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ดานการบริหาร

   

 



ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และพิจารณารวมกับ
ขอมูลท่ีไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
สังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยแบงเปน 6 ดาน ไดแก 
1) ดานภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 2) ดาน
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 3) ดานความ
ผูกพันของโรงเรียนตอชุมชน 4) ดานการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู 5) ดานการบริหารงานแบบมีสวนรวมทุกภาคสวน           
6) ดานกลยุทธการบริหารท่ีสอดคลองกับนโยบายและการ
เปลี่ยนแปลง และยกรางรูปแบบเปน คู มือการบริหาร
ความสัม พันธ ระหว างโ รงเรี ยนกับ ชุมชน ฉบับบริหาร
สถานศึกษา” มีท้ังหมด 6 บท ประกอบดวย 
   บทท่ี 1 แนะทํา นําทาง สรางคุณภาพ : ดานภาวะผูนํา          
ทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา (5 หนวยการเรียนรู) 
หนวยการเรียนรูท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือความเปนเลิศ 
หนวยการเรียนรูท่ี 2 การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู 
หนวยการเรียนรูท่ี  3 การพัฒนาครูตามแนวปฏิบัติการศึกษา 
หนวยการเรียนรูท่ี 4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หนวยการเรียนรูท่ี 5 การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
   บทท่ี 2 ศรัทธา บารมี ความดท่ีีปรากฏ : ดาน
พฤติกรรม การบริหารของผูบรหิารสถานศึกษา 
   บทท่ี 3 ประสานคน ประสานใจ ประสานประโยชน : 
ดานความผูกพันของโรงเรียนตอชุมชน 

       บทท่ี 4 องคกรแหงการเรียนรู สูภมูิปญญาชุมชน : 
ดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  บทท่ี 5 รวมคดิ รวมสราง อยางแทจริง : ดานการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมทุกภาคสวน 
  บทท่ี 6 รูเทา กาวทัน มั่นคง ยั่งยืน : ดานกลยุทธการ
บริหารท่ีสอดคลองกับนโยบายและการเปลี่ยนแปลง 
  จากน้ัน  ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสม/ความ
เปนไปไดของราง “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” เพ่ือการนําไป
ทดลองใชจริ ง  โดยใชการสนทนากลุ ม  (Focus group 
discussion) ซึ่งเปนการวิเคราะหแบบ Content Analysis 
วิเคราะหเน้ือหาจากราง “คูมือการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผู บริหารสถานศึกษา” 
เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการปฏิบัติ
จริงโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน ซึ่งมีผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปได ของ“คูมือ การบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา”ของกลุมผูทรงคุณวุฒิฯพบวา คะแนนเฉลี่ยของ
ผูทรงคุณวุฒิกลุมท่ี 1 - 4 คะแนนเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน 
4.59 - 5.00 และ ใน “ภาพรวม” คะแนนเฉลี่ยรวมของ
ผูทรงคุณวุฒิกลุมท่ี 1 - 4 อยูระหวาง 4.76 – 4.96  แสดงวา 
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของเนื้อหาใน “คูมือ
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับ
ผูบริหารสถานศึกษา” มีความเหมาะสมและความเปนไปได
“มากท่ีสุด” 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลคะแนนเฉล่ียรวมของผูทรงคุณวุฒิ กลุมที่ 1 - 4 ในภาพรวมแตละบทเรียน “ความเหมาะสมและความเปนไปได” 
             ของเนื้อหาในคูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา 
 

                                          รายการประเมิน       คา เฉลี่ยรวม      ระดับ 
บทที่ 1 แนะทาํ นาํทาง สรางคุณภาพ (5 หนวยการเรียนรู)            4.76    มากที่สุด 
บทที่ 2 ศรัทธา บารมี ความดีที่ปรากฏ            4.88    มากที่สุด 
บทที่ 3 ประสานคน ประสานใจ ประสานประโยชน            4.86    มากที่สุด 
บทที ่4 องคกรแหงการเรียนรู สูภูมิปญญาชุมชน            4.85    มากที่สุด 
บทที่ 5 รวมคิด รวมสราง อยางแทจริง            4.96    มากที่สุด 
บทที่ 6 รูเทา กาวทัน มั่นคง ยั่งยืน            4.78    มากที่สุด 

 

      ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใช (Implement) รูปแบบ
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (คูมือการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา) 
     ผลการประเมินระดับความสําเร็จของงานท่ีเกิดข้ึนจาก
การนํา “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” ไปทดลองใช ณ โรงเรียน

บ าน เขา ชีจร รย  สั ง กั ดสํ า นั กงานเขต พ้ืน ท่ีการศึ กษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ระยะเวลาทดลองใชคูมือฯ 4 เดือน (ตั้งแตวันท่ี 15 มีนาคม 2560 
ถึงวันท่ี 15 กรกฎาคม 2560) ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน              
2 สวนไดแก สวนท่ี 1 ผลจากการประเมินดวยแบบสอบถาม 
“ระดับความสําเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน” ภายหลังการใชคูมือฯ 
และสวนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
“ด านคุณภาพ/ทัศนคติ /ความ พึ งพอใจ/พฤติ ก ร รม ท่ี



เปลี่ยนแปลงไปของผู เ ก่ียวของ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
(stakeholder)” ภายหลังการใชคูมือฯ พบวา 
            สวนท่ี 1 : คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 1, กลุมท่ี 2 และ
กลุมท่ี 3 อยูระหวางคะแนน 4.54 - 4.88 บงช้ีวา มีระดับ
ความสําเร็จภายหลังการทดลองใชคูมือฯ อยูในระดับ“มากท่ีสุด” 

แสดงวา “คูมือ การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนฉบับผูบริหารสถานศึกษา” มีความเหมาะสม สามารถ
นําไปใชพัฒนาการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 3  แสดงผลการประเมิน “ระดับความสําเร็จของงาน”ภายหลังการทดลองใช “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนฉบับผูบริหารสถานศึกษา”   
              ณ  โรงเรียนบานเขาชีจรรย อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ลําดับ 
ที่ 

บทที ่ รายการประเมินฯ คาเฉลี่ยรวม 
ระดับความสําเร็จของงาน 

(ภายหลังการทดลองใชคูมือฯ) 
1 1 แนะทํา นาํทาง สรางคุณภาพ (5 หนวยการเรียนรู) 4.65 มากที่สุด 
2 2 ศรัทธา บารม ีความดีที่ปรากฏ 4.70 มากที่สุด 
3 3 ประสานคน ประสานใจ ประสานประโยชน 4.66 มากที่สุด 
4 4 องคกรแหงการเรียนรู สูภูมิปญญาชุมชน 4.68 มากที่สุด 
5 5 รวมคิด รวมสราง อยางแทจริง 4.73 มากที่สุด 
6 6 รูเทา กาวทัน มั่นคง ยั่งยืน 4.80 มากที่สุด 

 
  สวนท่ี  2 : ผลการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth 
Interview) “ดานคุณภาพ/ทัศนคติ/ความพึงพอใจฯ” พบวา 
นางพยุงศรี  วังโส ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาชีจรรย “...  
มีความพึงพอใจในคูมือฯ มาก เพราะใชงาย เขาใจงาย ไมยุงยาก 
มีความชัดเจน...”, ครูผูรับผิดชอบงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน นางสาวไพรินทร ปลื้มเกสร             
ครูโรงเรียนบานเขาชีจรรย “...สวนตัวรูสึกมีความพึงพอใจมาก 
คูมือฯชวยใหทํางานงายข้ึน เปนแบบแผน ถาคะแนนเต็ม 5           
ก็จะให 5 เลยคะ การใชคูมือฯ สงผลใหโรงเรียนมีการ
พัฒนาข้ึน ผอ.โรงเรียน และครูในโรงเรียน มีความสามัคคีกัน 
ใหความรวมมือ ชวยกันทํางานอยางมีระบบมากข้ึน นักเรียน
ผูปกครอง และชุมชนใหความรวมมือในทุกกิจกรรมเปนอยาง
ดี คูมือฯ น้ี ชวยสรางระเบียบแบบแผนในการพัฒนาสงเสริม
การสื่อสารท่ีรวดเร็วทันสมัย จากการทํากิจกรรมตามคูมือฯ 
ทําใหปจจุบันโรงเรียนมี Facebook อีกชองทางหน่ึงในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนใหเปนท่ีรูจัก มีการตั้งLine Group 
ระหวาง ผอ.โรงเรียน และครู Line Group ระหวาง ผอ.
โรงเรียนกับชุมชน ชวยใหการสื่อสารรวดเร็วและเขาใจตรงกัน
...” ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบานเขาชีจรรย นาวาตรียงยุทธ  หงษาชาติ “...รูสึก           
มีความพึงพอใจ ดีใจ ท่ีมีคูมือฯ มีวิธีการทํางานดีๆ มาชวยให 
ผอ.โรงเรียน และครูทํางานงายข้ึน การศึกษามีการพัฒนาไป
ในทางท่ีดี ...เก่ียวของกับโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปในทางท่ีดี บาน วัด โรงเรียน ชุมชน เอกชน รวมกันเปน
หน่ึง...” พระภิกษุผูแทนเจาอาวาสวัดเขาชีจรรย พระจรูญ
วิชญ  ภูมิปฺโฺ (น.ธ.เอก, ป.ธ.5) พระเลขานุการเจาอาวาส 
วัดเขาชีจรรย “...เน่ืองจากพระอาจารยไมไดเปนผูใชคูมือฯ น้ี 

 
โดยตรง  แตสังเกตจากการพัฒนาของโรงเรียนท่ีเห็นผลเชิง
ประจักษก็นับวาพึงพอใจมาก พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ
ผูเก่ียวของ เห็นไดจากกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนมีสวนรวมกับวัด 
มีมากข้ึน  รวมท้ังภาคเอกชน อยางโรงโมหิน ก็ใหความ
รวมมือเปนอยางดี...” 
 

อภิปรายผล 
  ระยะท่ี 1 ผลการศึกษา “สภาพความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” 
   ผลการวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐานในการหาสภาพ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ)
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
(ผูบริหารโรงเรียน, ครูผูรับผิดชอบงานดานความสัมพันธ
ระหว า ง โ ร ง เ รี ยน กับ ชุมชน  และผู มี ส วน ได ส วน เสี ย
(stakeholder) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ไดแก
กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน/ผูปกครองนักเรียน/ผูแทนชุมชน 
พบวา ระดับปฏิบัติของสถานศึกษาในโรงเรียน (ภาครัฐ) สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยระดับปฏิบัติต่ําสุดไปหาระดับปฏิบัติสูงสุด
ในแตละดานตามลําดับ ไดแก 1) ดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียน 2) ดานการใหบริการชุมชน 3) ดานการเขารวม
กิจกรรมของชุมชน 4) ดานการใหชุมชนเขามามีสวนรวม และ 
5) ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนๆ 
   ขอคนพบจากการศึกษา พบวา สาเหตุท่ีมีผลการ
ปฏิบัติ“เรียงลําดับคาเฉลี่ยระดับปฏิบัติต่ําสุดไปหาระดับ

   

 



ปฏิบัติสูงสุด” ในแตละดานมีดังน้ี 1) โรงเรียนมีการ
ประชาสัมพันธโรงเรียน เพ่ือเผยแพรความรูหรือขาวสารของ
โรงเรียน “อยูในระดับปานกลางหรือคอนขางนอย” การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโรงเรียนผานทางเว็บไซต/ICT ก็ “อยูใน
ระดับปานกลาง หรือคอนขางนอย” เพราะบางโรงเรียนขาด
ครู/บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู ความสามารถดาน
เทคโนโลยี/ICT จึงไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียน
ผานทางเว็บไซต/ICT และโรงเรียนสวนใหญ “ไมมี” การ
จัดทํารายงานการดําเนินงานของโรงเรียนใหผูปกครอง
นักเรียนและชุมชนทราบ จึงสงผลถึงความศรัทธาในตัว
ผูบริหารโรงเรียน (เช่ือมั่นเช่ือใจ) ทําใหการเขาถึงชุมชนของ
โรงเรียนเสมือนหางไกลกันขาดการรวมมือกัน สงผลใหชุมชน
ไมไดรับรูขอมูลขาวสารของโรงเรียน ไมไดรับรูวาโรงเรียนได
ดําเนินกิจกรรม/จัดการศึกษาใหลูกหลานของตนเองอยางไร 
2) ดานการใหบริการชุมชนของโรงเรียนพบวา โรงเรียนสวนใหญ
ใหความสําคัญกับงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน “คอนขางนอย” แตมุงเนนการสนองตอบนโยบายของ
หนวยงานตนสังกัดท่ีมุงเนน“ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน” เปนสําคัญ  3) ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
จากผลของ ขอ 1 และขอ 2 สงผลใหโรงเรียนกับชุมชน มีการ
เขารวมกิจกรรมระหวางโรงเรียนกับชุมชน “คอนขางนอย” 
4) ดานการใหชุมชนเขามามีสวนรวม โรงเรียนสวนใหญเปด
โอกาสใหชุมชนไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงแนวทาง  
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน “คอนขางนอย” และบาง
โรงเรียน“ไมม”ี การนํานักเรียนไปศึกษากิจกรรมการเรียนรูใน
ชุมชนหรือจัดใหมีภูมิปญญาทองถ่ินรวมเปนวิทยากรบรรยาย 
และ 5) ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงาน
อ่ืนๆ โรงเรียนนําคณะครูและนักเรียนรวมกิจกรรมอาสาเพ่ือ
สาธารณประโยชนตามสถานท่ีตาง ๆ ในชุมชน เชน วัด
โรงพยาบาล สถานสงเคราะหตาง ๆ “คอนขางนอย” และการ
จัดกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
“คอนขางนอย” 
  ท้ังน้ี จากผลท่ีไดของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
สะทอนใหเห็นวามีการปฏิบัติจริงในโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง
เปรียบเสมือนใหนํ้าหนัก หรือใหความสําคัญ หรือมองขาม
กิจกรรมเหลาน้ีไป จึงสงใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ขาดความรวมมือ รวมใจ หรือรวมกันพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนท่ีตั้งอยูในชุมชนของตนเองเทาท่ีควรจะ
เปนไปได ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ท้ัง 5 ดาน (ท่ีขอมูลเรียงลําดับ
จากนอยไปหามาก) ดังกลาว เปนปจจัยสําคัญท่ีทางโรงเรียน
จะตองใหความสําคัญในการนําสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดภาพ
ความสําเร็จเชิงประจักษ จนเปนท่ียอมรับของชุมชนท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู และเปนไปตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด เพราะ
คําวา “บวร” บาน วัด และโรงเรียน เปรียบเสมือนเปนความ

ผูกพัน/เก่ียวพัน/เช่ือมโยงกัน (เปนวัฒนธรรมของคนไทยมา
แตโบราณท่ีคนท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกันจะตองชวยเหลือ
เก้ือกูลซึ่งกันและกัน) เพ่ือสนับสนุน สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ท่ีงอกงามทางการศึกษาอยางกลมกลืนของบุตรหลานซึ่งเปน
สมาชิกในชุมชนน้ัน ๆ สอดคลองกับ กิติมา ปรีดีดิลก (2532 
หนา 237-238) ท่ีกลาวถึงความจําเปนในการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังน้ี 1) โรงเรียนเปน
แหลงเลือกสรรคนใหชุมชน จึงมีหนาท่ีในการพัฒนาคนใหมี
ความรู  ความสามารถ ท่ีจะออกไปสู ชุมชนไดอย างมี
ประสิทธิภาพ 2) โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน
โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคม ท่ีมีความสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงคนท่ีมาจากครอบครัวตาง ๆ หลอหลอม
พฤติกรรมเด็กให เปนไปตามความตองการของชุมชน           
3) โรงเรียนเปนแหลงศาสตรสาขาตาง ๆ เปนท่ีรวมครูหรือผูมี
ความรู   ความสามารถ เ พ่ืออํานวยประโยชนแก ชุมชน         
4) โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม 5) โรงเรียนเปนศูนย
รวมของชุมชน เปนสมบัติสวนรวมของชุมชน และยัง
สอดคลองกับ เย็นจิตต  ทรงศิริ (2537,หนา 11) กลาวถึง
ความสําคัญในการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีโรงเรียนและชุมชน ตองตระหนักถึง 
เพ่ือประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนดังน้ี คือ 1) ชวย
สงเสริมใหการดําเนินงานดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน เปนไปได
โดยสะดวก 2) ชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 3) ชวยใหโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากทรัพยากร
ในชุมชนใหเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนดวย 
4) ชวยใหเขาใจสภาพความตองการและปญหาของชุมชน เพ่ือ
ประกอบในการพิจารณากําหนดนโยบายของโรงเรียน        
5) มีสวนใหความชวยเหลือแกชุมชน อันเปนการชวยพัฒนา
สังคมอีกทางหน่ึง 6) สงเสริมในเรื่องการอยูรวมกันและการ
ชวยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม และ 7) มีสวนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยราชการอ่ืน อันจะเปนผลดีตอทางราชการ 
  ผูวิจัยจึงนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหแบบสอบถาม
ระดับการปฏิบัติของสถานศึกษา จากระดับปฏิบัติต่ําสุดไปหา
ระดับปฏิบัติสูงสุด โดยนําผลขอมูลท่ีสรุปไดไปวิเคราะห
รวมกับผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก    (In-depth 
Interview) การสอบถามผูเก่ียวของ (ถอดประสบการณ) ของ
โรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ดานการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และพิจารณา
รวมกับขอมูลท่ีไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ แลวสังเคราะหออกแบบยกราง “คูมือการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา” ท่ีสถานศกึษาสามารถนําไปใชในการพัฒนาการ
ดําเนินการบริหารดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

   

 



ใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  นอกจากน้ัน จากคํากลาวท่ีวา “โรงเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู เปนแหลงเรียนรูของชุมชน” สามารถ
เผยแพรขอมูลขาวสารทางการศึกษา หรืออ่ืนๆ ท่ีชุมชนควรรู
อีกท้ัง ในชุมชนก็ยังมีแหลงเรียนรู ภูมิปญญาชาวบาน/ภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีสอดคลอง และรองรับ“หลักสูตรทองถ่ิน” ซึ่งกระทรวง 
ศึกษาธิการกําหนดไวถึง 30% (เพ่ืออนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปญญาชาวบาน/ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ใหคงอยูไว ตามสภาพภูมิศาสตรในภาคตาง ๆ ของ
ประเทศ) จาก 100% (70% เปนหลักสูตรแกนกลาง ท่ีเด็กไทย
ทุกคนตองเรียนรู)  ดังน้ัน “สภาพปญหาและความตองการ
ดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียน (ภาครัฐ)” จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีโรงเรียนตองตระหนัก
และใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ถาผูบริหารโรงเรียนตองการท่ี
จะประสบความสํา เร็จในการบริหารจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามนโยบายท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
กําหนดข้ึน 
  ระยะท่ี 2 รูปแบบ “การบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3” 
  หลังจากท่ีผู วิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความ
เหมาะสม/ความเปนไปไดของราง  “คู มือการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา” เพ่ือการนําไปทดลองใชจริง โดยใชการสนทนา
กลุม (Focus group discussion) ซึ่งเปนการวิเคราะหแบบ 
Content Analysis วิเคราะหเน้ือหาจากราง “คูมือ การ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา” เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ตอการปฏิบัติจริงโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน ซึ่งมี
ลักษณะเปนกลุมอเนกพันธุ (Heterogeneous Group) 
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 กลุม (กลุมละ 3 คน) ซึ่ง
มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ 
“คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับ
ผูบริหารสถานศึกษา” ของกลุมผูเช่ียวชาญฯ พบวา คะแนน
เฉลี่ยของผูทรงคุณวุฒิ กลุมท่ี 1 - 4 คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง
คะแนน 4.59 - 5.00 แสดงวา ความเหมาะสมและความเปนไปได
ของเน้ือหาใน “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” มีความเหมาะสมและ
ความเปนไปได “มากท่ีสุด” 
  เพราะกอนหนาน้ี (กอนการดําเนินการวิจัย) การ
ดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
โรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับการบริหารงานดานน้ี
“คอนขางนอย” แตในความเปนจริงโรงเรียนตั้งอยูในชุมชน

“งานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ถือวาเปน
ปจจัยหน่ึง (Factor) ท่ีสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดียิ่ง 
ในการพัฒนางานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ในกอนหนา น้ี การพัฒนาไมมีระเบียบ/แบบแผนในการ
ดําเนินงาน โดยการพัฒนาท่ีผานมาเปนไปในลักษณะนําเสนอ
เปนขอๆ เรียงลําดับ เชน 1.….., 2.….., 3. ….. เปนตน สําหรับ
เน้ือหาสาระในการพัฒนางานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ท้ัง  6 บท ท่ีผู วิ จั ย ไดสร าง ข้ึนจาก
การศึกษา/คนควาขอมูล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 
(Mixed Methodology) ประกอบดวย การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research)  การ วิ จั ย เ ชิ งปริ มาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
และศึกษาจากวิธีการ หรือกระบวนการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practice) ของโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ มีผลการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนท่ีเปนเลิศ 
(Best Practice) จะทําใหผูบริหารโรงเรียน และครูท่ีไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีระเบียบแบบแผน
มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีรองรอย/หลักฐานการปฏิบัติ 
สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
  ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมและความเปน   
ไปไดของ“คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนฉบับผูบริหารสถานศึกษา” ของกลุมผูทรงคุณวุฒิฯ ท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยอยูระหวางคะแนน 4.59 - 5.00 แสดง/บงช้ี ให
เห็นวาความเหมาะสมและความเปนไปไดของเน้ือหาใน“คูมือ
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับ
ผูบริหารสถานศึกษา” มีความเหมาะสมและความเปนไปได 
“มากท่ีสุด” แสดงใหเห็นวากิจกรรมในบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
ท้ัง 6 บท เปนท่ียอมรับของคณะผูทรงคุณวุฒิ ท้ัง 4 กลุม และ
เน้ือหามีความเหมาะสม สอดคลองกับ โกมล ศิริผันแกว 
(2541 หนา 19) ท่ีกลาวถึงความมุงหมายในการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังน้ี คือ1) เพ่ือใช
แหลงวิทยาการของชุมชนเปนประโยชนในการศึกษา 2) เพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน        
3) เพ่ือใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และ
โรงเรียนไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 4) เพ่ือใหโรงเรียน
เปนแหลงทางการศึกษาและบริการดานตางๆ แกชุมชน      
5) เพ่ือสรางความเช่ือถือของโรงเรียนตอชุมชน 6) เพ่ือ
รายงานใหชุมชนทราบเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกิจกรรม
การดําเนินงานของโรงเรียน และโรงเรียนไดรับทราบขาวสาร
ขอมูลจากชุมชน 7) เพ่ือสงเสริมใหครู และผูปกครองนักเรียน
มีความใกลชิด มีความสัมพันธอันดีตอกัน 8) เพ่ือทราบ
พ้ืนฐานท่ีแทจริงของนักเรียนจากผูปกครอง เพ่ือจะไดปรับปรุง



คุณภาพการเรียนการสอนไดถูกตองเหมาะสม และ 9) เพ่ือ
รักษาและฟนฟูวัฒนธรรมของชุมชน และสิ่งท่ีตองคํานึงถึงใน
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะปรากฏ
ความสําเร็จอยางดียิ่ ง โรงเรียนตองใหความสําคัญกับ
รายละเอียดตาง ๆ ในชุมชนดวย 
  ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใช (Implement) รูปแบบ
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 (คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา) 
           การทดลองใชรูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียน(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (คูมือการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา) มีระยะเวลาการทดลองใช 4 เดือน โดยเริ่ม
ทดลองใชตั้งแตวันท่ี 15 มีนาคม 2560 ถึงวันท่ี 15 กรกฎาคม 
2560 ณ โรงเรียนบานเขาชีจรรย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อําเภอสัตหีบ จังหวัด
ชลบุรี  ภายหลั งการทดลองใช  ผู วิ จัยไดสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามระดับความสําเร็จของงาน และแบบสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) เพ่ือประเมินผลการใชร ูปแบบการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 (คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา) โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผูเก่ียวของ/ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ในดานคุณภาพ/ทัศนคติ/ความ  
พึงพอใจ/พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูเก่ียวของ หรือผูมี
สวนไดสวนเสีย (stakeholder) ประกอบดวย บุคคล 3 กลุม 
ไดแก กลุมท่ี 1 ผูบริหารสถานศึกษา : นางพยุงศรี  วังโส 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาชีจรรย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กลุมท่ี 2 ครูท่ีไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน : นางนารี  ผลไธสง ครูโรงเรียนบานเขาชีจรรย และ
คณะครูโรงเรียนบานเขาชีจรรย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุมท่ี 3 ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(stakeholder) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานเขาชีจรรย 
นาวาตรียงยุทธ  หงษาชาติ (ประธานชุมชน หมู 11), นางปราจีน  
แกมปทุม  และ นางสมบูรณ เจริญกิจ คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนบานเขาชีจรรย (ไดรับมอบหมายจาก นางศิริพร 
ปนลม นายกเทศมนตรีตําบลเกล็ดแกว ในฐานะประธานกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนบานเขาชีจรรย  “ติดภารกิจ
ราชการ”) และกลุมท่ี 4 พระภิกษุผูแทนเจาอาวาสวัดเขาชีจรรย : 

พระจรูญวิชญ ภูมิปฺโฺ (น.ธ.เอก, ป.ธ.5) พระเลขานุการ          
เจาอาวาสวัดเขาชีจรรย 
  ผลการประเมินระดับความสําเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน
จากการนํา “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” ไปทดลองใช ณ โรงเรียน
บ าน เขา ชีจร รย  สั ง กั ดสํ า นั ก งาน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
ระยะเวลาทดลองใชคูมือฯ 4 เดือน (ตั้งแตวันท่ี 15 มีนาคม 
2560 ถึงวันท่ี 15 กรกฎาคม 2560) พบวา 
  สวนท่ี 1 : จากแบบสอบถาม คะแนนเฉลี่ยของ        
กลุมท่ี 1 , กลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 3 อยูระหวางคะแนน 4.54 - 4.88 
บงช้ีวา มีระดับความสําเร็จ ภายหลังการทดลองใชคูมือฯ อยูใน
ระดับ “มากท่ีสุด” แสดง/บงช้ีวาคูมือการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา “มีความ
เหมาะสม” สามารถนําไปใชพัฒนาการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัด
สํา นักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไดอย างมี
ประสิทธิภาพ 
  สวนท่ี 2 : ผลการสัมภาษณเ ชิงลึก ( In-depth 
Interview) “ดานคุณภาพ/ทัศนคติ/ความพึงพอใจฯ” พบวา 
นางพยุงศรี วังโส ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาชีจรรย กลาววา 
มีความพึงพอใจ ในคูมือฯ มาก เพราะใชงาย เขาใจงาย ไมยุงยาก
มีความชัดเจน สวนครูท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน นางสาวไพรินทร ปลื้มเกสร 
ครูโรงเรียนบานเขาชีจรรย กลาววา สวนตัวรูสึกมีความพึงพอใจมาก 
คูมือฯ ชวยใหทํางานงายข้ึนเปนแบบแผน การใชคูมือฯ สงผล
ใหโรงเรียนมีการพัฒนาข้ึน ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน
มีความสามัคคีกัน เกิดความรวมมือรวมใจ ชวยกันทํางานอยาง
มีระบบมากข้ึน นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนใหความรวมมือ
ในทุกกิจกรรมเปนอยางดี คูมือฯ น้ีชวยสรางระเบียบแบบแผน
ในการพัฒนา  อีกท้ัง แนะนําการสงเสริมการสื่อสารท่ีรวดเร็ว 
ทันสมัย จากการทํากิจกรรมตามคูมือฯ ทําใหปจจุบันโรงเรียนมี 
Facebook เปนอีกชองทางหน่ึงในการประชาสัมพันธโรงเรียน
ใหเปนท่ีรูจัก มีการตั้ง Line Group ระหวางผูบริหารโรงเรียนและ
ครู Line Group ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับชุมชน ชวยใหการ
สื่อสารรวดเร็วและเขาใจตรงกัน ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(stakeholder) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานเขาชีจรรย 
นาวาตรียงยุทธ  หงษาชาต ิกลาววา รูสึกมีความพึงพอใจ ดีใจ ท่ีมี
คูมือฯ มีวิธีการทํางานดีๆ มาชวยใหผู บริหารโรงเรียนและ
คณะครูทํางานงายข้ึนการศึกษามีการพัฒนาไปในทางท่ีดี ผูท่ีมี
สวนเก่ียวของกับโรงเรียนมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีด ี
บาน วัดโรงเรียน ชุมชน เอกชน รวมกันเปนหน่ึง สวนพระภิกษุ 
ผูแทนเจาอาวาสวัดเขาชีจรรย พระจรูญวิชญ  ภูมิปฺโฺ (น.ธ.
เอก,ป.ธ.5) พระเลขานุการเจาอาวาส วัดเขาชีจรรย กลาววา 

   

 



เน่ืองจากพระอาจารยไมไดเปนผูใชคูมือฯ น้ีโดยตรง แตสังเกต
จากการพัฒนาของโรงเรียนที่เห็นผลเชิงประจักษก็นับวา  
พึงพอใจมาก พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูเก่ียวของ เห็น
ไดจากกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนมีสวนรวมกับวัดมีมากข้ึน  รวมท้ัง 
ภาคเอกชน อยางโรงโมหิน ก็ใหความรวมมือเปนอยางดี 
  จากผลจากการประเมินจากแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณเชิงลึก In-depth Interview) ท่ีกลาวมาขางตน ช้ีและ
แสดงใหเห็นวารูปแบบการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน “คูมือ การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” มีความเหมาะสม สามารถ
นําไปใชพัฒนาการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียน (ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลท่ีไดจากการประเมินฯ 
ครั้งน้ีผูวิจัยมีความเห็นวา “การพัฒนางานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ท่ีผานมาในกอนหนาน้ี ไมมีระเบียบ/
แบบแผนในการดําเนินงาน สวนเน้ือหาสาระในรูปแบบการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน “คูมือการบริหาร
ความสัม พันธ ระหว า งโ รงเ รียน กับ ชุมชน ฉ บับผูบริหาร
สถานศึกษา” ท้ัง 6 บท ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีระเบียบ/มีแบบแผน “ท่ีเปนข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน” 
ใชงายเขาใจงาย ไมยุงยาก การใชคูมือฯ สงผลใหโรงเรียนมีการ
พัฒนาข้ึน ผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนมีความสามัคคีกัน 
ใหความรวมมือชวยกันทํางานอยางมีระบบมากข้ึน สงเสริมใหมี
การสื่อสารท่ีรวดเร็วทันสมัยจากการทํากิจกรรมตามคูมือฯ ทําให
โรงเรียนมองเห็นชองทางสื่อสาร เชน  Facebook เปนอีก
ชองทางหน่ึงในการระชาสัมพันธโรงเรียนใหเปนท่ีรูจัก มีการตั้ง
Line Group ระหวางผูบริหารโรงเรียนและครู Line Group 
ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับชุมชน ชวยใหการสื่อสารรวดเร็วและ
เขาใจตรงกัน มีรองรอย/หลักฐานการปฏิบัติ สามารถท่ีจะ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 
  ผลการประเมินระดับความสําเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน
จากการนํา “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” ไปทดลองใช ณ โรงเรียน
บ าน เขา ชีจร รย  สั ง กั ดสํ า นั กงานเขต พ้ืน ท่ีการศึ กษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ดังท่ี
ผูวิจัยไดนําเสนอไปแลวน้ัน สามารถสรุปไดวารูปแบบการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน (ภาครัฐ)   
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
(คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ฉบับผูบริหารสถานศึกษา) ท่ีผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึน มีคุณภาพ/
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชพัฒนางานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดเปนอยางดียิ่ง ซึ่งสอดคลองกับ 
นพพงษ  บุญจิตราดุล (2534 หนา 27) ท่ีกลาวถึง หลักการ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังน้ีคือ       

1) ตองดําเนินการดวยความบริสุทธ์ิใจ ตรงไปตรงมา และ
เช่ือถือได 2) ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง คือ เปนภารกิจท่ี
จะตองทําตอเน่ืองตลอดเวลา 3) ตองดําเนินการใหครอบคลุม
งานทุกดาน ท่ีชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบดวย 4) ตองมีความ
งายและคลองตัวในการดําเนินงาน 5) ตองเปนไปดวยความ
สรางสรรค มิใชทําลายภาพพจนของโรงเรียนและชุมชน       
6) ตองดําเนินการโดยปรับใหเขากับสถานภาพของชุมชนและ 
7) ตองดําเนินการดานความยืดหยุนใหเขากับสาระวิชาการ
เวลาและโอกาส 
  ดังน้ัน  โรงเรียนตองใชวิธีการท่ีหลากหลายในการ
บริหารความสัมพันธกับชุมชน ท้ังการใหขอมูลขาวสาร         
ท่ีสําคัญกับชุมชน การช้ีแจงการดําเนินงานของโรงเรียนให
ชุมชนทราบและในขณะเดียวกันชุมชนก็ตองเขาใจวิธีการ
ดําเนินงานและปญหาอุปสรรคของโรงเรียนดวย ท่ีสําคัญ คือ 
โรงเรียนและชุมชนตองยอมรับวาการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนน้ัน  จะประสบความสําเร็จไดเมื่อ
โรงเรียนและชุมชนรวมมือกัน และตองใชเวลานาน จึงตอง
พยายามอยางตอเน่ืองนอกจากน้ี บุคลากรท้ังของโรงเรียนและ
ชุมชน ตองพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือนําความสามารถ
มาใชในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Christensen ท่ีไดทําการวิจัยและ
คนพบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีทําการ
ปฏิรูปและมีการเปลี่ยนแปลงจนประสบความสําเร็จ โดย
ปรับปรุงพฤติกรรมท่ีมีความใกลเคียงกันไวดวยกัน จํานวน 10 
พฤติกรรม ดังน้ี คือ1) การสงเสริมการเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียน 2) การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน 3) การ
สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 4) การ
สงเสริมทางดานการติดตอสื่อสาร 5) การแสดงออกทางดาน
มนุษยสัมพันธท่ีดี 6) การมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับนักเรียน ครู และ
ชุมชน 7) การสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน     
8) การสนับสนุนทรัพยากร 9) การสงเสริมดานการเรียนการ
สอน และ 10) การใชทักษะการบริหาร 
  นอกจากนั้น ผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูเก่ียวของ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(stakeholder) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดาน
คุณภาพ/ทัศนคติ/ความพึงพอใจ/พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ของผูเก่ียวของ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 
ภายหลังการใช  “คูมือความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” ท่ีผูวิจัยไดศึกษา คนควา
จากแนวคิดทฤษฎี ความตองการของผูบริหารโรงเรียน 
(ภาครัฐ) ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และจากการ
ถอดประสบการณของโรงเรียนท่ีมี วิ ธีปฏิ บัติ ท่ีดี  (Best 
Practiced) ประสบความสําเร็จดานการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และหลอมรวม/เรียบเรียงออกมา



เปน “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” นางพยุงศรี  วังโส ผูอํานวยการ
โรงเรียนบานเขาชีจรรย ไดตอบคําถามขอสุดทายของแบบ
สัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) ในขอคําถามท่ีวา 
“ทานมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับคูมือ การ
บริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา หรือไม อยางไร นางพยุงศรี  วังโส ผูอํานวยการ
โรงเรียนบานเขาชีจรรย ตอบวา “...คูมือฯ ไดถูกคิดวิเคราะห
มาแลวเปนอยางดี เน้ือหาสาระเปนประโยชน นําไปสูการ
ปฏิบัติไดจริง  ซึ่งถือไดวาเปนนวัตกรรมทางการบริหารดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนได จึงอยากใหมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง และมีการเผยแพรในวงกวางตอไป” 
แสดงใหเห็นวา “คูมือการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ฉบับผูบริหารสถานศึกษา” ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมา เปน
เครื่องมือท่ีสงเสริม/สนับสนุนใหผูบริหารโรงเรียนสามารถนํา
แนวปฏิบัติ ใชปจจัยและเง่ือนไขท่ีนําไปสูความสําเร็จในการ
จัดการศึกษาในโรงเรียนดานการบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ใหเกิดประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา
ไดเปนอยางดี 
  สรุปไดวา ผลจากการทดลองใชรูปแบบการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (คูมือการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา) พบวา มีระดับความสําเร็จในเชิงประจักษ
สอดคลองและเปนแนวทางเดียวกันในดานความเหมาะสมเปน
ท่ีพึงพอใจของผูบริหารโรงเรียน ครูท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และ
ผู เ ก่ียวของทุกฝายในชุมชน ดวยวิธีการประเมินโดยใช
แบบสอบถาม  และการสั มภาษณ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview)  รวมถึงภาพความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม
ท่ีเดนชัดระหวางบาน วัด และโรงเรียน หรือ ท่ีเรียกวา “บวร” 
มีลักษณะท่ีแสดงใหเห็นภาพของความรวมมือ ความสามัคคี 
และการมีส วนรวมระหวางหนวยงานตางๆ ในชุมชน 
ผูปกครองนักเรียน โดยไดรับการช่ืนชมจากทุกๆ ฝายท่ี
เก่ียวของเปนอยางมาก ผูวิจัยมีความประทับใจกับผูบริหาร
โรงเรียน คณะครู และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)          
ในชุมชนเปนอยางมากความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการนํา
รูปแบบฯ (คูมือฯ) ไปทดลองใช ทําใหเกิดการพัฒนาโรงเรียน
อยางตอเน่ือง สงผลใหชุมชนเกิดความรวมมือ และรวมกันพัฒนา
โรงเรียนอยางเต็มใจ ชุมชนแสดงออกถึงความรูสึกวาโรงเรียน
เปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ โรงเรียนเปนสมบัติของชุมชน รูสึกถึง
ความเปนเจาของโรงเรียน พรอมท่ีจะชวยกันดูแลบํารุงรักษา
ทรัพยสินตางๆ ของโรงเรียนใหคงอยูอยางมั่นคงถาวร และ
ยั่งยืน ตลอดไป 

ขอเสนอแนะ 
      1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 
  1.1  ความสําเร็จในดานการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อผูบริหาร
โรงเรียน ตองมีคุณลักษณะเปนผูนําทางวิชาการ มีความรู
ความสามารถ ดานเทคโนโลยี/ICT มีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ
พัฒนาตนเอง  และบุคลากรในโรงเรียนอยูตลอดเวลา ทําให
โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความตระหนักอยูเสมอ
วาโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของชุมชน ชุมชนตองมีสวนรวมคิด
รวมทํา รวมตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งถือเปน
ปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึง (Factor) ท่ีจะทําใหการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนประสบความสําเร็จ ราบรื่น อยางมี
ประสิทธิภาพ 
  1.2  เ น้ื อหาบท เรี ยนใน  “คู มื อการบริ ห าร
ความสัมพันธ ระหว างโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา” ท้ัง 6 บทเรียน สนองตอบสิ่งท่ีผูบริหารโรงเรียนควร
ท่ีจะตองปฏิบัติไดเปนอยางดี  ดังน้ัน การนํา “คูมือ การบริหาร
ความสัมพันธ ระหว างโรงเรียนกับชุมชน ฉบับผูบริหาร
สถานศึกษา” ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ ควรดําเนินการตามเน้ือหา
บทเรียนท่ี 1 - 6 ตามลําดับ เพราะในแตละบทเรียนมีบริบท
แตกตางกันไปตามลําดับความสําคัญของงานในสถานศึกษาดาน
การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
      2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันกับ
การวิจัยครั้งน้ี โดยคัดเลือกโรงเรียนท่ีตั้งอยูในภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และภาคใต เพ่ือ
เปรียบเทียบขอคนพบท่ีเกิดข้ึน ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ผูบริหารโรงเรียนตอไป 
  2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับกลยุทธการ
บริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน “ดานการบริหารความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ในโรงเรียนขนาดตาง ๆ (เล็ก 
กลาง ใหญ) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วามีกลยุทธการ
บริหารจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางไร มีอุปสรรค/ปญหา 
ในการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางไร โดยเจาะลึก
กระบวนการมีสวนรวมของโรงเรียน วัด และชุมชน ตอการ
สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน 
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