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Abstract 
 

The purposes of this study were to determine (1) the important level of decision process. (2) the 
important level of marketing mixed factors. (3) the marketing mixed factors influencing Chinese students to 
continue their education at KasemBundit University. This was a quantitative research using questionnaire as                 
a tool to collect 385 Chinese students’ behavior patterns. The study adopted measures included percentage, 
mean, t-test, f-test, Pearson product moment correlation, and multiple regression analysis.  
 Findings from the study indicated that most of respondents were female, ages were between 19-22 
years old, bachelor degree graduated, their fathers were self-employed, their mothers were farmer, average 
income was less than 15,001 baht, and most of respondents came from Yunnan Province. The overall picture of 
the opinions on marketing mixed factors influencing Chinese students to continue their education at 
KasemBundit University were at high level, the important level of decision process was at high level, the 
marketing mixed factors correlated with the level of decision process on their continue education at 
KasemBundit University with average opinions at high level in the same direction involved variety of modern 
curriculums, such as Thai and English programs, comparable tuition fee when compared to other universities, 
advertised through electronic media in China, educational advising available which influenced Chinese students 
to continue their education at KasemBundit University. 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน มีวัตถุประสงคเพ่ือ        
1) ศึกษาระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ 2) ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ 3) ปจจัย       
สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน  โดยศึกษาจาก
นักศึกษาจีนท่ีศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เลือกตัวอยางจํานวน  385  คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และนํา
ขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผล โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานแบบ t - test ,        
F - test (One - Way ANOVA) , Pearson Product Moment Correlation และ Multiple Regression Analysis  
 จากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 19 - 22 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
บิดามีอาชีพเปนเจาของกิจการ มารดามีอาชีพเกษตรกร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ี 
มณฑลยูนาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ภาพรวมระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก  กระบวนการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน ภาพรวมระดับความสําคัญอยูในระดับมาก ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน ภาพรวม
เฉลี่ยมีความสัมพันธระดับสูงทิศทางเดียวกัน  ปจจัยดานหลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย หลักสูตรมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ คาเลาเรียนราคาถูกเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน                  
มีประชาสัมพันธทางสื่ออิเลคทรอนิกสตางๆ มีบริการแนะนําอํานวยความสะดวกตางๆ ในการเรียน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอ
ท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เปนประเทศ 

ท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลกถึง 1,370 ลานคน เริ่มใช
นโยบายลูกคนเดียวหรือ One Child Policy มาตั้งแต   
ป 2522 โดยกําหนดใหแตละครอบครัวมีลูกไดเพียงคน
เดียวเ พ่ือควบคุมการเพ่ิม ข้ึนของจํานวนประชากร 
นโยบายดังกลาว มีผลใหในชวงกวา 3 ทศวรรษ ท่ีผานมา
จํานวนประชากรจีนเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีชาลงมาก จนมี
ผลกระทบตอโครงสรางประชากรจีน ปจจุบันจํานวน
ประชากรวัยเด็ก (0 - 14 ป) และวัยกอนวัยทํางาน (15 - 
24 ป) ในประเทศจีนมีจํานวนรวมกัน 422.5 ลานคน 
ขณะท่ีประชากรในวัยทํางาน (25 - 64 ป) มีจํานวน            
มากถึง 808 ลานคน สถานการณดังกลาว อาจทําใหจีน
ประสบปญหาขาดแคลนแรงงานในอนาคตอันใกล 
เน่ืองจากจํานวนประชากรวัยเด็กและวัยกอนทํางาน      
มีนอยกวาจํานวนประชากรวัยทํางานซึ่งจะกลายเปน
ประชากรผูสูงวัยในอีกไมก่ีสิบปขางหนาถึงกวาเทาตัว 
ท้ังน้ีมีการคาดการณวาภายในป 2593 ชาวจีนท่ีมีอายุ
มากกวา 60 ปจะมีสัดสวนมากถึง 1 ใน 3 ของจํานวน
ประชากรท้ังหมดของจีน จากปจจุบันท่ีมีจํานวนราว 1  
ใน 7 ดังน้ัน ในชวง 2 - 3 ป ท่ีผานมาทางการจีนจึงเริ่ม   
ผอนคลายนโยบายลูกคนเดียว อาทิ อนุญาตใหครอบครัว
ท่ีท้ังบิดาและมารดาตางเปนลูกคนเดียวสามารถมีลูกได   
2 คน การผอนคลายนโยบายดังกลาว สงผลใหในป 2557 
จํานวนทารกเกิดใหมของจีนเพ่ิมข้ึนกวา 4.7 แสนคน  
จากปกอนหนาขณะเดียวกัน National Health and 
Family Planning Commission ของจีนคาดการณ
จํานวนทารกเกิดใหมในป 2558 จะเพ่ิมข้ึนอีกกวา 1           
ลานคน จากป 2557 ลาสุดเมื่อเดือนตุลาคม 2558 
ทางการจีนประกาศยกเลิกนโยบายลูกคนเดียวอยางเปน
ทางการและอนุญาตใหทุกครอบครัวสามารถมีลูกคนท่ี
สองได  มีผลบังคับใชตั้งแตเดือนมีนาคม 2559 (ฝายวิจัย
ธุรกิจธนาคารเพ่ือการสงออก, 2559)  ความตองการใน
การศึกษาตอตางประเทศของนักศึกษาจีน เพ่ือใหสามารถ
นําความรู ในการเรียนน้ันมาประกอบอาชีพท่ีตนเอง
ตองการ อีกท้ังการเรียนตอตางประเทศสามารถเพ่ิม
ประสบการณตางๆ ใหกับนักศึกษาและสามารถเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆ ไดอีกดวยการศึกษาเริ่มมีความสําคัญ
มากยิ่งข้ึนตอการประกอบวิชาชีพ เน่ืองจากประเทศจีน           
มีประชากรมากทําใหการแขงขันในการสมัครเขาทํางานสูง 
สงผลทําใหมีคน  ตกงานมากยิ่งข้ึนและนักศึกษาท่ีจบใหม
ไมมีงานทํา  เหตุผลดังกลาวทําใหแตละบริษัทท่ีตองการ
รับสมัครพนักงานใหมมีทางเลือกมากข้ึน เน่ืองจาก                 

มีผูสมัครงานเปนจํานวนมากคนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
การศึกษาสูง และมีประสบการณ จะไดรับการคัดเลือก
กอน สวนคนท่ีผิดหวังก็หันไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ หรือไม
ก็ศึกษาตอในระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน (หยาง เยฟาง, 2554) 

ความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางประเทศทําให
มีความรวมมือในการจัดการศึกษาการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาและอาจารย   การใหผู สํ า เร็ จการศึกษา         
จากประเทศหน่ึงมีโอกาสทํางานหรือประกอบอาชีพ ในอีก
ประเทศหน่ึงโดยเฉพาะประเทศไทยกับสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดกันมาก  นักศึกษา
สวนหน่ึงในประเทศไทยเรียนภาษาจีนและนักศึกษาจีน
โดยเฉพาะในมณฑลทางใตของประเทศสนใจเรียน
ภาษาไทย  นอกจากน้ีประเทศไทยกับสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนยังมีความสัมพันธและความรวมมือมาก
ยิ่งข้ึนในหลายดาน เชน การคาขายระหวางประเทศ    
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  บริษัทไทยไปสรางสาขายอย             
ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน  หรือบริษัทจีนมาสรางสาขา
ยอยท่ีประเทศไทย  และบริษัทเก่ียวกับการทองเท่ียว                
มีความรวมมือระหวางประเทศไทยและจีน ดัง น้ัน                
ในประเทศไทยจึงมีคนเลือกเรียนภาษาจีนมากยิ่งข้ึน
เชนเดียวกันสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเริ่มมีการเลือกเรยีน
ภาษาไทยอยางกวางขวางซึ่งทําใหท้ังสองประเทศน้ีมีความ
ตองการ คนท่ีเขาใจภาษาไทยและภาษาจีนมากยิ่งข้ึน               
มีการเปดสอนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยตางๆ เชน 
มหาวิทยาลัยกวางซี   มหาวิทยาลัยชนชาติกวางซ ี
มหาวิทยาลัยเศรษฐกิจ การคลังกวางซี และวิทยาลัยครู
กวางซี เปนตน โดยเนนความรวมมือระหวางประเทศไทย
กับสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนสําคัญ (เหวย ซีน, 2553) 

จากนโยบายเปดประเทศของจีนทําใหปจจุบัน
รัฐบาลจีนมีความมุงมั่นท่ีจะพัฒนาการศึกษาของประเทศ
อยางจริงจัง  โดยการใหความสําคัญในนโยบายปฏิรูป
การศึกษาตั้งแตป 2541 ท่ีไดมีการขยายการศึกษา              
ภาคบังคับจาก 9 ป เปน 12 ป และมีการออกมาตรการ
ตางๆ เพ่ือกระตุนใหภาคเอกชนไดมีการลงทุนประกอบ
ธุรกิจจัดตั้งสถานศึกษาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับอัตรา          
การเจริญเติบโตของนักเรียน นักศึกษา ท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็ว นอกจากน้ีรัฐบาลยังไดมีนโยบายสงเสริมความรู
และ นําความรูท่ีไดรับกลับมาใชพัฒนาประเทศจีนและ           
ท่ี สํ า คั ญ ยั ง เ ป น ก า ร ส ร า ง โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า                     
ขีดความสามารถทางดานการศึกษาใหแกประเทศจีน           
อีกดวย  และในขณะเดียวกันประเทศจีนก็เปดโอกาสท่ีจะ
รับนักศึกษาตางชาติมากข้ึน  โดยการใหทุนสนับสนุนดาน
การศึกษากับนักศึกษาไทยและอีกหลายชาติในอาเซียน    
(Ding, 2006) เพ่ือใหเขามาศึกษาตอในประเทศจีน     



เพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมและลดภาพลักษณความกาวราว 
ของจีนในสมัยท่ีเปนคอมมิวนิสตเปนการแสดงใหเห็นวา
จีนไดมีความพรอมท่ีจะอยูรวมกับชาติตางๆ ในสังคม
ประชาธิปไตย และรักสันติ (ศูนยบริการขอมูลธุรกิจไทย 
ในจีน, 2556) ท้ังน้ีการเปดโอกาสใหนักศึกษาตางชาติเชา
มาเรียนรูและศึกษาในประเทศจีนเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรม  
นอกจากน้ีประเทศจีนไดมุงมั่นและสงเสริมนักศึกษาจีน 
ไปศึกษาตอ ในตางประเทศเพ่ือเปนบุคคลสําคัญท่ีจะนํา
ความรูและวัฒนธรรมจีนไปเผยแพรใหเปนท่ียอมรับไป     
ท่ัวโลก เปนผลทําใหปจจุบันประเทศจีนมีความตื่นตัว
ทางดานการศึกษาและการเรียนรูสงผลใหนักศึกษาจีน
จํานวนสัดสวนท่ีมากท่ีสุดเปนอันดับหน่ึงของนักศึกษา    
ท่ีไปทําการศึกษาตอในตางประเทศ (Hu  Bowei, 2556) 
 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเปนมหาวิทยาลัย 
แหงหน่ึงท่ีมี นักศึกษาจีนตัดสินใจมาศึกษาตออยาง
ตอเน่ืองมามากกวา 10 ป และจากเหตุผลดังกลาวขางตน
ทําใหผู วิจัยสนใจในการวิจัย ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตของนักศึกษาจีน เ พ่ือนําผล ท่ี ไดจาก
การศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาเสริมสรางปจจัย             
ท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
เพ่ือจูงใจและโนมนาว ใหนักศึกษาจีนตัดสินใจมาศึกษาตอ
ท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1. เพ่ือหาระดับความสําคัญของกระบวนการ
ตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตของ
นักศึกษาจีน 
         2. เพ่ือหาระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการตัดสิน ใจศึ กษาต อ ท่ี 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน 
        3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตของ นักศึกษาจีน 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) และทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ (Decision 
Making)  

 
 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ดานเน้ือหา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตของนักศึกษาจีน 
อ าศั ย แ นวคิ ดท ฤษฏี ส ว นปร ะส มทา งก า รต ล า ด
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีและ
ดานการสงเสริมการตลาด และกระบวนการตัดสินใจ
ประกอบดวยการมองเห็นปญหา การแสวงหาขอมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และความรูสึกหลัง
ตัดสินใจ 

ดานประชากร ประชากร ท่ีใช ในการ วิจัย       
คื อ นักศึ กษาจีน ท่ี กํ าลั งศึ กษาต อหรื อ เ คยศึ กษา ท่ี
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เลือกตัวอยาง จํานวน 385 คน 

ดานระยะเวลา การทํา วิจัยระหวางเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 – กรกฎาคม พ. ศ. 2560 

 

สมมติฐาน 
1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอ

กระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอ ท่ีมหาวิทยาลัย    
เกษมบัณฑิตของนักศึกษาจีนท่ีแตกตางกัน 

2.  ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด มี
ความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ี
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน 

 3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ
กระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ของนักศึกษาจีน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักศึกษาจีนท่ีมาศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล 
ท่ีไดศึกษาคนควาจาก หนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

เครื่องมือในการวิจัย ผู วิจัยใชแบบสอบถาม  
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยไดสราง
เครื่องมือข้ึนเองโดยมีข้ันตอนการสราง ดังน้ี  
            1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวของ      
เพ่ือนํามากําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 
            2. อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังน้ี 
 



สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไป   
ของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา 
อาชีพของบิดา  และอาชีพของมารดา การสรางลักษณะ
คําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปน
การวัดขอมูลเ พ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตาม
คุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ  
แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดใน
ระดับน้ี ใชสถิติอยางงายในการคํานวณ คือ คารอยละ 
โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถาม
ท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ         
(Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน  โดยลักษณะ
คําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญ
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบ 
สอบถามท่ีสร าง ข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating Scale )  

สวน ท่ี  3 เปนแบบสอบถามความคิด เห็น
เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตของนักศึกษาจีน  โดยเปนลักษณะคําถาม
แบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิ เคอรด (Likert) 
แบบสอบถาม  ท่ีสรางข้ึนเปน ขอคําถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ      
ท่ีเปนประโยชน 

3. ก า ร ต ร ว จ แบ บส อ บถ า ม ท่ี ส ร า ง ข้ึ น น้ี          
ไดดําเนินการทดสอบกับกลุมตัวแทนจํานวน 40 คน               
นําผลมาปรับปรุงอีกครั้งกอนนําออกใชเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่น
ตามวิธีของครอนบรัค (Cronbach, 1990 : 202-204 ) 
โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาใชเกณฑคาความเช่ือมั่น 
0.70 ข้ึนไปจะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอ
สําหรับใชเปนมาตรฐานของมาตรวัดผูวิจัยหาคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด กับนักศึกษาจีน
ท่ีมาศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ท่ีไม ใชกลุม
ตัวอยาง พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เทากับ 0.938 มีคาความเช่ือมั่น  
อยูในระดับสูง 

4.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึน 
ไปใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเ พ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกตองใน
สํ านวนภาษา โดยผู ท ร งคุณ วุ ฒิ ไ ด ป รั บปรุ งแก ไ ข
แบบสอบถามจํานวน 3 ทานโดยหาดัชนีความสอดคลอง  
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได
คาเฉลี่ยท้ังฉบับเทากับ .89  

ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar 
Chart) พรอมคําอธิบายผลและนําผลท่ีไดจากแผนภูม ิ            
มานําเสนอ เพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เปนการวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency)    
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เพ่ือวัดการ
กระจายของขอมลู ใชในการอธิบายขอมูลสวนบุคคล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด              
ในการตัดสินใจศึกษาท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และ
กระบวนการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตของนักศึกษาจีน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)            
ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ t-test การ
วิเคราะหแบบ ANOVA ใช F - test, (One - way 
ANOVA), Pearson Product Moment Correlation 
และ Multi Regression Analysis 
 

สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 385 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ      
อยูในชวง 19 - 22 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี บิดา
มีอาชีพเปนเจาของกิจการ มารดามีอาชีพเกษตรกร       
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 15,001 บาท  และสวน
ใหญมีภูมิลําเนาอยูท่ีมณฑลยูนาน 

ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม          
ทางการตลาดในการการตัดสินใจศึกษาท่ี มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
สําคัญมาก ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัด
จําหนาย ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด และ 
ดานราคา  อยูในระดับมากตามลําดับ 



ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมระดับความสําคัญ      
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวามีหลักสูตร  
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไดรับการบริการท่ีดี 
อาจารยผูสอนมีคุณภาพ  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐาน 
การเรียนการสอนมีความยืดหยุนสูง เปนหลักสูตรท่ีทาง
ประเทศจีนยอมรับ หลักสูตรมีความหลากหลายทันสมัย 
และเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี ช่ือเสียงในอาเซียน มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานราคา ภาพรวมระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ราคาคาเลาเรียน 
มีความเหมาะสมกับหลักสูตร คาเลาเรียนราคาถูกเมื่อ
เทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน มีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากตามลําดับ สวนการมีชองทางชําระเงินหลายแบบ             
คาเลาเรียนสามารถผอนชําระได คาเลาเรียนมีสวนลด             
มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลางตามลําดับ 

ด านชองทางจัดจํ าหน าย ภาพรวมระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  มีบริการหอพักในมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ชวยดําเนินการในการเขามาเรียน  มหาวิทยาลัยมีการทํา
ขอตกลงกับทางมหาวิทยาลัยจีน มีระบบแลกเปลี่ยน
นักศึกษา  และบริเวณท่ีตั้งอยูในสถานท่ีการคมนาคม
สะดวก  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก  ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีบริการแนะนําอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
เรียน การใหทุนการศึกษา การไปโฆษณาท่ีประเทศจีน           
มีการประชาสัมพันธตามมหาวิทยาลัยในประเทศจีน        
มีประชาสัมพันธทางสื่ออิเลคทรอนิกสตางๆ มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ
ศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน  
พบวา ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากประกอบดวย  
การมองเห็นปญหา ความรูสึกหลังตัดสินใจ การแสวงหา
ขอมูล และการประเมินทางเลือกการตัดสินใจ อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 
มีผลตอกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีนท่ีแตกตางกัน พบวา ขอมูล
สวนบุคคลดานอายุและรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
กระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ของนักศึกษาจีนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอ              
ท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ กับ
กระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ของนักศึกษาจีนภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ
ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r) = .709 พิจารณา
ความสัมพันธจากสัมประสิทธ์ิสัมพันธ r เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ตามลําดับดังน้ี 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ
ศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน 
ระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน (r) = .641 

2. ปจจั ยส วนประสมทางการตลาดด าน
ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจ
ศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน 
ระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน (r) = .618 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา    
มีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอ     
ท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตของนักศึกษาจีน ระดับ
ความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .599 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี 
มีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอ     
ท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน ระดับ
ความสัมพันธปานกลางทิศทางเดียวกัน (r) = .569 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มี อิท ธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอ ท่ี 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตของนักศึกษาจีน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ หลักสูตรมีความหลากหลายและทันสมัย  
หลักสูตรมี ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดานราคา     
คาเลาเรียนมีราคาถูกเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ดาน
การสงเสริมการตลาด มีการไปโฆษณาท่ีประเทศจีน มีการ
ประชาสัมพันธทางสื่ออิเลคทรอนิกสตางๆ และมีบริการ
แนะ นํ า อํ านวยคว ามสะดวกต า งๆ  มี อิท ธิพลต อ
กระบวนการการตัดสินใจศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ของนักศึกษาจีน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัย  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ของนักศึกษาจีน
พบว า ร ะดั บค ว ามสํ า คั ญขอ งป จ จั ย ส ว นประส ม          
ทางการตลาด ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา  



ดานสถานท่ีและดานการสงเสริมการตลาด  ภาพรวม            
อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญสุมน         
สีเหลือง (2554) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เ ข าศึ กษา ในหลั กสู ต รภ าษา ไทย เ พ่ื อการสื่ อส า ร                   
ของนักศึกษาสาธารณรัฐประชาชนจีน ระดับปริญญาตรี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม พบวา ภาพรวมปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดตางสงผลใหเกิดการตัดสินใจในการเขาศึกษาอยู
ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย  
แจมใส (2551) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ศึกษาตอระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัย 
พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
พิมพพร เกษดี (2550) ศึกษา เรื่อง ปจจัยทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ เขต 1 พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ฮวาง หยวน (2552) ศึกษา เรื่อง การตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ของนักศึกษา
จีน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ดานราคา
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของเกษรา  
โพธ์ิเย็น (2550) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สม เด็ จ เ จ าพระยาพบว า  ป จจั ยด านร าคาผู ต อบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ขวัญสุมน  สีเหลือง (2554) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเขาศึกษาในหลักสูตรภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสารของนักศึกษาสาธารณรัฐประชาชนจีน ระดับ
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด            
ท่ีมผีลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในหลักสูตรภาษาไทยเพ่ือ
การสื่ อสารของนักศึกษาสาธารณรัฐประชาชนจีน         
ระดับปริญญาตรี ปจจัยดานสถานท่ีอยูในระดับมากและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพพร  เกษดี (2553) ศึกษา 
เรื่อง ปจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกศึกษา
ในมหา วิทยาลั ยร าชภัฏ เพชร บู รณ  ของ นัก เรี ยน

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด
เพชรบูรณ เขต 1 พบวา ดานชองทางจัดจําหนาย อยูใน
ระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิ
การตลาดภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปาณิสรา  เพชระบูรณิน (2552) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชบูรณ พบวา ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ศึ ก ษ า ต อ ท่ี
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ม บั ณ ฑิ ต  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า จี น               
ซึ่งประกอบดวยการมองเห็นปญหาการแสวงหาขอมูล  
การประเมินทางเลือกการตัดสินใจ  ความรูสึกหลัง
ตัดสินใจ  ภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณัฐธิดา  ศรีวะอุไร (2556) ศึกษาเรื่องปจจัย
ท่ีมีผลตอศึกษาตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
ภาพรวมกระบวนการการตัดสินใจศึกษาอยูในระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑท่ีนักศึกษาจีนใหความสําคัญมากท่ีสุด     
ในการตัดสินใจมาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
เน่ืองจากมีหลักสูตรท่ีเปดสอนท้ังหลักสูตรภาษาไทยและ
หลักสูตรภาษาอังกฤษโดยใหความสําคัญในเรื่อง น้ี               
มากท่ีสุด การไดรับการบริการท่ีดีจากมหาวิทยาลัย 
อาจารยผูสอนมีคุณภาพ และเปนมหาวิทยาลัยท่ีมี
มาตรฐานการเรียนการสอนมีความยืดหยุน เปนปจจัย              
ท่ีนักศึกษาจีนใหความสําคัญในการตัดสินใจมาศึกษาตอท่ี 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ผูบริหารควรใหความสําคัญใน
การคงไวซึ่งหลักสูตรท่ีสอนดวยภาษาไทยและหลักสูตร
นานาชาติ  ท่ีสอนดวยภาษาอังกฤษและพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรใหมีความทันสมัย ตรงตามความตองการของ
นักศึกษา พรอมท้ังพัฒนาคุณภาพอาจารยผูสอน พัฒนา
ระบบการใหบริการนักศึกษาใหมีคุณภาพสอดคลองกับ
ความตองการของ นักศึกษาและพัฒนามาตรฐานการจัด
การศึกษาของ มหาวิทยาลัยใหสูงกวามาตรฐานเพ่ือให
สามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได 

ดานราคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ดานราคาท่ีนักศึกษาจีนสวนใหญมีความเห็นวาคาเลาเรยีน
มี ค วาม เหมาะสม กับหลั กสู ต รและ เมื่ อ เ ที ยบ กับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนราคาถูกกวาทําใหนักศึกษาจีนตัดสินใจ 
มาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประกอบกับ
สามารถชําระเงิน คาเลาเรียนไดหลายชองทาง ทําใหมี



ความสะดวกรวดเร็ว มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญ         
ในเรื่องการดําเนินการดานการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรใหมีคุณภาพ  รวม ท้ังพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินการของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับของผูเรียนซึ่ง
จะสงผลตอการกําหนดราคาและเพ่ือใหเปนมหาวิทยาลัย
ท่ีผูเรียนตัดสินใจมาศึกษาตอเน่ืองจากเปนมหาวิทยาลัยท่ี
มีคุณภาพ  ไมใชเพราะคาเลาเรียนถูกอยางเดียว 

ดานสถานท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสถานท่ี การท่ีมหาวิทยาลัยมีหอพักใหนักศึกษา
สามารถพักในมหาวิทยาลัยเปนสิ่งท่ีดี เปนการอํานวย
ความสะดวกให กับนักศึ กษา ท่ีตั ดสินใจมาเรียน ท่ี
มหาวิทยาลัย  การท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการเรื่องตางๆ 
ในการเขามาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย รวมท้ังการทําขอตกลง
กับมหาวิทยาลัยในจีนมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษา และ
สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยมีความสะดวกไมไกลจาก
สนามบิน ท่ีสําคัญ คือ มีความปลอดภัย สิ่ ง เหลา น้ี      
เปนปจจัย ท่ี ทํา ใหผู ปกครองของนักศึกษาจีนและ             
ตัวนักศึกษาจีนตัดสินใจมาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธจุดเดน 
ดานสถานท่ีเพ่ือใหผูปกครองและนักศึกษาจีนไดรับทราบ
ซึ่งทําใหการตัดสินใจงายข้ึน 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด  การท่ีมหาวิทยาลัย 
มีหนวยงานดูแลนักศึกษาตางชาติท่ีมีความใสใจในการ
บริการ  ใหคําแนะนํา  อํานวยความสะดวก ตลอด
ระยะเวลา ท่ีศึกษา การใหทุนสนับสนุนการศึกษาสําหรับ 
ผูท่ีมี ผลการเรียนในระดับดี  การโฆษณาประชาสัมพันธ
ให ข อมู ล  การจั ดการศึ กษา ท่ี ชัด เจน กับผู บริ หา ร
สถา บันการศึ กษา ท่ีมหา วิทยาลั ย ในประ เทศจี น                 
การจัดการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน ตรงตามความตองการ
ของผูเรียน เปนปจจัยท่ี ทําใหนักศึกษาจีนใหความสําคัญ
เ ป น ลํ า ดั บ ต น ๆ  ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ม า ศึ ก ษ า ต อ ท่ี 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ดัง น้ันมหาวิทยาลัยควร
ดําเนินการในลักษณะเชนน้ีอยางสม่ําเสมอรวมท้ังมี
พัฒนาการใหขอมูลขาวสารการศึกษาผานทางสื่อสังคมท่ี
เปนท่ีนิยมของนักศึกษาชาวจีน เพ่ือเปนการเพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารใหถึงผูเรียนกลุมเปาหมาย ใหมากข้ึน 
 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

ศึ กษา เ รื่ อ ง  คุณภาพกา ร ให บ ริ ก า ร ขอ ง
มหาวิทยาลัยเอกชนในทัศนะของนักศึกษาจีน 
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