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Abstract
 The purpose of this research was to study the exposure and utilization of mass media and to comparing 

the utilization of various kinds of mass media by government secondary school teachers in Chachoengsao Province. 

The sample was comprised of 291 teachers. The tool used for data collection was a questionnaire. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.

 The results of the study revealed that in the aspect of the exposure, most teachers who were exposed to 

television more than other kinds of mass media and their satisfaction was at a high level. In the aspect of utilization, 

teachers utilized the internet most. When comparing the utilization of mass media, teachers whose gender and 

educational background were different, their utilization was not significantly different at the .05 level. The teachers 

whose ages were different, their utilization of internet was significantly different at the .05 level. On the other hand, 

the utilization of other kinds of mass media i.e. newspaper, television, and radio, was not significantly different 

at the .05 level.

 Related to problems and obstacles on the exposure and utilization of mass media by government secondary 

school teachers in Chachoengsao Province, the researcher found that most teachers had a little time for exposure 

and utilization of mass media since they had a lot of responsibilities. Apart from that, those teachers lacked of the 

understanding in using technology in their homes and schools which were in remote areas and lacked of the 

convenience of exposure and utilization of mass media. 
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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน และเปรียบเทียบการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางประกอบดวยครู 291 คน เครื่องมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ 

F-test 

 ผลการวิจัยพบวา ในดานการเปดรับน้ัน มีการเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนมากกวาส่ือประเภทอื่น และมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก สวนในดานการใชประโยชนจากสื่อมวลชนนั้น ครูใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบการใช

ประโยชนจากสื่อประเภทตางๆ ครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษาตางกันใชประโยชนจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่มีอายุตางกันใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การใชประโยชนจาก
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สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาและอุปสรรคในการ

เปดรบัและการใชประโยชนจากสือ่มวลชนประเภทตางๆ ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาของรฐับาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ครสูวนใหญไมมเีวลา

ในการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ มากนัก เนื่องจากครูเหลานั้นมีภาระรับผิดชอบมาก และขาดความรูความ

เขาใจในการใชเทคโนโลยี อีกทั้งบานพักและโรงเรียนก็อยูในพื้นที่หางไกลทําใหไมสะดวกในการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อมวลชน, การใชประโยชนจากสื่อมวลชนครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 สังคมไทยในยุคปจจุบันมีลักษณะเชนเดียวกับสังคมอื่นๆ 

ทั่วโลกคืออยูในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึงมีการติดตอสื่อสารแลกเปล่ียน

ขอมูลกันอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความหลากหลายดวยส่ือ

ประเภทตางๆ ที่มีเทคโนโลยีกาวหนาทันสมัย ขาวสารขอมูลเขามา

มีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตทุกรูปแบบ เพื่อสรางความ

กาวหนาทัง้ดานเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและการศกึษา สือ่มวลชน 

(mass media) เปนรูปแบบการสื่อสารที่สําคัญที่สุดรูปแบบหนึ่ง 

เนื่องจากสื่อมวลชนเปนปจจัยหรือสถาบันที่จะนําคนทั้งโลกใหได

รับรูเหตุการณและความเปนจริงในสังคมไดอยางทั่วถึงตลอดเวลา

พรอมๆ กับการปลูกฝงความรู คานิยม ความคิด ทัศนคติตางๆ

 ทุกคนในสังคมไทยรูจักกับสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพรายวัน อินเทอรเน็ต ไมมากก็นอย อาจกลาวไดวา 

สื่อมวลชนเปนแหลงพลังอํานาจ เน่ืองจากเปนชองทางท่ีมีอิทธิพล

ในการควบคุมและถายทอดขาวสารตางๆ ของสังคม เปนปริมณฑล

ของชีวติสาธารณะทัง้ระดบัชาติและสากล เปนตนกําเนดิของบรรดา

คํานิยามและภาพลักษณตางๆ ของความเปนจริงทางสังคม รวมทั้ง

เปนอาณาบริเวณที่มีวัฒนธรรมและคานิยมตางๆ จะถูกสรางสรรค

และธาํรงรักษาเอาไวเปนกญุแจไปสูความมชีือ่เสยีงและเกยีรตยิศใน

สงัคมกวางและเปนตนกาํเนดิของการกาํหนดระเบยีบของสังคม เปน

ผูช้ีวาอะไรคือส่ิงที่เปนปรกติธรรมดา และอะไรท่ีผิดแผกแตกตาง

ออกไป ปจจุบันสื่อมวลชนยังเปนศูนยกลางแหงกิจกรรมที่ผู คน

สมัยใหมใชในยามวาง และเปนแหลงความเพลิดเพลินบันเทิงใจ

นานาประการ ซึง่นบัวาเปนสวนเสีย้วทีม่คีวามสาํคญัอยางยิง่ตอชวีติ

ของผูคนในโลกสมัยใหม (กาญจนา แกวเทพ, 2554, หนา 39-40) 

มีขอสังเกตวา กอนจะมีการพัฒนาบรรดาโครงสรางพื้นฐานตางๆ 

เชน ถนน ไฟฟา นํ้าประปา โทรศัพท ฯลฯ ภาพเหลานี้ไดมาปรากฏ

ในสื่อมวลชนกอนหนาที่ของจริงจะเดินทางมาถึง ทั้งนี้เนื่องจาก

สิง่ทีส่ือ่มวลชนในโลกตะวนัตกนาํเสนอแนบตดิมาในเนือ้หาสือ่กค็อื 

“วถิชีวีติทีด่ ี(แบบตะวนัตก)” (good living) เชน การกนิอาหารรอน 

อาบนํ้าใชสบู นั่งโตะ นอนบนที่นอน ใสรองเทา ฯลฯ อันที่จริง “วิถี

ชีวิตที่ดี” นี้ประกอบดวยทั้งดาน “วัตถุธรรม” (material) เชน การ

นุงกางเกงยีนส การกินเหลาฝรั่ง ฯลฯ และ “คานิยม” (value) เชน 

เสรีภาพในชีวิต การเคารพตอกฎหมาย ฯลฯ แตเนื่องจากการรับ

เอามิติดานวัตถุธรรมนั้นเปนสิ่งที่งายและรวดเร็วกวา ดังนั้น การรับ

เอาความสะดวกสบายดานวัตถุจึงเปนทัพหนาของชีวิตท่ีดีแบบ

ตะวันตกที่ถูกอัดฉีดเขามาในโลกที่ 3 ผานส่ือมวลชน มีงานวิจัย

พบวา หากไมมีภาพของตูเย็นที่แสดงอยูในหนัง Hollywood แลว 

คงตองใชเวลาประมาณ 20 ป กวาจะทาํใหชาวอนิโดนเีซยีรูจกัเขาใจ

และยอมรับการใชตูใบใหญสีขาวๆ ดังกลาว ฉะนั้น บทบาทที่สําคัญ

ประการหนึ่งของสื่อมวลชนในโลกที่ 3 ก็คือ การยกระดับความคาด

หวังของประชาชนใหอยากมี “วิถีชีวิตที่ดีกวาที่กําลังมีอยู ใน

ปจจุบัน” (กาญจนา แกวเทพ, 2554, หนา 193)

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พทุธศกัราช 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พทุธศกัราช 2545 และ 

(ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ซึ่งมีความมุงหมายและหลักการตาม

มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายจิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุขและไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาตาม

มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลัก วาผูเรียนทุกคนมีความ

สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษาตองสงเสรมิใหผูเรยีนสามารถพฒันา

ตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพจากความมุงหมายและหลกัการ

จัดการศึกษา รวมถึงแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 การจัดการเรียนการสอนตองเนนผูเรียนเปน

สําคัญใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง คิดเปน และรวมกันแกปญหา 

โดยครูทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง และคอยชี้แนะแนวทางใหกับผูเรียน

ครูผูสอนจึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดียิ่งขึ้นไป ซึ่งใน

ปจจุบันสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 

การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี ฯลฯ มีการเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา ครูผู สอนตองศึกษาและติดตามขอมูลขาวสารอยู 

ตลอดเวลาผานทางชองทางตางๆ ไมวาจะเปนหนงัสอืพมิพ โทรทัศน 

อนิเทอรเนต็ วทิยุ ฯลฯ เพือ่ใหทนัตอเหตกุารณและยคุสมยัสามารถ

นาํมาปรบัใชกบัการจดักจิการการเรยีนการสอนใหกบัผูเรยีนซ่ึงทาํให
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ผูเรยีนไดรบัรูสิง่ใหมๆ  อยูตลอดเวลา อีกทัง้ยงัเปนการสรางภูมคิุมกนั

ใหกับผูเรียนเมื่อจบออกไปสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ตามความมุงหมายและหลักการตามมาตรา 6 (พระราชบัญญัติ

การศึกษา, ออนไลน, 2553)

 ความสนใจเรื่องความสําคัญของสื่อมวลชนตอสังคมนั้น 

ทําใหนักการศึกษาและนักสื่อสารมวลชนหันมาศึกษาอิทธิพล

และผลกระทบจากส่ือมวลชนอยางจริงจัง และการศึกษาในเร่ือง

สื่อมวลชนจึงมิไดมุงที่ตัวสื่อเพียงอยางเดียว แตมีการศึกษาที่องค

ประกอบอืน่ๆ เชน เหน็ความสาํคญัของตวัผูรบัสารมากขึน้ และผูรบั

สาร ซึ่งเปนมวลชน (mass) นั้นมีลักษณะสําคัญคือ เปนกลุมขนาด

ใหญทีม่ปีริมาณมากและผูรบัสารทัง้หลายเปนกลุมทีก่ระจัดกระจาย

ตามที่ตางๆ ไมไดอยูรวมในที่เดียวกัน ไมมีความสัมพันธตอกัน 

ตางคนตางไมรูจักกัน และเปนกลุมที่มีลักษณะหลากหลาย เชน 

หลายเพศ หลายวัย หลายอาชีพ และแตกตางกันดวยฐานะทาง

เศรษฐกจิสงัคม ในวงการสือ่มวลชนจงึใหความสนใจกบัมวลชนผูรบั

สารเปนอยางยิ่ง ซึ่งแตเดิมเคยเชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนที่มี

ตอพฤตกิรรมของผูรับสาร และมองผูรบัสารในฐานะทีเ่ปนผูถูกกระทาํ 

คอื เชือ่ฟงและเช่ือถอืในเนือ้หาของสือ่มวลชน แตในปจจบุนัแนวทาง

การศึกษาเกี่ยวกับสื่อมวลชนเปลี่ยนมาเปนใหความสําคัญกับผูรับ

สารมากขึน้ โดยพจิารณาผูรบัสารในลกัษณะทีเ่ปนผูกระทาํ คอื รูจกั

เลือกใชสื่อตามความสนใจและความตองการของตน มีการสื่อสาร

กลับไปยังผูสงสาร เชน โทรศัพทเขาไปในรายการตางๆ ทางส่ือ

โทรทัศนเพ่ือแสดงความคิดเห็น และมีการศึกษาวิเคราะหผูรับสาร

ในลักษณะเปนกลุมยอย เชน ผูหญิงวัยทํางาน กลุมวัยรุน กลุมคน

ชั้นกลาง กลุมแมบาน เปนตน

 ในกลุมผูรับสารจากสื่อมวลชนท่ีมีความหลากหลายในเรื่อง

อายุ เพศ อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมนั้น กลุมผูประกอบอาชีพ

เปนครูผูสอน เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากครู

ผูสอนมีหนาที่บทบาทในการอบรม สั่งสอน ช้ีแนะแนวทางการ

หาความรูใหนกัเรยีน ครผููสอนจงึเปนบคุคลทีต่องมคีวามรู ความทนั

โลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การเพิ่มพูนความรู ประสบการณ

ของครูผูสอน สามารถทําไดหลากหลายวิธี เชน การพัฒนาตนเอง

โดยเขาเรียนในระบบที่สถาบันการศึกษาตางๆ การสมัครเขาอบรม

หลักสตูร ระยะสัน้ทีห่นวยงานจดัขึน้และการเรยีนรูตามอัธยาศยัจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ซ่ึงสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาอยางไมมี

เงื่อนไขที่ยากลําบาก เรียนรูไดตลอดเวลาแมอยูที่บานของแตละคน

ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับและการใช

ประโยชนจากสื่อมวลชนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทราถงึการเปดรบัสือ่มวลชนและการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ เพื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทราทกุแหง สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา 

เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ไดขอมูลการเปดรับและการใช

ประโยชนจากสื่อมวลชนของครู ไดขอมูลเรื่องความตองการพัฒนา

ตนเองจากสือ่มวลชนประเภทตางๆ และการใชประโยชนในการสอน 

ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัดอยาง

เหมาะสมและการบริหารจัดการงบประมาณประจําป 

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการเป ดรับส่ือมวลชนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

 2.  เพ่ือเปรยีบเทยีบการใชประโยชนจากสือ่มวลชนประเภท

ตางๆ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และวิทยฐานะ

ขอบเขตการวิจัย
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

ของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน 1,161 คน

 2. กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลใน

จงัหวดัฉะเชิงเทราจากการกาํหนดขนาดกลุมตวัอยางตามตารางของ 

เครชซี่ และมอรแกน Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 291 คน 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก การเปดรับและการใชประโยชน

จากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพมิพ โทรทศัน อนิเทอรเนต็ และวทิยุ 

ตัวแปรตนมี 4 ตัวแปร ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ

วทิยฐานะ ตวัแปรตามม ี2 ตวัแปรคือ การเปดรับสือ่มวลชนและการ

ใชประโยชนจากสื่อมวลชน

  4. ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2555-มีนาคม พ.ศ. 2556

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรามี 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที ่1 เปนคาํถามเกีย่วกบัขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตวัอยาง 

ซึง่มีลกัษณะเปนแบบเตมิขอความและเลอืกตอบ โดยสอบถามขอมลู

เกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และกลุ มสาระ

การเรียนรูที่สอน

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนแตละ

ประเภทซึ่งมีลักษณะเปนแบบเติมขอความและเลือกตอบ โดย

สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ 
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โทรทัศน อินเทอรเน็ต และวิทยุ เกี่ยวกับความถี่ในการอาน ระยะ

เวลาในการอาน สถานที่ในการอาน ความพึงพอใจ และประโยชนที่

ไดรับ

 ตอนที ่3 เปนคาํถามเกีย่วกบัการใชประโยชนจากสือ่มวลชน

ประเภทหนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต และวิทยุประเภทละ 

10 ขอ มีลักษณะแบบ Likert scale 5 ระดับ

 ตอนท่ี 4 คําถามปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในการเปดรับสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ 

โทรทัศน อินเทอรเน็ต และวิทยุ

การเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2555 - มีนาคม พ.ศ. 2556 โดยมีขั้นตอนดังนี้

 1.  ผูวจัิยไดขอหนงัสอืขอความอนเุคราะห ในการศกึษาและ

เกบ็ขอมลูจากบณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ถงึ

ผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ทุกแหง

 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 291 คน โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง

 3. ผูวจิยันาํขอมลูจากแบบสอบถาม ทีเ่กบ็รวบรวมมาตรวจ

สอบความสมบรูณของคาํตอบ ตรวจสอบความถกูตอง ความเปนไป

ไดของขอมูลที่เก็บรวบรวมมา และนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป มีขั้นตอน ดังตอไปนี้

 1. วิ เคราะห เกี่ยวกับข อมูลพื้นฐานของครูโรงเรียน

มธัยมศกึษาของรฐับาลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดวย เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และกลุมสาระการเรียนรูที่สอน วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่และรอยละ

 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชน ไดแก 

หนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต และวิทยุ วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ และรอยละ 

 3.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อมวลชน

ไดแก การอานหนงัสอืพมิพ การรบัชมโทรทศัน การใช อนิเทอรเนต็ 

และการรบัฟงวทิย ุวเิคราะหขอมลูดวยสถติบิรรยาย ไดแก คาเฉลีย่ 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑในการแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยความคิดเห็น ดังนี้

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีการใชประโยชน 

จากสื่อมากที่สุด

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มีการใชประโยชน

จากสื่อมาก

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง มีการใชประโยชน 

จากสื่อปานกลาง

  คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง มีการใชประโยชน

จากสื่อนอย

 คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00-1.49หมายถึง มีการใชประโยชน

จากสื่อนอยที่สุด

 4. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลใน

จังหวัดฉะเชิงเทราจําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และ

วิทยฐานะ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test และ F-test 

 5.  วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เกี่ยวกับ

คาํตอบเก่ียวกบัปญหาและอปุสรรคในการเปดรับสือ่มวลชนประเภท

ตางๆ

ประโยชนที่ไดรับ
 1.  โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ทุกแหง ไดขอมูลการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชน

ของครู เพ่ือพัฒนาตนเอง และการใชประโยชนในการสอน ซึ่งจะ

เปนประโยชนตอการวางแผนพฒันาบคุลากรและการบรหิารจดัการ

งบประมาณประจําป

 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

(ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ไดขอมูลเร่ืองความตองการพัฒนา

ตนเองจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ซึ่งจะเปนประโยชนในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัดอยางเหมาะสม

สรุปผลการวิจัย
 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

  ครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาของรฐับาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา

สวนใหญเปนเพศหญงิ จาํนวน 213 คนคดิเปนรอยละ 73.20 มอีายุ

มากกวา 45 ป จาํนวน 155 คน คดิเปนรอยละ 53.30 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 77.00 เปนครู

ชํานาญการพิเศษ จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 42.30 และ

โดยสวนใหญครูสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.20

 2. การเปดรับสื่อมวลชนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของ

รัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา
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การเปดรับส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพส วนใหญครูอ าน

หนังสือพิมพ 1-2 วัน/สัปดาห จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.90 

ใชเวลาในการอานนอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 48.10 อานหนังสือพิมพที่ทํางาน จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 39.10 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 123 

คน คดิเปนรอยละ 42.30 และสวนใหญไดรบัประโยชนจากการอาน

หนังสือพิมพ คือ ขอมูลขาวสาร จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 

34.70

 การเปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนสวนใหญครูรับชม

ทุกวัน จํานวน246 คน คิดเปนรอยละ 84.50 ใชเวลาในการรับชม 

1-5 ชั่วโมง/วัน จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 81.80 รับชม

โทรทัศนที่บาน จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 85.40 มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 47.10 และ

สวนใหญไดรับประโยชนจากการรับชม คือ ขอมูลขาวสาร จํานวน 

276 คน คิดเปนรอยละ 30.80

 การเปดรับสื่อมวลชนประเภท อินเทอรเน็ตสวนใหญครู

ใชอินเทอรเน็ตทุกวัน จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 45.00 เวลา

ในการใช 1-5 ชั่วโมง/วัน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 64.30 

ใชอินเทอรเน็ตที่ทํางาน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 49.10 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

43.60 และสวนใหญไดรับประโยชนจากการรับชม คือ ขอมูล

ขาวสาร จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 32.30

 การเปดรับสื่อมวลชนประเภทวิทยุสวนใหญครูไมไดรับฟง

วิทยุ จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 41.90 เมื่อครูไมไดรับฟงวิทยุ

ทาํใหไมมกีารระบรุะยะเวลา จาํนวน 122 คน คดิเปนรอยละ 41.90 

เชนกนั รบัฟงวทิยใุนรถยนต จาํนวน 102 คน คดิเปนรอยละ 46.20 

มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัปานกลางจาํนวน 87 คน คดิเปนรอยละ 

29.90 และสวนใหญไดรบัประโยชนจากการรบัฟง คือ ขอมลูขาวสาร 

จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 34.70

 3.  การใชประโยชนจากสือ่มวลชนจากการอานหนงัสอืพมิพ

การรับชมโทรทัศนการใชอินเทอรเน็ตและการรับฟงวิทยุของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

  ครูใชประโยชนจากการอานหนงัสอืพมิพโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 สวนใหญใชประโยชนจากการ

อานหนังสือพิมพเพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.72 รองลงมานาํไปเปนขอมลูพดูคยุสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 

สวนการนําไปใชสรางวิสัยทัศนเพื่อพัฒนาตนเองในการเล่ือน

วิทยฐานะใหสูงขึ้นมีการนําไปใชประโยชนนอยท่ีสุด อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25

 ครูใชประโยชนจากการรับชมโทรทัศนโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สวนใหญใชประโยชนจากการรับ

ชมโทรทัศนเพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย อยูในระดับมากมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมานําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต

ประจาํวนัหลายๆ ดาน อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 3.94 สวน

การนําไปใชสรางวิสัยทัศนเพื่อพัฒนาตนเองในการเลื่อนวิทยฐานะ

ใหสูงขึ้นมีการนําไปใชประโยชนนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44

  ครใูชประโยชนจากการใช อินเทอรเนต็ โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนใหญใชประโยชนจากการ

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อใชเปนแหลงขอมูลหรือแหลงอางอิง เพื่อปรับ

กระบวนการเรยีนการสอนใหทันตอเหตกุารณ อยูในระดับมาก มคีา

เฉลีย่เทากบั 4.27 รองลงมาเพือ่นาํไปใชประโยชนในการดาํเนนิชวีติ

ประจําวันหลายๆ ดาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 

สวนการนําไปใชสรางวิสัยทัศนเพื่อพัฒนาตนเองในการเลื่อน

วทิยฐานะใหสงูขึน้มกีารนาํไปใชประโยชนนอยทีส่ดุ อยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79

  ครูใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุโดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 สวนใหญใชประโยชนเพื่อ

ความเพลดิเพลนิและผอนคลาย อยูในระดบัมากมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ

เทากับ 3.78 รองลงมาเพื่อนําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิต

ประจําวนัหลายๆ ดาน อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 3.31 

สวนการนําไปใชสรางวิสัยทัศนเพื่อพัฒนาตนเองในการเลื่อน

วิทยฐานะใหสูงขึ้นมีการนําไปใชประโยชนนอยที่สุด อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.06

 4. การเปรยีบเทยีบการใชประโยชนจากสือ่มวลชนประเภท

ตางๆ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และวิทยฐานะ

  ครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาของรฐับาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา

ที่มีเพศวุฒิการศึกษาตางกันใชประโยชนจากส่ือมวลชนประเภท

ตางๆ ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ครทูีม่อีายุ

ตางกันใชประโยชนจากสือ่มวลชนประเภทอนิเทอรเนต็แตกตางกนั

อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การใชประโยชนจากส่ือมวลชน

ประเภท หนังสือพิมพโทรทัศนและวิทยุ ไมแตกตางกันอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สวนครูทีม่วิีทยฐานะตางกนัใชประโยชน

จากสื่อมวลชนประเภท อินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 การใชประโยชนจากสื่อมวลชนประเภท 

หนังสือพิมพโทรทัศนและวิทยุไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05
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 5.  ปญหาและอุปสรรคในการเปดรับสื่อมวลชนประเภท

ตางๆ 

  ปญหาและอุปสรรคในการเปดรับสื่อมวลชนประเภท

ตางๆ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ครูสวนใหญไมมีเวลาในการเปดรับและและการใชประโยชนจาก

สือ่มวลชนประเภทตางๆ มากนกั เนือ่งจากครเูหลานัน้มภีาระรบัผิด

ชอบมาก และขาดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลย ีอกีท้ังบาน

พักและโรงเรียนก็อยูในพื้นที่หางไกล ทําใหไมสะดวกในการเปดรับ

และการใชประโยชนจากสื่อมวลชน

อภิปรายผล
 การวิจยัเร่ืองการเปดรบัและการใชประโยชนจากสือ่มวลชน

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราผูวิจัย

เลือกประเด็นสําคัญสามารถนําอภิปรายไดดังนี้

 1. การเปดรับส่ือมวลชนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของ

รัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราสวนใหญครูอานหนังสือพิมพ 1-2 วัน/

สัปดาห ใชเวลาในการอานนอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน รับชมโทรทัศน

ทุกวันใชเวลาในการรับชม 1-5 ชั่วโมง/วัน ใชอินเทอรเน็ตทุกวัน

ระยะเวลาที่ใช 1-5 ชั่วโมง/วัน และสวนใหญครูไมไดรับฟงวิทยุ 

อาจเนื่องมาจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนและอินเทอรเน็ตกําลัง

เปนที่นิยมซึ่งในปจจุบันบานเกือบทุกหลังมีสื่อประเภทดังกลาวใช

รวมไปถึงที่ทํางานดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อความพึงพอใจตอขาวสารและการใช

ประโยชนจากสือ่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของผูบรหิารโรงเรยีนเอกชน

ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ของดวงรัตน นพพันธ (2549, 

หนา 48-49) พบวาโดยสวนใหญผูบรหิารโรงเรยีนเอกชนมพีฤตกิรรม

การเปดรับสื่อมวลชนโดยการรับชมโทรทัศนทุกวัน และยังพบวา

ระดบัของพฤตกิรรมการเปดรบัสือ่ประเภทโทรทศันอยูในระดับมาก 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และยังสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องความ

สัมพันธระหวางการเปดรับสื่อมวลชนความรูและการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพังโคนอําเภอ

พังโคนจังหวัดสกลนคร ของทรงยุทธ ตนวัน (2552, หนา 63-64) 

พบวา โดยสวนใหญประชาชนเปดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน

มากกวาสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ และความถี่ในการเปดรับสื่อ

ประเภทโทรทัศนมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห และยังมีงานวิจัยของ

ปาริชาติ นาคออน (2546, บทคัดยอ) เรื่องการเปดรับสื่อของวัยรุน

ในกรงุเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบวา 1 ใน 3 ของกลุมวยัรุนเปด

รับสื่อทุกประเภทโดยวัยรุนเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา

ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุโทรศัพทบาน อินเทอรเน็ต โทรศัพท

เคลื่อนที่  และจดหมาย ระยะหลังมาน้ีสื่อมวลชนประเภท

อนิเทอรเนต็ไดเปนทีน่ยิมอยางกวางขวางมากขึน้ สอดคลองกบังาน

วจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคส่ือประเภทตางๆ ของวยัรุนในจงัหวดั

เชียงใหม ของ วังทราย อินทะวัน (2553, บทคัดยอ) พบวา วัยรุน

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ใชทุกวันเปนเวลามากกวา 2 

ชัว่โมงขึน้ไป รองลงมาคอื โทรทศัน วทิยแุละหนงัสอืพมิพตามลาํดบั 

และยังสอดคลองกับงานคนควาอิสระของ ศิวัช จันทนาสุภาภรณ 

เร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอการเปดรับส่ือออนไลนบนเครือขายสังคม

ออนไลน กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับรุ ี(2554, บทคดัยอ) ผลการศกึษาพบวา พฤตกิรรมการเปดรบั

ส่ือออนไลนบนเครอืขายสงัคมออนไลนของนักศกึษาคือเลือกใชงาน

ที่บาน/หอพัก ระยะเวลาในการใชงาน 4 ชั่วโมงขึ้นไป/วัน ชวงเวลา 

16.01-22.00 น. โดยใชงานมากกวา 6 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห และยัง

สอดคลองกบังานวจิยัของ แพรวพรรณ ศรแีสนด ี(2548, บทคดัยอ) 

เรื่อง สภาพปญหาและความตองการการใชอินเทอรเน็ตตําบลใน

ชุมชน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญประชาชนที่เคยใชอินเทอรเน็ต

ตําบล จะใชบริการอินเทอรเน็ตตําบลในชวงเวลา 12.00-14.00 น. 

มากที่สุด รองลงมาคือ ชวงเวลา 10.01-12.00 น.

 2. การเปรยีบเทยีบการใชประโยชนจากสือ่มวลชนประเภท

ตางๆ ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และวิทยฐานะครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา คาเฉล่ียการใช

ประโยชนจากสือ่มวลชนแตละประเภทพบวา อนิเทอรเนต็มคีาเฉลีย่

มากทีสุ่ด (4.01) รองลงมาโทรทศัน (3.78) หนงัสือพิมพ (3.53) และ

วิทยุมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (3.23) การเปรียบเทียบการใชประโยชน

จากส่ือมวลชน ครูที่มีเพศ วุฒิการศึกษาตางกัน ใชประโยชนจาก

สือ่มวลชนประเภทตางๆ ไมแตกตางกนัครทูีม่อีาย ุวทิยฐานะตางกนั 

ใชประโยชนจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพโทรทัศนและวิทยุ 

ไมแตกตางกัน สวนสื่อมวลชนประเภทอินเทอรเน็ตแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับหลักการวิเคราะหผูรับสาร (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 

2553) ที่ผูสงสารควรศึกษา ตัวแปรของผูรับสารซึ่งอายุเปนตัวแปร

หนึง่ทีส่ามารถนาํมาใชในการวเิคราะหผูรบัสารเพราะอายเุปนปจจยั

หนึง่ทีท่าํใหคนมคีวามแตกตางกนัในความคิดและพฤตกิรรมและยงั

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตตําบล

ของประชาชนในเขตจงัหวดัชลบรุ ีของหทยัรตัน พบสุข (2552, หนา 

112) ผลการวิจัยพบวาเพศที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตตําบลในดานการติดตอทางสังคม ดานการพักผอน

หยอนใจและความบนัเทงิ และดานการคนหาความรูและแลกเปลีย่น

ขอมูลขาวสารไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และดาน

อายุที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตตําบลในดาน

การตดิตอทางสงัคม ดานการพกัผอนหยอนใจและความบนัเทงิ และ
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ดานการคนหาความรูและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่จะ

ใชงานหรือเลนอินเทอรเน็ตไดน้ันจําเปนจะตองมีทักษะพื้นฐานใน

การใชเครือ่งคอมพวิเตอร อายขุองครกูถ็อืไดวาเปนปจจยัหนึง่ทีอ่าจ

มสีวนทาํใหการใชประโยชนจากสือ่มวลชนประเภทอนิเทอรเนต็ตาง

กนั โดยสวนใหญครทูีม่อีายมุากไมมคีวามถนดัในการใชคอมพวิเตอร

อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมไปถึงระบบปฏิบัติการ 

โปรแกรมตางๆ มกีารพฒันาไปอยางรวดเรว็ทาํใหครตูองตดิตามอยู

ตลอดเวลา ซึ่งโดยปกติครูไมมีเวลาในการติดตามเทคโนโลยีเพราะ

มจีาํนวนคาบสอนในแตละสปัดาหจาํนวนมาก และยงัมภีาระหนาที่

อื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายอีก สวนวิทยฐานะของครูที่แตกตางกัน 

มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกัน เนื่องจากครูที่มี

วิทยฐานะสูงสวนใหญมีอายุมาก จึงไมมีความถนัดในการใช

คอมพิวเตอร เปนไปตามเหตุผลเรื่องอายุดังไดกลาวขางตน

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 จากการศึกษาการเป ดรับและการใช ประโยชนจาก

สื่อมวลชนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทราสามารถนําเอาผลการศึกษาไปใชได ดังนี้

 1.  โรงเรยีนมธัยมศกึษาของรัฐบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทราได

ขอมลูการเปดรับและการใชประโยชนจากสือ่มวลชนของครใูนสงักดั

เพื่อการพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนา

บุคลากรและการบริหารจัดการงบประมาณประจําป

 2.  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดขอมลู

การเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของครูซ่ึงจะเปน

ประโยชนในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัดอยางเหมาะสม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 ผลการวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะสําหรับ

การนําไปวิจัยครั้งตอไป ไดดังนี้ 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปดรับสื่อมวลชนแตละ

ประเภทยกตวัอยางเชนอาจระบถุงึรายการของโทรทัศนทีรั่บชมหลงั

จากรับชมรายการแลวสามารถนําไปใชประโยชนในดานใดไดบาง

 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลควรมีการสัมภาษณรวมกับการ

เก็บขอมูลจากการใหตอบแบบสอบถามเพื่อที่จะไดขอมูลที่มีความ

ละเอียดมากขึ้น

 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนจากการใช

สื่อมวลชนแตละประเภท

 4.  ควรเกบ็ขอมลูจากครสูงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษาเขตอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับและการใช

ประโยชนจากสื่อมวลชนแตละประเภทของครูในแตละเขต
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