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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the principle Performance of operation of municipal employees 

in Chachoengsao province 2) to study the operational efficiency of municipal employees in Chachoengsao province 

3) to study the relationship between Principle Performance to give and operational efficiency of municipal 

employees in Chachoengsao province, and 4) to study the problem and suggestions about the relationship between 

Principle Performance and operational efficiency of municipal employees in Chachoengsao province. The samples 

were 255 people who were municipal administration, head of government, and employees municipal in 

Chachoengsao province. The instrument used in data collection was a 5 rating scale questionnaire and the statistic 

used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, and the Pearson correlation coefficient.

The results were as follows :

 1. The performance of municipal employees in the province was in a high level. When consider 

separately, all aspect was also in a high level. Three high score aspects in descending order were the morality and 

ethics, the services, and the teamwork, respectively.

2. The operational efficiency of municipal employees in the province was in a high level. When consider separately, 

all aspect was also in a high level. Three high score aspects in descending order were the services equally, the 

service continues, and providing on-time, respectively.

 3.  The core performance aspects had a positive correlation with the efficiency of municipal employees at a 

high level. The high level aspects in descending order were the most excellent service, inferior to the adhering to 

the morality and ethics, and an unwavering achievement with a statistically significant at the .05 level.

Keywords : Core competencies of municipal employees, Operational efficiency of municipal employees.

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษา

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 3) ศกึษาความสัมพนัธระหวางสมรรถนะหลกักบัประสิทธภิาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 4) ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบริหารงานเทศบาล หัวหนา

สวนราชการ และพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งสิ้น 255 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน
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 ผลการวิจัยพบวา

 1. สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบั

มากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ดานการบริการ

ที่ดี และดานการทํางานเปนทีม ตามลําดับ

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการ

อยางตอเนื่อง และดานการใหบริการที่ตรงเวลา ตามลําดับ

 3. สมรรถนะหลกัทกุดานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของพนกังานเทศบาลในระดบัสูง ดานทีม่ากทีส่ดุ 

ไดแก ดานการบรกิารทีด่ ีรองลงมา ดานการยดึมัน่ในความถกูตองชอบธรรมและจรยิธรรม และดานการมุงผลสมัฤทธิ ์อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาล, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 ในการพัฒนาองคกรใหประสบผลสําเร็จ เปนไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไมวาภาครัฐหรือภาคเอกชน

จําเปนอยางยิ่งตองมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเปนกลไกขับเคล่ือน

สําคัญที่มุ งไปสู ความสําเร็จขององคกร และเปนเหตุผลหลัก

ประการหนึ่งที่องคกรตางเลือกที่จะลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

บุคลากรของตน โดยจะเห็นไดจากองคกร หลายแหงจัดสรร

งบประมาณเพื่อการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรท่ีชัดเจนมากขึ้น 

สําหรับประเทศไทยหลังจากท่ีมีการปฏิรูประบบราชการทําใหเกิด

กระบวนการกระจายอํานาจท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน

ทองถิ่น เปาหมายหลักของการพัฒนาภาครัฐจะเนนการทํางานโดย

ยึดผลลัพธความคุ มคาความรับผิดชอบมุงตอบสนองตอความ

ตองการของสงัคม และความพงึพอใจของประชาชนผูรบับรกิารเปน

สาํคญั โดยเฉพาะการกระจายอาํนาจจากสวนกลางไปสูสวนทองถิน่ 

ซึง่เปนการใหอาํนาจในการปกครองตนเอง เปดโอกาสใหประชาชน

มสีวนรวมรบัผดิชอบชมุชนและมกีารดาํเนนิการ การปกครองตนเอง

ตามอุดมการณประชาธิปไตย ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มความสามารถ

และเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการบริการสาธารณะให

ทั่วถึงและตรงกับความตองการของประชาชนในทองถิ่น สงผลให

บุคลากรของทองถิ่นตองพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมี

สมรรถนะท่ีเหมาะสมและเพยีงพอแกการปฏิบัตงิานในการใหบรกิาร

และสรางความพงึพอใจแกประชาชน แตทาํอยางไรองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นจึงจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จะ

ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนและสามารถนําความรู

ทกัษะ ความสามารถ คณุลกัษณะอืน่ๆ มาใชประโยชนในการปฏบิตัิ

งานใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรได (รัชฎา ณ นาน, 2550, 

หนา 1-2)

 การพฒันาทรพัยากรบคุคลจงึเปนปจจัยหนึง่ทีอ่งคกรตางๆ 

กําลังใหความสําคัญอยางยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือน

สินทรัพยที่ทรงคุณคามากที่สุดขององคกร เปนกลยุทธหนึ่งที่

สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคกร ดวยเหตุผล

ดังกลาว องคกรตางๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธหรือเครื่อง

มอืตางๆ มาใชในการบรหิารทรพัยากรบคุคล เชน การบรหิารจดัการ

ผูมีความสามารถสูง (talent management) การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลโดยใชทักษะเปนพื้นฐาน (skill based human 

resource management) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(competency-based human resource management) เปนตน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2556)

 จากเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กลาวมาแลว 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช สมรรถนะเป นพื้นฐาน 

(competency-based human resource management) นบัวา

เปนเครือ่งมอืทีอ่งคกรธรุกจิหลายแหงในประเทศไทย ไดตืน่ตัวและ

นําระบบสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน บริษัท 

ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท เอไอเอส จํากัด (มหาชน) 

กลุมบริษัทเครือไทย จํากัด (มหาชน) สําหรับภาคราชการและ

รัฐวิสาหกิจ ก็เห็นความสําคัญและใหความสนใจ ในการนําระบบ

สมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชนเดียวกัน เชน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ได

จางบริษัท HAY Group มาเปนที่ปรึกษา ในการสรางและพัฒนา

ระบบสมรรถนะให โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหขาราชการ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจ

ในหนาที่ใหดียิ่งขึ้น จะกําหนดใหขาราชการทุกคนตองมีสมรรถนะ

หลักรวมกัน 5 สมรรถนะ ซึ่งเปนคุณลักษณะรวมกันของขาราชการ
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พลเรือน โดยมีจุดหมายเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรม

ที่พึงประสงครวมกัน และไดเริ่มทดลองใชกับขาราชการตั้งแตป 

พ.ศ. 2547 เปนตนมา (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 

2556)

 ทั้งนี้เนื่องจากสมรรถนะ (Performance) จะเปนเครื่องมือ

พื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานอ่ืนๆ ท้ังการบริหาร

จดัการผูมคีวามสามารถสงู การพฒันาความกาวหนาตามสายวชิาชพี 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน เปนตน การนําสมรรถนะมาประยุกต

ใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นจะชวย ใหองคกรไดบุคลากรที่

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดผลการปฏิบัติงาน

ตรงตามวัตถปุระสงคและเปาหมายขององคกร จากสภาวการณการ

เปลี่ยนแปลงของโลกดังกลาวทําใหองคกรตางๆ ตองหันมาทบทวน

พิจารณาสมรรถนะขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถรองรับการ

เปลีย่นแปลงทีร่นุแรงจากภายนอกได หากองคกรทีต่องการจะสราง

ความไดเปรยีบ ในเชงิการแขงขนั (competitive advantage) และ

สราง ขีดความสามารถท่ีจะตานทานตอกระแสการเปลี่ยนแปลง

นั้นได จําเปนตองพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกรเสียกอน 

ซึ่งบุคลากรในองคกรถือวาเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะชวยสงเสริม

ผลกัดนัใหสมรรถนะขององคกรเปนสมรรถนะทีแ่ทจรงิและสามารถ

แขงขันกบัองคกรอืน่ไดอยางมปีระสทิธภิาพ อีกทัง้ยงัชวยใหองคกร

มีความแข็งแกรง และสามารถยืนหยัดทามกลางกระแสความ

เปลีย่นแปลงได สมรรถนะจงึมคีวามสาํคญัตอ การบรหิารทรพัยากร

บคุคลขององคกร ดงันี ้(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 

2556)

 1) เปนเครือ่งมอืชวยในการเปลีย่นแปลงวสิยัทศัน พนัธกจิ 

เปาประสงค วฒันธรรมองคกร และยทุธศาสตรตางๆ ขององคกรมา

สูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

 2) เปนเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร

ในองคกรอยางมรีะบบตอเนือ่ง และสอดคลองกบัวสัิยทศัน พนัธกจิ 

เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและยุทธศาสตรขององคกร

 3) เปนมาตรฐานการแสดงพฤตกิรรมทีด่ใีนการทาํงานของ

บุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใชในการวัดและประเมินผล การปฏิบัติ

งานของบุคลากรไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

 4) เปนพ้ืนฐานสาํคญัของระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ในดานตางๆ ขององคกร เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา

ความกาวหนาทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตําแหนง และ

การจายผลตอบแทน เปนตน

 เทศบาลเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินมีพนักงาน

เทศบาลที่เปนขาราชการฝายประจําเปนบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น คอยปฏิบัติงานที่เปนภารกิจประจําสํานักงาน

ตามอํานาจหนาที่ของตนที่ไดมีการกําหนดเอาไวแลวในมาตรฐาน

กําหนดตําแหนงในแตละตําแหนงและแตละสายงาน หรืออาจจะ

ปฏิบัติงานนอกสํานักงานก็ได ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปน

อยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาที่ของเทศบาลนั้นตอง

ติดตอและใหบริการแกประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ทั้งในเรื่อง

งานการทะเบียน การสาธารณูปโภค สาธารณูปการการศึกษา การ

สาธารณสขุ การรกัษาความสะอาด การรกัษาความปลอดภยัในชีวติ

และทรัพยสิน เปนตน ซึ่งนับวาเปนภาระหนาที่ที่ใกลชิดกับ

ประชาชนในทองถิ่นมาก ซึ่งแตกตางกับคณะผูบริหารทองถิ่น ที่วา 

คณะผูบริหารทองถิ่นรับผิดชอบและมีภารกิจในลักษณะของการ 

“ทําอะไร” สวนการ “ทําอยางไร” ก็จะเปนหนาที่ของพนักงาน

เทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของพนักงาน

เทศบาลทําหนาที่กํากับและดูแล

 ฉะนั้น พนักงานเทศบาลจึงถือไดวาเปนบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีสําคัญยิ่งตอการพัฒนาทองถิ่น ในรูปแบบ

เทศบาล ความรับผิดชอบอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวของแตละ

ตําแหนงของพนักงานเทศบาลหรือที่เรียกวามาตรฐานกําหนด

ตําแหนง จึงถือเปนความรับผิดชอบที่สําคัญอยางมาก ซึ่งในการ

บรหิารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถิน่ปจจบุนั ใชรูปแบบ

การประเมนิเพือ่การเลือ่นระดบั การพจิารณาความดคีวามชอบ หรือ

เพื่อการกําหนดนโยบายและการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงาน

บคุคล โดยการใชเครือ่งมอืชีว้ดัทีเ่รียกวา “การประเมนิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (key performance indicators)” 

ซึ่งจะเปนตัวแสดง ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในรูปของ ตัวแปร

เชงิรปูธรรม ประกอบกบัปจจบุนัการบรหิารงานบคุคล สวนทองถิน่

ยังมีระบบการวัดติดตามผลดวย แตยังไมอาจอางอิงความเปน

มาตรฐานทั้งระบบไดอยางเปนรูปธรรมและสามารถรายงานผลท่ี

เปนประโยชนเพยีงพอตอความสามารถวเิคราะหแสดงผลการดาํเนนิ

งานตามหลักการบริหารงานบุคคล สวนทองถ่ินที่พึงปรารถนา 

รวมถึงการนําผลการประเมินเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ

การกําหนดนโยบายและการวางแผน การบริหารงานบุคคลสวน

ทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพ และจากการสังเกตและเขาไปมีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบถึง

สาเหตุของการพัฒนาเทศบาลภายในจังหวัดฉะเชิงเทราที่ลาชาไม

ตรงตามวตัถปุระสงคและเปาหมายขององคกร สาเหตปุระการหนึง่

เกิดจากตัวบุคคลคือ พนักงานเทศบาลขาดสมรรถนะหลักใน

การปฏิบัติงานดานตางๆ ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน และพนักงานเทศบาล

ยังขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับระเบียบ ขอกฎหมาย 
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เชน พนักงานเทศบาลยังขาดความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสภา

เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขถึงฉบับปจจุบัน พ.ศ. 2552 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับ การประชุมสภาทองถ่ิน พ.ศ. 

2547 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ

การบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการรับเงิน 

การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บ รักษาเงิน และการตรวจเงิน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขจนถึง

ปจจบุนั พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2535 ฯลฯ และยงัขาด

การติดตามบทกฎหมายใหม ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม 

ขาดทักษะการบริหารคน ขาดทักษะและความชํานาญในการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหม มาปรับใช ขาดคุณลักษณะของภาวะผูนํา

องคกร ขาดความมั่นใจในตนเอง อีกทั้งยังมีกรณีรับโอนบุคลากร

ในตําแหนงตางๆ มาจากหนวยงานอ่ืน สงผลทําใหบุคลากรที่โอน

มาขาดความรู ทักษะ ความเช่ียวชาญในการปฏบิตังิานของเทศบาล

 จากประเด็นปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะ

ศกึษาถึงความรู ทกัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีม่คีวาม

จาํเปนตอการปฏบิตังิานในการพฒันาเทศบาลของพนกังานเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการนําหลักของสมรรถนะของสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มาเปนปจจัยการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของเทศบาล ซ่ึงเปนการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันใหแกองคกรและเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย เพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหสงผลไปสูการพัฒนาองคกร 

และผูวิจัยตองการทราบวาสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรามคีวามสมัพนัธกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู

ในระดับใด

วัตถุประสงคของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหว างสมรรถนะหลัก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา

 4.  เพือ่ศกึษาปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัความสัมพนัธ

ระหวางสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา กําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั 

คือ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ และ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวนทั้งส้ิน 670 คน 

จากเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 34 แหง ประกอบดวย

เทศบาลเมือง จํานวน 1 แหง และเทศบาลตําบล จํานวน 33 แหง 

(สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2556) 

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 255 คน 

 2.  ขอบเขตดานตัวแปรในการวิจัย

   2.1 ตัวแปรตน ไดแก สมรรถนะหลักของพนักงาน

เทศบาล ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสม 

ความเช่ียวชาญในสายอาชีพ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม และการทํางานเปนทีม

   2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาล ประกอบดวย การใหบริการอยางเสมอภาค 

การใหบรกิารทีต่รงเวลา การใหบรกิารอยางเพยีงพอ การให บรกิาร

อยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย
 งานวิจัยฉบับนี้มีประโยชนดังตอไปนี้

 1. ทําให ทราบถึงสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

 2. ทาํใหทราบถงึประสทิธภิาพการปฏบิติังานของพนกังาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

 3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา

 4. สามารถนําเสนอขอคนพบตอกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน

และพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานสังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถิน่ทัง้ประเทศในรปูแบบทีเ่หมาะสม ซึง่จะนาํไปสูการพฒันาการ

บริหารงานบุคคลในองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
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   1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักบริหาร 

งานเทศบาล หัวหนาสวนราชการและพนกังานเทศบาล ของเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมท้ังสิ้น 670 คน จากเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จํานวน 34 แหง ประกอบดวยเทศบาลเมือง จํานวน 

1 แหง และเทศบาลตําบล จํานวน 33 แหง (สํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2556) โดยมีรายละเอียดดังนี้

    1.1.1 นักบริหารงานเทศบาล ไดแก ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล จํานวน 47 คน

    1.1.2  หวัหนาสวนราชการ ไดแก หวัหนาสํานกัปลัด

เทศบาล ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝายตางๆ จํานวน 176 คน

    1.1.3 พนกังานเทศบาล ไดแก พนกังานเทศบาลใน

ตําแหนงสายงานผูปฏิบัติ จํานวน 447 คน

   1.2 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก นกับรหิาร

งานเทศบาล หวัหนาสวนราชการและพนกังานเทศบาลของเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 255 คน ไดจากการคํานวณจากสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967)

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

   เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยครัง้นีเ้ปนแบบสอบถามเกีย่วกบั

ความสมัพันธระหวางสมรรถนะหลกักบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปน 4 ตอน 

ดังนี้

  ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

มรีายละเอยีด ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ

ในการทํางาน

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลักที่มีของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 5 ดาน ดังนี้

 1.  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

 2.  ดานการบริการที่ดี 

 3.  ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ

 4.  ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม

 5.  ดานการทํางานเปนทีม

 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 5 ดาน ดังนี้

 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค

 2.  ดานการใหบริการที่ตรงเวลา

 3.  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ

 4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง

 5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา

 แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 5 ดาน ดังนี้

 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค

 2.  ดานการบริการที่ตรงเวลา 

 3.  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ

 4.  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง

 5.  ดานการใหบริการอยางกาวหนา

การวิเคราะหขอมูล
 การวเิคราะหขอมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผูวจิยันาํแบบสอบถาม

ที่ไดรับคืนมาและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการหาคารอยละ(percentage) คาเฉลี่ย 

(x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s coefficient correlation)

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้

 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 60.00 สวนนอยเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.00 พนกังานเทศบาลทีต่อบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุระหวาง 30-34 ป คิดเปนรอยละ 24.31 รองลงมา

อายุ 35-39 ป คิดเปนรอยละ 23.92 และอายุ 40-44 ป คิดเปน

รอยละ 19.61 ตามลําดับ พนักงานเทศบาลที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.29 

รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 31.76 และ

จบการศกึษาระดบัอนปุรญิญา/ปวส. คดิเปนรอยละ 7.84 ตามลาํดบั 

พนักงานเทศบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณใน

การทํางานมากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 34.51 รองลงมามี

ประสบการณในการทํางาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 22.75 และ

ประสบการณในการทาํงาน 7-9 ป คดิเปนรอยละ 17.65 ตามลาํดบั

 2. ความคดิเหน็ตอสมรรถนะหลกัทีม่ขีองพนกังานเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ไดแก ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
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จริยธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 รองลงมา คือ ดานการบริการที่ดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ดานการทํางานเปนทีม คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

ดานการมุงผลสมัฤทธิ ์คาเฉลีย่เทากับ 3.96 และดานความเชีย่วชาญ

ในสายอาชีพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ตามลําดับ

   2.1 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักท่ีมีของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับมากทั้ง 5 ขอ 

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก พนักงาน

เทศบาลมุ งมั่นและต้ังใจปฏิบัติงานในหนาท่ีและตามที่ได รับ

มอบหมายทกุคร้ัง คาเฉลีย่เทากับ 4.31 รองลงมา พนกังานเทศบาล

ปฏิบตังิานใหแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลาทกุคร้ัง คาเฉลีย่เทากบั 

4.03 และพนักงานเทศบาลปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา

หรือหยอนประสิทธิภาพในงานของตนเองและของเพื่อนรวมงาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

พนักงานเทศบาลมีสวนรวม ในการกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมาย

ในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

   2.2 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักที่มีของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการบริการที่ดี โดยรวมอยู 

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับมากทั้ง 5 ขอ

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก พนักงาน

เทศบาลใหการบริการท่ีเปนมิตรและสุภาพเรียบรอยแกประชาชน

ทีม่าขอรบับรกิาร คาเฉลีย่เทากบั 4.37 รองลงมา พนกังานเทศบาล

ใหขอมลูขาวสารทีเ่กีย่วของกบังานใหบรกิาร ทีถ่กูตอง ชัดเจน และ

เปนประโยชนกับผูรับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และพนักงาน

เทศบาลสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนเพื่อหาแนวทางแกไข

ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับผูรับบริการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

พนักงานเทศบาลแจงความคืบหนา ในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอน

งานตางๆ ที่ใหบริการอยูใหผูรับบริการทราบ คาเฉลี่ยเทากับ 4.00

   2.3 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักท่ีมีของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในสายอาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาระดับมากทั้ง 5 ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 

อนัดบัแรก ไดแก พนกังานเทศบาลศกึษาหาความรู สนใจเทคโนโลยี

และองคความรูใหมๆ  ทีเ่ก่ียวของกบัการปฏบิติังานในตาํแหนงหนาที่

อยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาพนักงานเทศบาลพัฒนา

ความรู ความสามารถของตนจนเกิดความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ

ราชการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และพนักงานเทศบาลสามารถนํา

วิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการของทานไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตาม

ลําดบั สวนขอทีม่คีาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ พนกังานเทศบาลปฏบิตังิาน

โดยนําเทคโนโลยี ความรูหรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการอยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.87   

   2.4 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักที่มีของพนักงาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการยึดมั่นในความถูกตอง

ชอบธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวาระดบัมากทัง้ 5 ขอ โดยเรียงคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 

3 อนัดบัแรก ไดแก พนกังานเทศบาลปฏิบตัหินาทีร่าชการดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต โดยยึดหลักความถูกตองตามกฎหมาย คาเฉลี่ยเทา

กับ 4.39 รองลงมา พนักงานเทศบาลรักษาสัจจะ วาจา และมีความ

เช่ือถือไดทําใหเกิดความไววางใจ กับประชาชนที่มาขอรับบริการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และพนักงานเทศบาลยึดมั่นในหลักการ

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณขาราชการ ไมเบี่ยงเบน

ดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และมีความรับผิดชอบ 

คาเฉล่ียเทากับ 4.28 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

พนักงานเทศบาลกลาที่จะ ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ

ถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

  2.5 ความคิดเห็นตอสมรรถนะหลักที่มีของพนักงาน

เทศบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการทาํงานเปนทมี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับมากทั้ง 5 ขอ โดย

เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก พนักงาน

เทศบาลใหความรวมมือและสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา พนักงานเทศบาลรับฟงความเห็น

ของเพื่อนรวมงานและเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น คาเฉล่ียเทากับ 4.15 

และพนักงานเทศบาลสนับสนุนการตัดสินใจของเพื่อนรวมงานและ

ปฏิบตังิานในสวนทีต่นไดรบัมอบหมายอยางสมบรูณ คาเฉล่ียเทากับ 

4.10 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงานเทศบาล

ไดแจงหรือรายงานใหเพื่อนรวมงานทราบความคืบหนาของการ

ดําเนินงานในสวนที่ตนรับผิดชอบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

 3.  ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน โดยเรียง

คาเฉลีย่จากมากไปหานอย ไดแก ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา ดานการให บริการอยางตอเน่ือง 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ดานการใหบริการที่ตรงเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 

4.06 ดานการใหบริการอยางกาวหนา คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ

   3.1 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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พนกังานเทศบาลในจังหวดัฉะเชงิเทรา ดานการใหบรกิารอยางเสมอ

ภาค โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับ

มากทัง้ 5 ขอ โดยเรยีงคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 อนัดบัแรก ไดแก 

พนักงานเทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกคนที่มาติดตอขอรับ

บริการดวยความเต็มใจ ใชกิริยาวาจาที่สุภาพ ออนนอม คาเฉล่ีย

เทากับ 4.40 รองลงมา พนักงานเทศบาลใหบริการแกประชาชน

ทุกคนที่มาติดตอขอรับบริการอยาง เสมอภาคและเทาเทียมกัน คา

เฉลี่ยเทากับ 4.39 และพนักงานเทศบาลใหบริการแกประชาชนทุก

คนทีม่าติดตอขอรับบรกิารโดยใชระเบยีบ กฎหมายเดยีวกนั คาเฉล่ีย

เทากับ 4.37 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงาน

เทศบาลใหบริการแกประชาชนทุกคนที่มาติดตอขอรับบริการ

โดยไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ฐานะ และถิ่นกําเนิด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.34

   3.2 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการใหบรกิารทีต่รงเวลา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับมาก

ทั้ง 5 ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก 

พนกังานเทศบาลใหบรกิารแกประชาชน โดยยดึ หลกัของการปฏิบตัิ

งานใหแลวเสร็จสมบูรณและตรงเวลา เปนสําคัญ คาเฉลี่ยเทากับ 

4.16 รองลงมา พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลักของการลด

ขัน้ตอนและลดระยะเวลา การปฏบิตังิานเพือ่ใหเกดิความรวดเรว็ใน

การใหบริการแกประชาชน คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และพนักงาน

เทศบาลปฏิบัติงานใหแลวเสร็จไดตามแผนการดําเนินงานที่

หนวยงานไดกําหนดเอาไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตามลําดับ สวนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงานเทศบาลมาปฏิบัติงานตามวัน 

เวลา ของทางราชการอยางสมํ่าเสมอ และไมเคยใชเวลาราชการไป

ทํากิจสวนตัว โดยไมไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย

เทากับ 3.95

   3.3 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ระดับมาก ทั้ง 5 ขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 

อันดับแรก ไดแก พนักงานเทศบาลไดจัดเตรียมที่นั่งสําหรับนั่งคอย

ทีเ่พยีงพอและมคีวามสะอาด เพือ่ไวบรกิารแกประชาชนทีม่าตดิตอ

ราชการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมา พนักงานเทศบาล มีการจัด

เตรียมใหเกิดความพรอมสําหรับการใหบริการแกประชาชน เชน 

จัดใหมีปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการเขารับบริการอยาง

ชัดเจน เตรียมคํารอง แบบฟอรมการขอรับบริการตางๆ และมี

ตวัอยางการกรอกคํารอง คาเฉลีย่เทากบั 3.97 และพนกังานเทศบาล

จัดใหมีชองทางการสื่อสารและติดตอขอรับบริการหลายชองทาง 

เชน ตูรับฟงความคิดเห็น โทรศัพท โทรสาร อีเมล เว็บไซต คาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงาน

เทศบาลสามารถใหบรกิารประชาชนทีม่าตดิตอขอรบับรกิารในเรือ่ง

เดียวกัน จํานวนหลายคน ในคราวเดียวกันไดอยางเหมาะสม 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.89

  3.4 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหบริการอยาง

ตอเน่ือง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา

ระดับมาก ทั้ง 5 ขอ โดยเรียง คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก ไดแก พนกังานเทศบาลใหบรกิารแกประชาชนดวยความเตม็ใจ

ทุกครั้งแมจะเปนชวงนอกเวลาราชการก็ตาม โดยยึดประโยชนของ

ประชาชนและทางราชการเปนหลกั คาเฉลีย่เทากับ 4.20 รองลงมา 

พนกังานเทศบาลมาปฏบิตังิานราชการตามวนั เวลาของทางราชการ

อยางสม่ําเสมอ คาเฉล่ียเทากับ 4.17 และพนักงานเทศบาลรักษา

มาตรฐานการใหบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงาน

เทศบาลปฏบิตังิานอืน่ตามคาํส่ังผูบงัคับบัญชานอกเหนอืจากงานใน

หนาที่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.05

  3.5 ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหบริการอยาง

กาวหนา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ระดับมาก ทั้ง 5 ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก ไดแก พนักงานเทศบาลศึกษาหาความรู ฝกทักษะที่เก่ียวกับ

งานในหนาทีอ่ยางตอเนือ่งคาเฉลีย่เทากบั 4.03 รองลงมา พนกังาน

เทศบาลพัฒนาความรู ความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานในหนาท่ีได

มากขึน้ โดยใชทรพัยากรและเวลาเทาเดมิ คาเฉลีย่เทากบั 4.02 และ

พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองไดถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ โดยไมคํานึงถึงทรัพยากร ที่มีอยางจํากัด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.02 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงาน

เทศบาลมกีารปรบัปรงุคุณภาพและผลการปฏิบตังิานของตนเองอยู

เสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.97

 4.  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลัก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวา สมรรถนะหลักทุกดานมีความสัมพันธทางบวก

ในระดับสูงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

โดยภาพรวม (Y
tot

) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .871 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับความสัมพันธสูงทุกดาน เรียงลําดับจากสูงไปหา
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ตํ่า ดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานการบริการที่ดี (X
2
) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงที่สุดเทากับ .765 ลําดับที่ 2 ดานการยึดมั่นในความ

ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (X
4
) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ .759 และลําดับที่ 3 ดานการ มุงผลสัมฤทธ์ิ (X
1
) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .749 สวนขอท่ีมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธตํา่ทีส่ดุ ไดแก ดานการสัง่สมความเช่ียวชาญในสายอาชพี 

(X
3
) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .711

 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเปน

แนวทางในการวางแผนและพฒันาสมรรถนะหลกัของพนกังานสงักดั

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้งประเทศ ในรูปแบบที่เหมาะสม 

ซึง่จะนาํไปสูการพัฒนาการบรหิารงานบคุคลในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเปนรายดาน ดังนี้ 

   5.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ความคิดเห็นตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค โดยกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผน การ

ปฏิบัติงานใหกับพนักงานสวนทองถิ่นในการสงมอบบริการแก

ประชาชนทุกคนที่มาติดตอขอรับบริการอยางเสมอภาคและเทา

เทยีมกนั โดยใชระเบยีบ กฎหมายเดยีวกนั ภายใตหลักความยติุธรรม 

ไมแบงแยกเชือ้ชาต ิศาสนา ภาษา ฐานะ และถ่ินกาํเนดิ และบรกิาร

ดวยความเต็มใจ ใชกิริยา วาจาที่สุภาพออนนอม สรางจิตสํานึกแก

พนักงานเทศบาลใหมีใจรักบริการ 

  5.2 ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ความคิดเห็นตอการ

เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาล ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดานการใหบริการที่ตรงเวลา โดย กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผน การปฏิบัติงานให

กับพนักงานสวนทองถิ่นในการสงมอบบริการแกประชาชนโดยใช

หลักของการใหบริการที่ตรงเวลา ควรมาปฏิบัติงานตามวัน เวลา 

ของทางราชการอยางสม่ําเสมอ และไมใชเวลาราชการไปทํากิจ

สวนตัว ควรใหบริการแกประชาชน โดยยึดหลักของการปฏิบัติงาน

ใหแลวเสร็จสมบูรณและตรงเวลาเปนสําคัญ ควรปฏิบัติงานโดยยึด

หลักของการลดขั้นตอน และลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือให

เกิดความรวดเร็วในการใหบริการแกประชาชน ควรปฏิบัติงานให

แลวเสร็จไดตามแผนการดาํเนนิงานทีห่นวยงานไดกาํหนดเอาไว ควร

แจงขัน้ตอนและระยะเวลาแลวเสรจ็ของงานใหประชาชนทีม่าตดิตอ

ขอรับบริการทราบทุกครั้ง

   5.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ความคิดเห็นตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการใหบรกิารอยางเพยีงพอ โดย กรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผน การปฏิบัติงาน

ใหกับพนักงานสวนทองถิ่นในการสงมอบบริการแกประชาชนอยาง

เพียงพอครบทุกดาน ควรใหบริการประชาชนที่มาติดตอขอรับ

บริการในเรื่องเดียวกันจํานวนหลายคนในคราวเดียวกันไดอยาง

เหมาะสม ควรมีการจัดเตรียมใหเกิดความพรอมสําหรับการให

บริการแกประชาชน เชน จัดใหมีปายแสดงขั้นตอนและระยะเวลา

การเขารับบริการอยางชัดเจน เตรียมคํารอง แบบฟอรมการขอรับ

บริการตางๆ และมีตัวอยางการกรอกคํารอง ควรจัดเตรียมท่ีนั่ง

สําหรับน่ังคอยที่เพียงพอและมีความสะอาด เพ่ือไวบริการแก

ประชาชนที่มาติดตอราชการ ควรจัดบริการแหลงขอมูลขาวสาร

ตางๆ ของทางราชการใหแกประชาชนผูรับบริการอยางเพียงพอ 

เชน ปาย บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ เอกสาร 

แผนพับ ควรจัดใหมีชองทางการส่ือสาร และติดตอขอรับบริการ

หลาย+ชองทาง เชน ตูรับฟงความคิดเห็น โทรศัพท โทรสาร อีเมล 

เว็บไซต

   5.4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ความคิดเห็นตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง โดย กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผน การปฏิบัติงาน

ใหกับพนักงานสวนทองถิ่นในการสงมอบบริการแกประชาชนได

อยางตอเนือ่ง ควรรกัษามาตรฐานการมาปฏบิตังิานราชการตามวนั 

เวลาของทางราชการอยางสมํ่าเสมอ ควรปฏิบัติงานอ่ืนตามคําสั่ง

ผูบังคับบัญชานอกเหนือจากงานในหนาที่ได ควรใหบริการแก

ประชาชนตอเนื่องในชวงเวลาพักเที่ยงได หากการใหบริการ

คราวนัน้ ยงัไมแลวเสรจ็ ควรใหบรกิาร แกประชาชนดวยความเตม็ใจ

ทุกครั้งแมจะเปนชวงนอกเวลาราชการก็ตาม โดยยึดประโยชนของ

ประชาชนและทางราชการ ควรรักษามาตรฐานการใหบริการที่ดี

อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

   5.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา ความคิดเห็นตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา โดยกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผน การปฏิบัติงาน

ใหกับพนกังานสวนทองถ่ินในการสงมอบบริการแกประชาชนโดยใช

หลกัของการใหบรกิารเพือ่ใหเกดิการปฏบิตังิานในหนาทีข่องตนเอง

ไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยไมคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยาง

จํากัด ควรมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของตนเอง

อยูเสมอ ควรศกึษาหาความรู ฝกทกัษะทีเ่กีย่วกบังานในหนาทีอ่ยาง

ตอเนื่อง ควรมีการกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน

เพื่อใหไดผลงานท่ีดี ควรพัฒนาความรู ความสามารถ ที่จะปฏิบัติ

งานในหนาที่ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรและเวลาเทาเดิม
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อภิปรายผล
 การศึกษาความสัมพันธ ระหว างสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

 1.  สมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

  จากการวจิยั พบวา สมรรถนะหลกัของพนกังานเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ไดแก ดานการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและ

จริยธรรม รองลงมาดานการบริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม 

ดานการมุ งผลสัมฤทธิ์ และดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน 

สายอาชีพตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ปฏิบัติงานราชการตามตําแหนงและอํานาจหนาท่ีของ

ตนเอง โดยอยูภายใตลักษณะงานที่ไดกําหนดไวของแตละตําแหนง 

มีระเบียบ มีขอบังคับ มีกฎหมาย เปนตัวกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดความถูกตอง โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และยงัมกีารกํากบัดแูลโดยราชการสวนกลางซึง่อาศยัเครือ่งมอืตางๆ 

มาเปนตัวชี้วัดความสัมฤทธิ์ผลของงานอีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคลอง

กบัทีอ่านนท ศกัดิว์รวชิญ (2547, หนา 61) ไดกลาวไววา สมรรถนะ 

คือ คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ 

และคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรมบุคลิกภาพ 

คณุลกัษณะทางกายภาพและอืน่ๆ ซึง่จาํเปนและสอดคลองกบัความ

เหมาะสมกับองคการ โดยเฉพาะอยางย่ิงตองสามารถจําแนกไดวา

ผูทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานไดตองมคีณุลกัษณะเดนอะไร

หรือลักษณะสําคัญอะไรบาง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ สาเหตุที่

ทาํงานแลวไมประสบความสาํเรจ็เพราะขาดคณุลกัษณะบางประการ

คอือะไร สอดคลองกบัทีส่าํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน 

(สํานักงาน ก.พ.) (2548, หนา 5-8) กลาวไววาสมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความ

สามารถและคณุลกัษณะอืน่ๆ ทีท่าํใหบุคคลสามารถสรางผลงานได

โดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ ในองคกร การท่ีบุคคลจะแสดง

สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงไดมักจะตองมีองคประกอบของทั้ง

ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง 

สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนกลุมพฤติกรรมที่

องคการตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหากขาราชการมี

พฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองคกรกําหนดแลวจะสงผลให

ขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคการบรรลุ

เปาประสงคที่ตองการไว เชน การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดี 

เพราะหนาที่หลักของขาราชการ คือ การใหบริการแกประชาชน 

ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค คือ การทําใหเกิด

ประโยชนสขุแกประชาชน และสอดคลองกบั รชัฎา ณ นาน (2550, 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เรื่อง สมรรถนะหลักของปลัดองคการ

บรหิารสวนตาํบลในจงัหวดันาน พบวา สมรรถนะหลักของของปลดั

องคการบริหารสวนตําบล ในเขตพื้นที่จังหวัดนาน มีสมรรถนะอยู

ในระดับมาก คือ สมรรถนะดานทักษะ ไดแก ทักษะการติดตอ

ประสานงานและสมรรถนะดานคณุลกัษณะอืน่ๆ ไดแก ความซือ่สัตย 

สมรรถนะที่ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน มีอยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก สมรรถนะดานความรู คือ ความรูเกี่ยวกับ

กฎหมายทองถิน่และสมรรถนะดานความสามารถ คอื ความสามารถ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา

  จากการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง

คาเฉลีย่จากมากไปหานอย ไดแก ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค 

รองลงมา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการที่

ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ ตามลําดบั ทัง้นี ้เนือ่งจากพนกังานเทศบาลในจงัหวัด

ฉะเชิงเทรา ปฏิบัติงานราชการอยูภายใตเครื่องมือชี้วัด (KPI) ระบบ

การประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อีกทั้ง

ยงัมรีะเบยีบ มขีอบงัคบั เฮอรเบริต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon 

1960, pp. 180-181) กลาวไววา ถางานใดมีประสิทธภิาพสงูสดุใหดู

จากความสัมพันธ ระหวางปจจัยนําเขา (input) กับผลิตผล 

(output) ทีไ่ดรบั ออกมา ซึง่สรปุไดวา ประสทิธิภาพเทากบัผลผลติ 

สอดคลองกับที่ มิลเลท (Millet, 1954, P. 397 อางถึงใน ฉัตรชัย 

ไชยทา, 2547, หนา 11-12) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ 

ในการใหบรกิารประชาชน และสอดคลองกับที ่พนัตาํรวจตร ียงยทุธ 

ฉายแสง, วรรณวีร บุญคุม (บทคัดยอ, 2553) ไดศึกษาเรื่อง

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของเจาหนาทีต่ํารวจจราจรในสถานี

ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม พบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของเจาหนาทีต่าํรวจจราจรในสถานตีาํรวจภูธรจงัหวดันครปฐม 

ทีร่ะบุโดยเจาหนาทีต่าํรวจในภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุดาน เรยีงตามลาํดบัคอื ดาน

ทรัพยากร ดานกระบวนการบริหาร ดานคุณภาพงานและดานการ

มสีวนรวม สวนประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของเจาหนาท่ีตาํรวจ
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จราจรในสถานีตํารวจ ภูธรจังหวัดนครปฐมท่ีระบุโดยประชาชน 

พบวา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับ คือ ดาน

ทรัพยากร ดานคุณภาพงาน ดานกระบวนการบริหาร และดานการ

มีสวนรวม 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

จราจร ในสถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จําแนกตามสถานภาพ 

สวนบคุคลของเจาหนาทีตํ่ารวจ พบวา แตกตางกนัตามตาํแหนง และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

และเมือ่เปรยีบเทยีบตามระดบัการศกึษาและ สายงานทีร่บัผดิชอบ 

พบวา ไมแตกตางกนั ประสทิธภิาพในการ ปฏิบตังิานของเจาหนาที่

ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม

สถานภาพสวนบุคคลของประชาชน พบวา แตกตางกันตามระดับ

การศกึษาอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่เปรียบเทยีบ

ตามเพศ อายุ และอาชีพ พบวา ไมแตกตางกัน 3) เสนอแนะในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

ในสถานตีาํรวจภธูรจงัหวดันครปฐม คอื การเพิม่กาํลงัพล การเสนอ 

เพ่ิมงบประมาณเพื่อเพิ่มขวัญกําลังใจ การสรางความสมานฉันท 

และเพิ่มเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยางเรงดวน 

 3.  ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวา สมรรถนะหลักทุกดานมีความสัมพันธทางบวก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในระดับสูง 

ดานที่สูงที่สุด ไดแก ดานการบริการที่ดี รองลงมาดานการยึดมั่นใน

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่

ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราปฏิบัติ

งานในหนาที่และตามที่ไดรับมอบหมาย ดวยความมุงม่ันและตั้งใจ 

ปฏิบัติงานไดแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลา มีการปรับปรุงพัฒนา

เมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงานของตนเอง

และของเพื่อนรวมงาน มีการใหการบริการท่ีเปนมิตรและสุภาพ

เรียบรอยแกประชาชนที่มาขอรับบริการ มีการใหขอมูลขาวสารที่

เก่ียวของกับงานใหบริการท่ีถูกตองชัดเจน และเปนประโยชนกับ

ผูรับบริการ สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนเพื่อหาแนวทาง

แกไขปญหาทีเ่กดิขึน้กบัผูรบับรกิารอยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

มีการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีอยูเสมอ สามารถ

พัฒนาความรูความสามารถของตนจนเกิดความเช่ียวชาญในสาย

อาชีพราชการ สามารถนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยกุตใชในการปฏบิตัหินาทีร่าชการไดเปนอยางด ีมคีวามซือ่สตัย

สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยยึดหลักความถูกตองตาม

กฎหมาย รกัษาสจัจะ วาจา และ มคีวามเชือ่ถอืไดทาํใหเกดิความไว

วางใจกบัประชาชนทีม่าขอรบับรกิาร ยดึมัน่ในหลกัการจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพและจรรยาบรรณขาราชการ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ

ผลประโยชน กลารบัผดิและมคีวามรบัผดิชอบ สามารถใหความรวม

มอืและสรางสมัพนัธอนัดกัีบเพือ่นรวมงาน รับฟงความเหน็ของเพือ่น

รวมงานและเตม็ใจเรยีนรูจากผูอืน่ ใหการสนบัสนนุการตดัสนิใจของ

เพื่อนรวมงาน และปฏิบัติงานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายอยาง

สมบูรณ ซ่ึงสอดคลองกับ วันเพ็ญ นิลนารถ (2553, บทคัดยอ) 

ไดศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พบวา สมรรถนะ

หลักอยูในระดับมาก คือ มิติการมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มิติจิตสํานึกดาน

การใหบรกิาร มติคุิณธรรมและจรยิธรรม มติกิารพฒันาตนเองอยาง

ตอเน่ือง มิติการทํางานเปนทีม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะรายมิติของขาราชการกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

 4.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  จากการวิจัยพบวาพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอ

ความคดิเหน็ ดงันี ้1) ดานการใหบรกิารอยางเสมอภาค กรมสงเสรมิ 

การปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผนการปฏิบัติงาน

ใหกบัพนกังานสวนทองถิน่ในการสงมอบบรกิารแกประชาชนทกุคน

ที่มาติดตอขอรับบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยใช

ระเบียบ กฎหมายเดียวกัน ภายใตหลักความยุติธรรม ไมแบงแยก

เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ฐานะ และถิ่นกําเนิด และบริการดวยความ

เต็มใจ ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ ออนนอม สรางจิตสํานึกแกพนักงาน

เทศบาลใหมีใจรักบริการ 2) ดานการใหบริการที่ตรงเวลา กรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นควรมีนโยบายและการวางแผนการ

ปฏิบัติงานใหกับพนักงานสวนทองถิ่นในการ สงมอบบริการแก

ประชาชน โดยใชหลักของการใหบริการที่ ตรงเวลา ควรมาปฏิบัติ

งานตามวัน เวลา ของทางราชการอยางสมํ่าเสมอ และไมใชเวลา

ราชการไปทํากิจสวนตัว ควรใหบริการแกประชาชน โดยยึดหลัก

ของการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จสมบูรณและตรงเวลาเปนสําคัญ 

ควรปฏบิตังิานโดยยดึหลักของการลดขัน้ตอนและลดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการแกประชาชน 

ควรปฏบิติังานใหแลวเสรจ็ไดตามแผนการดาํเนนิงานทีห่นวยงานได

กําหนดเอาไว ควรแจงขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จของงานให

ประชาชนทีม่าตดิตอขอรบับรกิารทราบทกุครัง้ 3) ดานการใหบรกิาร
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อยางเพียงพอ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินควรมีนโยบายและ

การวางแผนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานสวนทองถิ่น ในการสง

มอบบริการแกประชาชนอยางเพียงพอครบทุกดาน ควรใหบริการ

ประชาชนทีม่าตดิตอขอรบับรกิารในเร่ืองเดยีวกนัจาํนวนหลายคนใน

คราวเดียวกันไดอยางเหมาะสม ควรมีการจัดเตรียมใหเกิดความ

พรอมสําหรับการใหบริการแกประชาชน เชน จัดใหมีปายแสดงขั้น

ตอนและระยะเวลาการเขารับบริการอยางชัดเจน เตรียมคํารอง 

แบบฟอรมการขอรับบริการตางๆ และมีตัวอยางการกรอกคํารอง 

ควรจดัเตรยีมทีน่ัง่สาํหรบันัง่คอยทีเ่พยีงพอและมคีวามสะอาด เพือ่

ไวบริการแกประชาชนทีม่าตดิตอราชการ ควรจดับรกิารแหลงขอมลู

ขาวสารตางๆ ของทางราชการใหแกประชาชนผูรับบริการอยาง

เพยีงพอ เชน ปาย บอรดประชาสมัพนัธ เวบ็ไซต สือ่สิง่พมิพ เอกสาร 

แผนพับ ควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารและติดตอขอรับบริการ 

หลายชองทาง เชน ตูรับฟงความคิดเห็น โทรศัพท โทรสาร อีเมล

เวบ็ไซต 4) ดานการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิน่ควรมนีโยบายและการวางแผนการปฏบิตังิานใหกบัพนกังาน

สวนทองถิ่นในการสงมอบบริการแกประชาชน ไดอยางตอเนื่อง 

ควรรักษามาตรฐานการมาปฏิบัติงานราชการตามวัน เวลาของทาง

ราชการอยางสมํ่าเสมอ ควรปฏิบัติงานอื่นตามคําสั่งผูบังคับบัญชา

นอกเหนือจากงานในหนาท่ีได ควรใหบริการแกประชาชนตอเนื่อง

ในชวงเวลาพักเที่ยงได หากการใหบริการคราวน้ันยังไมแลวเสร็จ 

ควรใหบริการแกประชาชนดวยความเต็มใจทุกครั้งแมจะเปนชวง

นอกเวลาราชการก็ตาม โดยยึดประโยชนของประชาชนและทาง

ราชการ ควรรักษามาตรฐานการใหบริการที่ดีอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง 5) ดานการใหบริการอยางกาวหนา กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิน่ควรมนีโยบายและการวางแผนการปฏิบตังิานใหกบั

พนกังานสวนทองถิน่ในการสงมอบบรกิารแกประชาชน โดยใชหลกั

ของการใหบริการเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองได

ถกูตองและมปีระสทิธิภาพ โดยไมคาํนงึถึงทรพัยากร ทีม่อียางจาํกัด 

ควรมกีารปรบัปรงุคณุภาพและผลการปฏบิตังิานของตนเองอยูเสมอ 

ควรศึกษาหาความรู ฝกทักษะที่เกี่ยวกับงานในหนาที่อยางตอเนื่อง 

ควรมีการกําหนดมาตรฐาน หรือ เปาหมายในการทํางานเพื่อใหได

ผลงานท่ีด ีควรพัฒนาความรู ความสามารถ ทีจ่ะปฏบิตังิานในหนาที่

ไดมากขึ้น โดยใชทรัพยากรและเวลาเทาเดิม

ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช

   1.1  จากการศึกษาพบวา สมรรถนะหลกัทีม่ขีองพนกังาน

เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีสมรรถนะอยูในระดับมากทุกดาน 

แตดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ดังน้ัน เพื่อใหพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราเกิดความ

เช่ียวชาญในสายอาชพี อนัจะเปนการเพิม่เรือ่งของสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

ควรจะมีการสรางเคร่ืองมือหรือนวัตกรรมใหมๆ ที่จะนํามาพัฒนา

และสรางความเช่ียวชาญในสายอาชีพของพนักงานเทศบาลใน

ภาพรวมไดทั้งประเทศ

  1.2 จากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมากทุกดาน แตดานการใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ย 

นอยที่สุด ดังนั้น เพื่อใหพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

สามารถใหบรกิารทีม่ลัีกษณะมจีาํนวนของการใหบรกิาร และสถาน

ทีบ่รกิารทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ทนัสมยั นอกจากเพือ่เปนการเพิม่

ประสทิธภิาพการใหบรกิารและยงัถอืเปนการสรางภาพลกัษณอันดี

ตอหนวยงานดวย กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ ควรจะออกแบบ

การจัดการองคกรเทศบาลในภาพรวมทั้งประเทศใหมีลักษณะของ

การใหบรกิาร จาํนวนการใหบริการและสถานทีใ่หบรกิารทีเ่พยีงพอ

และเหมาะสม นอกจากเพือ่เปนการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบริการ

แลวยังถือเปนการสรางภาพลักษณอันดีตอหนวยงานดวย

  1.3  จากการศึกษาพบวา สมรรถนะหลักทกุดานมคีวาม

สัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล แตดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ

มคีาความสมัพนัธต่ําท่ีสดุ ดงัน้ัน เทศบาลควรพฒันาสมรรถนะหลกั

ในแตละดานของพนักงานเทศบาลใหอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง 

โดยเนนดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ สรางแรงจูงใจ

แกพนักงานเทศบาล ใหสนใจใฝศึกษาหาความรูในอันที่จะสั่งสม

ความรูความสามารถของตน ดวยการศึกษาคนควา และพัฒนา

ตนเองอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู

ทางวชิาการและเทคโนโลยตีางๆ เพือ่ใชในการปฏิบตัหินาทีร่าชการ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดได

   1.4  จากขอคนพบ พบวา สมรรถนะหลกักบัประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความ

สัมพันธกันในระดับสูง ดังนั้น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นควร

ใหความสนใจและความสําคัญตอสมรรถนะหลักของพนักงาน

เทศบาลในดานการมุงผลสมัฤทธิ ์ดานการบรกิารทีด่ ีดานการสัง่สม

ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบ

ธรรมและจรยิธรรม และดานการทาํงานเปนทมี เพราะปจจยัขางตน

จะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใน

ภาพรวม  
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

   2.1 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานองคการบรหิารสวนตาํบล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

   2.2  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

   2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลทีส่งผลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานเทศบาล ซ่ึงจะไดนาํ

ผลการวจิยัมาเปนขอมลูในการวางแผนการบรหิารงานของเทศบาล

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป
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