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ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน
กรณีศึกษา : ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
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Abstract
 The objectives of this study was 1) to study the process on how to spread voiced online from Sai-Kong-Din 

community (kamal ul islamic) 2) to reinforce the progficiency on how to on how to spread voiced online from 

Sai-Kong-Din community (kamal ul islamic) and 3) to assess the reinforcement of proficiency on how to spread voiced 

online from Sai-Kong-Din community (kamal ul islamic). The population used in this study were 230 persons in 

Sai-Kong-Din community (kamal ul Islamic) and 10 voiced online spokesmen. These samples were taken by using 

sample sampling technique and the tools used in this study were non-structur questionnaire, questionnaire on how 

to spread voiced online, small-group nothing form, seminar and field trip program. It was found that population in 

this community who listened to the spread voiced online regularly, which was middle clear. Their listening period 

on Monday to Friday was 08.00-08.15 a.m. and 05.00 - 06.00 p.m. on the weekends. Their favorite new was local 

news. Their favorite program was the news, especially, health care news. Their satisfaction on spreading voiced online 

before reinforcing technical strategies was in average level with 3.17 The voiced online spokesmen were interviewed 

small group meeting and field studies was held to promote the efficiency of the voiced online spokesmen on 

changing the voiced online program about healthcare at 08.00 - 09.30 am. and the news and local news daily at 

04.00 - 05.30 pm. As the listeners’ proposal after listening to a month of testing program. After that, the program 

was assessed by the listeners in the community. It was found that the listeners’ satisfaction was on high level at 

3.91. For each satisfaction, it was shown that in high level.

Keyword : Technical Study to promote the efficiency of the Voiced online Spokesmen

                

บทคัดยอ
 ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา ชุมชนสุเหราทราย

กองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของ

ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 2) เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) และ 3) เพื่อประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม) กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) จํานวน 230 คน นักจัดรายการเสียงตามสายจํานวน 

10 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 240 คน ไดมาโดยการสุมแบบอยางงาย เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยัประกอบดวย แบบสมัภาษณไมมโีครงสราง 

แบบสอบถามการดําเนินงานเสียงตามสาย แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย โครงการฝกอบรม และโครงการศึกษาดูงาน
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 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานเสียงตามสายกอนการสงเสริมประสิทธิภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับฟงเสียงตาม

สายเปนประจาํ โดยมคีวามชัดเจนของการรบัฟงเสยีงตามสายปานกลาง ชวงเวลาในการรบัฟงเสยีงตามสาย คือ 08.00 - 08.15 น. วนัเสาร

อาทิตยชอบรับฟงชวงเวลา 17.00 - 18.00 น. หัวขอที่ชอบฟงคือขาวทองถิ่น รูปแบบรายการที่ชอบมากที่สุดคือ ขาว โดยเฉพาะขาวสาร

สุขภาพ โดยมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายกอนการใชยุทธศาสตรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 หลังการสราง

ยทุธศาสตรเพ่ือสงเสริมประสทิธภิาพการดําเนนิงานเสยีงตามสายของสุเหราทรายกองดนิ (กามาลุลอสิลาม) โดยการสัมภาษณนกัจดัรายการ 

การประชุมกลุมยอย การฝกอบรม และการศึกษาดูงาน เพื่อนํามาใชในการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย ไดมีการ

สงเสริมการดําเนินงานในเร่ือง การปรับผังรายการเสียงตามสาย ที่ไดเพิ่มรายการขาวสารสุขภาพในชวงเวลา เวลา 08.00 - 09.00 น. 

ของทุกวัน และรายการขาวและขาวทองถ่ินในชวงเวลา เวลา 16.00 - 17.50 น. ของทุกวัน ตามขอเสนอแนะของผูฟงหลังการปรับ

ผังรายการ และไดทดลองจัดรายการเปนเวลา 1 เดือน และใหประชาชนในชุมชนประเมินความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 สวนความพึงพอใจรายดานพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

คําสําคัญ : ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพเสียงตามสาย ผูจัดรายการเสียงตามสาย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
     เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาในบรรดาสื่อมวลชน (Mass media) 

ทั้งหลาย วิทยุกระจายเสียงนับวาเปนส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพล 

(Potential media) มากกวาสื่ออื่นใดในประเภทเดียวกัน เพราะมี

จํานวนผูรับฟงจํานวนมาก ดวยเหตุท่ีวิทยุกระจายเสียงเปนส่ือที่

สามารถเขาถงึผูฟงไดทกุแหงหน ดวยเวลาทีร่วดเรว็ทีส่ดุ จงึสามารถ

ทนัเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในแตละวนั อกีทัง้รายการวิทยกุระจาย

เสียงเปนสื่อสําคัญที่สามารถโนมนาว ตรึงอารมณ กอใหเกิดความ

รูสกึ หรือสรางความเช่ือ ทศันคตแิกผูฟงได ดังนัน้วทิยกุระจายเสยีง

จงึเปนเคร่ืองมอืทีถ่กูนาํไปใชในลกัษณะตางๆ เชน การประชาสมัพนัธ 

ธุรกิจการคา การโฆษณาชวนเชื่อ การบริการ และพัฒนาประเทศ

หรอืการใชเพือ่การศกึษาทัว่โลก (ภราดร ปรางคจนัทร, 2544, หนา 

1) การกระจายเสียงตามสายเปนสื่อมวลชนประเภทหน่ึงลักษณะ

คลายกบัวทิยกุระจายเสยีง แตจะยอขนาดใหเลก็ลงได โดยกระจาย

เสียงไปตามสายสัญญาณไดตามจุดตางๆ ใหครอบคลุมตามที่

ตองการใหผูฟงรับขาวสารนั้นแทนการกระจายเสียง โดยอาศัยการ

สงสัญญาณวิทยุที่สามารถกระจายเสียงไดกวางขวาง เพื่อการ

ประชาสมัพนัธภายในใหสมาชกิไดรบัขาวสารความเคลือ่นไหวตางๆ 

ไดรวดเรว็และทนัตอเหตกุารณ ซึง่ระบบเสยีงตามสายนีม้กีารนาํมา

ใชกันอยางกวางขวางในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะในโรงเรียน

ที่พบวาเกือบ 70 เปอรเซ็นต มีระบบการขยายเสียง (บุญเลิศ 

กรรณิกาณ, 2528, หนา 1) บางโรงเรียนมีศูนยกลางกระจายเสียง

หรือเสียงตามสายประชาสัมพันธ เพื่อเสนอขาวสาร ความรู  

ขอเทจ็จรงิ ขอคดิเหน็ ความบนัเทงิ ตลอดจนประชาสมัพนัธในดาน

ตางๆ ตามหมูบานกม็กีารนาํการกระจายเสยีงตามสายมาใชกนัอยาง

แพรหลาย โดยบางหมูบานเรยีกวาหอกระจายขาวหรอืเสยีงตามสาย 

โดยทีว่ทิยกุระจายเสยีงและเสยีงตามสายมวีตัถปุระสงคและเทคนคิ

ในการจดัรายการคลายคลึงกนั แตแตกตางกนัทีร่ายการวทิยจุดัโดย

หนวยงานรฐั มรีะบบระเบยีบการปฏบิตังิานแนนอนตายตวั ใหความ

รูกวางๆ สําหรับผูฟงทั่วไป มักเปนรายการที่จัดทั้งวัน สถานีอยูใน

ตัวเมือง ใชคลื่นวิทยุกระจายเสียง มีกําลังสงแรงกวา และลงทุน

สูงกวา สําหรับเสียงตามสายจัดโดยกลุมบุคคลหรือคณะท่ีเปน

หนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชนก็ได เชน กลุมโรงเรียน คณะ

นกัศกึษาฝกงาน ชวงปฏบัิตงิานไมตายตัว ใหขาวสารความรูทีไ่มตรง

กับความสนใจของชาวบาน จัดรายการเฉพาะชวงเวลาที่เหมาะสม 

สถานีกระจายเสียงอยูในหมูบาน กระจายเสียงผานลําโพง ทําให

ระยะการรับฟงส้ันกวา และการลงทุนตํ่า (ภราดร ปรางคจันทร, 

2544, หนา 2) ซึ่งในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต เปนนายก

รัฐมนตรี เริ่มมีการใชวิทยุกระจายเสียงอยางแพรหลาย โดยจัดทํา

รายการวิทยุทางสายจากหองสงไปยังบานเรือนที่มีผูรับสายเปน

สมาชิกท่ีมีลําโพงเปดรับฟงตามสายเก็บคาสมาชิกรายเดือน 

ตอมาจึงมีการแขงขันในการเปดใหมีการจัดทําคลื่นวิทยุอยางเสรี 

ประชาชนมีโอกาสเลือกในการรับฟงจากหลายๆ คลื่นวิทยุ ไมเสีย

คาบรกิาร แตเจาของสถานเีรียกเกบ็คาโฆษณา (sponsor) จากลกูคา

ที่ลงโฆษณาสินคาผานรายการแทน เรียกวา “โฆษณาทางวิทยุ” 

(radio advertising) (สากล ไพเราะ, 2545, หนา 64) 

 สุเหราทรายกองดินเปนชุมชนกอสรางมาประมาณ 100 ป

เศษ มีสมาชิก จํานวน 2,000 ครอบครัว มีจํานวนสมาชิก

จํานวน 20,000 คน มีสุเหราจํานวน 1 หลัง โรงเรียน 3 หลัง 

การประชาสมัพนัธในชุมชนสเุหราทรายกองดนิในอดตี ผูนาํศาสนา

จะใชวธิกีารบอกกลาวเมือ่มกีจิกรรมตางๆ ในชุมชน เชน การประกอบ
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ศาสนกจิประจาํวนัศกุร งานแตงงาน หรอืวธิกีารประชาสมัพนัธโดย

ทางเรือ โดยนําเครื่องขยายเสียงและลําโพงไปติดหัวเรือหรือ

ทายเรือ การใชตีกลองใหดังๆ เพื่อจะบอกเวลาในการประกอบ

ศาสนกิจประจําหาเวลา หรือกรณีมีเหตุรายเกิดข้ึน เชน มีคนตาย

ในหมูบานหรือมีกระบือหายในหมูบานหรือในเวลาเกิดสุริยุปราคา 

ตอมาไดนําสายโทรศัพทท่ีใชแลวตอกับเคร่ืองขยายเสียงและเดิน

สายโทรศัพทเกาไปตามเสาไฟฟาไปตอกับลําโพงจํานวน 5 ตัว 

รอบบรเิวณสเุหราทรายกองดนิ ตอมาคนชมุชนมองเหน็ความสาํคญั

การไดรับรูขาวสารทองถิน่และขาวสารบานเมอืงจึงไดตอสายลําโพง

เพ่ิมขึ้นโดยคาใชจายในการติดตั้งลําโพงชาวบานจะเปนผูออกคาใช

จายเอง โดยชุมชนจะไปติดตั้งให ถึงปจจุบันมีจํานวนลําโพงที่ติดตั้ง

จํานวน 700 ตัวโดยท่ีรูปแบบของรายการเสียงตามสายของชุมชน

ที่ผานมา ชวงเวลา 06.00 -7.30 น. เปนการถายทอดเสียงจากวิทยุ

กระจายเสียงแหงประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหารายการเปนรายการขาว

แบบพดูคยุ และขาวภาคบงัคบัเวลา 07.00 น. ชวงเวลา 19.00 เปน

รายการ สลับกับการใหความรูในทุกดานศาสนา การแนะนํา การ

ตักเตือน โดยเนื้อหาขาวเปนแจงการดําเนินงาน ชี้แจง เชิญชวนให

ประชาชนรวมกจิกรรม และแจงขาวสารทีเ่ปนประโยชน ซึง่จากการ

ศกึษาขอมลูการใชเสยีงตามสายของสเุหราทรายกองดนิในเบือ้งตน

ของผูวิจัย พบวา รายการขาวอาชญากรรมทองถ่ิน และรายการ

สปอรตงานตางๆ มีคนในชุมชนใหความสนใจมาก โดยมีการจัด

รายการชวงเวลา 07.00- 08.30 น. และชวงเวลา 16.10-17.30 น. 

เฉพาะวันเสารและวันอาทิตย สวนปญหาของการใชเสียงตามสาย

ของสุเหราทรายกองดิน พบวามีปญหา คือ ไมมีรายการขาวทุกวัน 

ไมมกีารประกาศขาวผูเสยีชวีติใหรูทัว่ถงึ หรอืไมชดัเจน การประกาศ

ไมชัดเจน เวลาประกาศไมแนนอน ระยะเวลาในการกระจายเสียง

ไมเหมาะสม การประกาศขาวผูเสียชีวิตมีคนในชุมชนไดรับขอมูล

ไมทั่วถึง

 ผูวจัิยเปนสมาชกิ (สปับรุุษ) และทีป่รกึษากฎหมายในชมุชน 

เห็นความสําคัญของการใชเสียงตามสายใหเกิดประโยชนมากที่สุด

ในชมุชน เนือ่งจากเปนแหลงขาวสารทีค่นในชมุชนสามารถเขาถงึได

มากทีส่ดุแหลงหนึง่ แตปจจบุนัการใชงานของเสยีงตามสายในชุมชน

ยังไมสมบูรณเทาที่ควร ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ

ดาํเนนิงานเสียงตามสายทีเ่ปนอยูในปจจุบนั เพือ่ทีจ่ะไดนาํขอมลูมา

ใชในการสงเสรมิประสทิธภิาพการดาํเนนิงานเสยีงตามสาย และเพือ่

ประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย

ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ 

เขตมนีบรุ ีกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้พือ่ใหการดาํเนนิงานสือ่เสยีงตาม

สายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุ ลอิสลาม) ใหมี

ประสทิธภิาพในการใชประโยชนสงูสดุ ใหเกดิความคุมคา สนองตอบ

ตอความตองการของประชาชนในชุมชน รวมถึงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษาเพื่อนําขอมูลที่ไดมารวมกันกับกรรมการในชุมชนในการ

ปรับปรุง และสงเสริมการใชเสียงตามสายดานตางๆ เพื่อใหการใช

ส่ือเสียงตามสายที่มีอยูสามารถใชเปนกลไกในการเผยแพรใหความ

รูกบัประชาชน รวมทัง้เปนชองทางในการสือ่สารกบัประชาชนอยาง

มีประสิทธิภาพ และสามารถใชประโยชนจากเสียงตามสาย

เพื่อประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

แขวงแสนแสบ เขตมนีบรีุ กรงุเทพมหานคร ไดอยางเต็มประสทิธภิาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน

สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตามสาย

ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ 

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา

  การศกึษาครัง้นีผู้วจิยัศกึษาถงึสภาพการดาํเนนิงานเสยีง

ตามสาย ผลการรับฟงและพฤตกิรรมการรบัฟงรายการเสยีงตามสาย 

ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย และขอเสนอแนะตอการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

โดยการสอบถามประชาชนในชุมชนและผูดําเนินรายการเสียง

ตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) และนําขอมูลที่

ไดมาสรางยุทธศาสตรและประเมินผลการสงเสริมประสิทธิภาพ

การดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน

(กามาลุลอิสลาม) 

 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

  1) ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนใน

ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) ตั้งอยูแขวงแสนแสบ 

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 845 คน นักจัดรายการเสียง

ตามสายจํานวน 18 คน

  2) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ประชาชน

ในชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ 

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 230 คน นักจัดรายการเสียง
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ตามสายจํานวน 10 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 240 คน ไดมา

โดยการสุมแบบอยางงาย

  3) ขอบเขตดานระยะเวลาทําการวิจัยในชวงเดือน

มีนาคม 2556 เดือนธันวาคม 2556

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและวิธีสรางเครื่องมือ
 การวิจัย ยุทธศาสตรการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนิน

งานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษาชุมชน

สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้ 

 1.  แบบสมัภาษณไมมโีครงสราง (Unstructured In-depth 

Interview) เปนแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นเพื่อสัมภาษณนักจัด

รายการสถานีโทรทัศนดาวเทียม/วิทยุ/วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย 

จํานวน 10 คน ซึ่งถือวาเปนตัวอยางที่ดี (Best Practice) ของการ

จัดรายการที่สามารถใชเปนแบบอยางในการสงเสริมและพัฒนา

นักจัดรายการของเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม)

  2. แบบสอบถามการดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชน

สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อสอบถามประชาชนในชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม) เกี่ยวกับการดําเนินรายการเสียงตามสายของชุมชน  

 3.  สรางแบบสอบถาม และเสนออาจารยที่ปรึกษา แลวนํา

ไปขอรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง

ตอเนื้อหา (content validity) ความครอบคลุมของเนื้อหา สํานวน

ภาษา และความถูกตอง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข กอนนําเสนอ

แบบสอบถามคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด ประกอบดวย 

4 สวน ดังนี้

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

     สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผลการรับฟงและพฤติกรรม

การรับฟงรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กา

มาลุลอิสลาม)

     สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายของ

ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)

       สวนที ่4 ขอเสนอแนะตอการดาํเนนิงานระบบเสียงตาม

สายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยมีวิธีการ

สรางดังนี้

   1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารผลงานท่ีเก่ียวของกับการ

ประชาสัมพันธ มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

      2) ไปใชในการเก็บขอมูล

      3) ภายหลังไดปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนํา

ของผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) 

กับประชากรชุมชนเกาะใหญ มิใชชุมชนตัวอยาง โดยคลายกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 45 ชุด แลวมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (cronbach’s 

coefficient alpha) เพื่อทดสอบคาความเชื่อมั่น (reliability)

  4) นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุ ม

ตัวอยาง ประชาชนในชุมชนสามัคคีพัฒนา (กามาลุลอิสลาม)

ที่กําหนดไวจํานวน 240 คน

    5) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและ

นํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินรายการเสียงตามสายของชุมชนตอไป

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
 1) การศึกษาบริบท สภาพการใชประโยชนเสียงตามสาย

และแนวทาง เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดรายการเสียงตามสายไดตรงกับความตองการของ

ชุมชน โดยขอความรวมมือจากนักจัดรายการเสียงตามสาย ในการ

จัดเก็บขอมูลตามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน 

โดยไดสํารวจขอมูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556

 2)  ผูวจัิยไดวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม และนาํขอมลู

จากการวิเคราะหมาเปนแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบ

เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)

 3)  กําหนดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบเสียง

ตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) ตามผล

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง

 4)  สมัภาษณนกัจดัรายการสถานโีทรทศันดาวเทยีม/วทิย/ุ

วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย จํานวน 10 คน ซึ่งถือวาเปนตัวอยางที่ดี 

(Best Practice) ของการจัดรายการที่สามารถใชเปนแบบอยางใน

การสงเสริมและพัฒนานักจัดรายการของเสียงตามสายของสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)

 5)  จดัประชมุกลุมยอยเพือ่พฒันาการดาํเนนิงานระบบเสยีง

ตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)

 6)  จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบ

เสียงตามสาย ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)

 7)  จดัโครงการศึกษาดงูานเพือ่พฒันาการดาํเนนิงานระบบ

เสียงตามสาย ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม)

 8)  ดําเนินการระบบเสียงตามสายตั้งแตเดือนเมษายน-

เดือนกันยายน 2556
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 9)  ประเมนิผลการพฒันาการดาํเนนิงานระบบเสยีงตามสาย

ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยการเปรียบ

เทยีบผูรบัฟงเสยีงตามสายกอนหลังและความพงึพอใจกอนและหลงั

การพัฒนา

การวิเคราะหขอมูล
 1.  ถอดบทสมัภาษณนกัจดัรายการสถานโีทรทศันดาวเทยีม 

/วทิย/ุวทิยชุมุชน/เสยีงตามสาย จาํนวน 10 คน ซึง่ถอืวาเปนตวัอยาง

ทีด่ ี(Best Practice) ของการจดัรายการทีส่ามารถใชเปนแบบอยาง

ในการสงเสรมิและพฒันานกัจดัรายการของเสยีงตามสายของสเุหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) และนํามาบรรยายในรูปตาราง

 2. การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดย ขอมูลเชิงปริมาณ

ดาํเนนิการโดยนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ หลงัจาก

นัน้ลง รหสัขอมลู และปอนขอมลูทีแ่ปลงรหสัขอมลูลงคอมพวิเตอร 

นํามาประมวลทางสถิติ จากนั้นนําผลไปวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดําเนินการโดยวิเคราะห

เนื้อหา (content Analysis) จากขอมูลแบบสอบถาม หลังจาก

วเิคราะหขอมลูแลว ทาํใหไดแนวทางในการปรบัปรงุการจดัรายการ

เสียงตามสาย 

 4. ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหโดยการใชสถิติพรรณนา 

ไดแก รอยละ x และ S.D

สรุปผลการวิจัย
 ผลการศึกษาการดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทราย

กองดนิ (กามาลุลอสิลาม) แขวงแสนแสบ เขตมนีบรีุ กรงุเทพมหานคร

 ผลการศกึษาขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม สรปุไดวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52.50 มสีถานภาพ

ครอบครัวสมรสแลวรอยละ 72.08 มีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 

57.51 มีระดบัการศกึษาสงูสดุคือระดบัประถมศึกษา รอยละ 43.33 

นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 75 มีอาชีพหลักเปนพนักงานหนวย

งานเอกชนรอยละ 43.75 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 

20,000 บาท รอยละ 39.58

 ผลการรบัฟงและพฤตกิรรมการรบัฟงรายการเสยีงตามสาย

ของชุมชนสุเหราทรายกองดิน สรุปไดวาผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญรับฟงเสียงตามสายเปนประจํารอยละ 52.38 โดยมีความ

ชัดเจนของการรับฟงเสียงตามสายปานกลาง รอยละ 56.26 ชวง

เวลาในการรับฟงเสียงตามสายคือ 08.00-08.15 น. รอยละ 42.50 

ชวงเวลาของวันเสารอาทิตยท่ีชอบรับฟงเสียงตามสาย ชวงเวลา 

17.00-18.00 น. รอยละ 39.17 หัวขอที่ชอบฟงเสียงตามสาย คือ

ขาวทองถิน่ รอยละ 38.75 รปูแบบรายการเสยีงตามสายทีช่อบมาก

ที่สุดคือขาว รอยละ 40.83 กิจกรรมที่ทําขณะรับฟงเสียงตามสาย

คือฟงยามวาง รอยละ 43.75 ขาวสารทีไ่ดรบัจากการรบัฟงเสยีงตาม

สายคือขาวสารสุขภาพ รอยละ 50.83 โดยไดรับประโยชนจากการ

รับฟงเสียงตามสาย รอยละ 95.00 นําประโยชนที่ไดรับจากการฟง

เสียงตามสายไปใชในชีวิตประจําวันรอยละ 67.50 และสนใจท่ีจะ

รวมเปนผูดําเนินรายการเสียงตามสายรอยละ 82.50 

 ความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายกอนการใช

ยุทธศาสตรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17 (S.D.= 

0.56) และเม่ือพิจารณาตามขอพบวาทุกขอผูตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายอยูในระดับปานกลาง

ทุกเรื่อง 

 สรุปแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียง

ตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดนิ (กามาลุลอสิลาม) แขวงแสน

แสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

 จากการศกึษาการดาํเนนิงานเสยีงตามสายของสเุหราทราย

กองดิน (กามาลุลอิสลาม) จนไดขอมูลการดําเนินงานเสียงตามสาย

ทีค่วรไดรบัการสงเสรมิประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน ผูวจัิยจงึดาํเนนิ

การสรางยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดย

สามารถสรุปแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียง

ตามสาย

 สรุปผลการสัมภาษณผูจัดรายการสถานีโทรทัศนดาวเทียม 

/วิทยุ/วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางที่ดี (Best 

Practice) ของการจัดรายการที่สามารถใชเปนแบบอยางใน

การสงเสริมและพัฒนาผูจัดรายการของเสียงตามสายของสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) สรุปไดวาในการจัดรายการเสียง

ตามสายที่ดีจะตองมีลักษณะ ดังนี้

    1) การใชภาษาในการพูด การใชเสียงจะตองถูกตอง 

ถกูหลัก และถกูใจผูฟงในขณะเดยีวกัน เพือ่ใหผูฟงติดใจ และตดิตาม

นักจัดรายการตลอด

 2) นกัจดัรายการทีด่จีะตองเรยีนรูถึงความตองการของผูฟง

สวนใหญวา ตองการฟงรายการแบบใด

 3) จะตองมีการเตรียมความพรอมดานขอมูล ดานการพูด 

การศกึษาหาความรูในขอมูลทีก่วางขวางมานาํเสนอตอผูฟง เพือ่ให

ผูฟงติดใจและติดตามผลงาน

 4) จะตองรูจักกลุมเปาหมายท่ีรับฟง เพ่ือท่ีจะสามารถ

ถายทอดขอมลู ขาวสาร สาระ ความบนัเทงิ ความรู รวมถึงชวงเวลา

ที่ผูฟงชอบฟง

 5)  จะตองเปนคนที่มีระเบียบและหมั่นศึกษาหาความรู

รอบตัว และสนใจสิ่งรอบขางอยูตลอดเวลา
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 6)  ตองมีใจ คือ มีใจรัก ใจฝกใฝ และใจดี และจะตองสราง

เอกลักษณที่เปนของตนเองใหเกิดใหได

     สรุปผลการประชุมกลุมยอยเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ

การดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหร าทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม)

      สรปุความคดิเหน็ตอการสงเสรมิระบบเสยีงตามสายของ

ชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) พบวา ประเด็น/หัวขอ

ที่ตองการใหนําเสนอ ลําดับที่ 1 คือ รายการปญหา/เรื่องทุกขของ

ชุมชน ลําดับที่ 2 คือ รายการเปนประโยชนกับชุมชน ลําดับที่ 3 คือ 

รายการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 

     สวนหวัขอการนาํเสนอขาวทีค่วรสงเสรมิ ลาํดบัแรก คอื 

นําเสนอกิจกรรม/โครงการตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน ลําดับที่ 2 คือ 

นําเสนอประกาศของทางราชการ/หนวยงาน และภาคเอกชนตางๆ 

ลําดับที่ 3 คือ เพื่อนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน 

  ความคิดเห็นตอโฆษก/ผูประกาศที่ควรสงเสริม ลําดับ

แรก คือ ออกเสียงไดชัดเจน ถูกตองตามอักขรวิธี ลําดับที่ 2 คือ 

ตรงตอเวลา ลําดับที่ 3 คือ อารมณราเริง แจมใส 

  ความคิด เห็นต อการส  ง เส ริมเรื่ องลักษณะการ

ประชาสัมพันธขาวสารลําดับแรก คือ ทันตอเหตุการณ ลําดับที่ 2 

คือ สั้น กะทัดรัด ลําดับที่ 3 คือ ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 

  ความคดิเหน็ตอการสงเสรมิเรือ่งชวงเวลาในการนาํเสนอ

ขาว ลําดับแรก คือ เวลาเชา 05.30-8.00 น. ลําดับที่ 2 คือ เวลาเย็น 

17.00-18.00 น. ลําดับที่ 3 คือ เวลากลางวัน 12.00-13.00 น. 

  ความคิดเห็นตอการสงเสริมเรื่องการมีสวนรวมของ

ชุมชน ลําดับแรก คือ คนในชุมชนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

ลําดับที่ 2 คือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในผานเสียงตามสาย 

และลําดับที่ 3 คือ เชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเขามามีสวนรวมใน

การดําเนินรายการ

     สรุปผลการฝกอบรมเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

  ดานโฆษก/ผูประกาศ กอนการอบรม ผูเขารวมอบรม

การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม) ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพ

รวม มีคาเฉลี่ย 3.11 (S.D. = 0.76) อยูในระดับปานกลาง หลังการ

อบรม ผูเขารวมอบรมการดาํเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทราย

กองดนิ (กามาลุลอสิลาม) ใหความสาํคญัในเรือ่งการดาํเนนิงานเสียง

ตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.56 (S.D. = 0.54) อยูในระดับมาก

ที่สุด 

  ดานหลักในการพูดกอนการอบรม ผูเขารวมอบรมการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม 

มคีาเฉลีย่ 3.10 (S.D. = 0.79) อยูในระดบัปานกลาง หลงัการอบรม 

ผูเขารวมอบรมการดําเนนิงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดนิ 

(กามาลุลอิสลาม) ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงาน เสียงตาม

สายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = 0.75) อยูในระดับมาก 

  ดานการดงึดดูใจผูฟงกอนการอบรม ผูเขารวมอบรมการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

ใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม 

มคีาเฉลีย่ 3.07 (S.D. = 0.80) อยูในระดบัปานกลาง หลงัการอบรม 

ผูเขารวมอบรมการดําเนนิงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดนิ 

(กามาลุลอสิลาม) ใหความสาํคญัในเรือ่งการดาํเนนิงานเสยีงตามสาย

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.25 (S.D. = 0.80) อยูในระดับมาก 

  สรุปผลการศึกษาดูงานเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

ความพึงพอใจตอโครงการศึกษาดูงานเพื่อสงเสริมการดําเนินงาน

เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยรวมมี

คาเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.67) อยูในระดับมากที่สุด 

      สรุปผลการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียง

ตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวง

แสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

  หลังการสรางยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม) โดยการสัมภาษณนักจัดรายการ การประชุมกลุมยอย การ

ฝกอบรม และการศึกษาดูงานเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนิน

งานเสียงตามสาย ไดมีการสงเสริมการดําเนินงานในเรื่อง การปรับ

ผังรายการเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

มีการปรับผังรายการจากเดิม โดยเพิ่มรายการขาวสารสุขภาพใน

ชวงเวลา 08.00-09.00 น. ของทุกวัน และรายการขาวและ

ขาวทองถิ่นในชวงเวลา 16.00-17.50 น. ของทุกวัน ตามขอ

เสนอแนะของผูฟงหลังการปรบัผงัรายการ และไดทดลองจดัรายการ

เปนเวลา 1 เดือน และใหประชาชนในชุมชนประเมินความพึงพอใจ

ในการรับฟงเสียงตามสาย สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบ ถามมีความ

พึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสายในภาพรวมอยูในระดับมากมี

คาเฉล่ีย 3.91 สวนความพงึพอใจรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานเทคนิค มีคาเฉลี่ย 

3.90 (S.D.= 0.67) ดานเน้ือหามีคาเฉล่ีย 3.95 และดานโฆษก 

มีคาเฉลี่ย 3.84 

อภิปรายผลการวิจัย
 การวจิยัยทุธศาสตรการสงเสรมิประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน

เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน : กรณีศึกษา ชุมชน

สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี 
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กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดอภิปรายผลในประเด็นสําคัญดังนี้

 1) การดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน 

(กามาลุลอิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

  จากการศึกษาบริบทการใชเสียงตามสายของสุเหรา

ทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) พบวา ผลการรับฟงและพฤติกรรม

การรบัฟงรายการเสยีงตามสายของประชาชนในชมุชนสเุหราทราย

กองดนิ เห็นไดวาประชาชนสวนใหญรบัฟงเสยีงตามสายเปนประจาํ 

โดยมคีวามชดัเจนของการรบัฟงเสยีงตามสายปานกลาง ชวงเวลาใน

การรับฟงเสียงตามสาย คือ 08.00-08.15 น. ชวงเวลาของวันเสาร

อาทิตยที่ชอบรับฟงเสียงตามสาย ชวงเวลา 17.00-18.00 น. หัวขอ

ทีช่อบฟงเสยีงตามสาย คอืขาวทองถิน่ รปูแบบรายการเสยีงตามสาย

ที่ชอบมากที่สุดคือขาว กิจกรรมที่ทําขณะรับฟงเสียงตามสายคือ

ฟงยามวาง ขาวสารที่ไดรับจากการรับฟงเสียงตามสายคือขาวสาร

สุขภาพ ซึ่งประชาชนในชุมชนไดรับประโยชนจากการรับฟงเสียง

ตามสาย โดยนําประโยชนท่ีไดรับจากการฟงเสียงตามสายไปใชใน

ชวีติประจาํวนั และสนใจทีจ่ะรวมเปนผูดาํเนนิรายการเสยีงตามสาย 

โดยที่ประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจในการรับฟงเสียงตามสาย

กอนการพัฒนาแนวทางการดําเนินรายการเสียงตามสายโดยรวม

อยูในระดบัปานกลาง จากผลการศกึษาดงักลาวทาํใหเหน็ไดวาเสียง

ตามสายเปนสื่อที่ มีความสําคัญตอประชาชนในการเผยแพร 

ประชาสมัพนัธ ถายทอดขอมลูทีเ่ปนขาวสาร ความบนัเทงิ เน่ืองจาก

เสียงตามสายเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่สามารถใชไดดีในชุมชน 

และเปนสื่อเฉพาะกิจท่ีใชไดในชุมชนขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก 

สามารถเขาถึงประชาชนในชุมชน ในทองถิ่นไดทั่วถึง ซึ่งถือวาเปน

ประโยชนโดยตรงตอประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีจากการศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชน ทําใหทราบวา รายการเสียงตามสาย

มีประโยชนตอประชาชนในชุมชนในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารทีเ่ปนประโยชน แตควรมกีารปรบัปรงุและพฒันาการดาํเนนิ

งานรายการเสียงตามสาย เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงไดมากที่สุด 

โดยอาจจะแทรกเร่ืองราว ขาวสาร ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจ เพื่อให

ประชาชนรับทราบขาวสารที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

จดัรายการใหมคีวามแปลกใหม โดยอาจจะรวมรปูแบบรายการตางๆ 

เขาดวยกัน เปนลักษณะที่มีทั้งขาว สาระความรู และความบันเทิง

เขาดวยกนัตามความตองการของประชาชน เพือ่ใหประชาชนพอใจ

ที่จะรับฟงรายการเสียงตามสาย สอดคลองกับแนวคิดของปราณี 

ไทยวัฒนานนท (2527 หนา 9) ที่กลาววา จุดมุงหมายหลักของสื่อ

เสียงตามสาย คือ เพื่อตองการใหขอมูลขาวสารและความบันเทิง 

โดยการแจงขอมูลผานชองทางสื่อในรูปแบบเสียงผานไปตามสาย 

เพ่ือตอบสนองการรับรู ของผู ฟงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น

สือ่เสยีงตามสายจากอดตีอยูในรูปแบบของการเปนสือ่เพือ่ประโยชน

ตอสารธารณชนโดยไมไดหวงัผลกาํไรจากการผลติเปนสือ่ท่ีนยิมกนั

แพรหลายในหมูบาน ชุมชนตามตางจังหวัดที่หางไกลความเจริญ 

เนือ่งจากผลติขึน้เพือ่แจงขาวสารขอมลูความรูตางๆ ของคนภายใน

ชมุชน เหมาะสมกบักลุมคนในชุมชนทีด่อยการศึกษา ตอมาสือ่เสยีง

ตามสายเร่ิมเขามามีบทบาทในหนวยงานราชการ บริษัทเอกชน 

กลุมโรงงาน มหาวทิยาลยั เพือ่เปนสือ่เฉพาะภายในเพือ่การกระจาย

ขาวสาร แจงขอมูลภายในองคกรนั้นๆ สอดคลองกับแนวคิดของ 

คมสัน หุตะแพย (2535, หนา 87-88) ที่กลาววา เสียงตามสาย

สามารถที่จะตอบสนองความตองการของผูสงขาว ผานเครื่อง

กระจายเสียงไดทั่วทั้งชุมชน หรือหมูบาน และทันกับความตองการ

ที่ตองการส่ือสารประชาสัมพันธแบบเรงดวน ครอบคลุมพื้นที่ 

แตปญหาของเสยีงตามสายระบบนีคื้อ การบาํรงุรกัษาคอนขางยาก 

เพราะการตอสายจากเครื่องขยายเสียงไปยังลําโพงที่อยูไกลๆ เกิด

ชาํรดุเสยีหายงาย ความดันของเครือ่งขยายเสยีงกเ็ปนอปุสรรคทาํให

ความชัดของเสียงแตละชุดไมเทากัน จึงมีการนําเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบใชคลื่นวิทยุมาใชแทนสายสงสัญญาณเสียง แตแวดวง

ของผูเกีย่วของ ยงัคงเรยีก “เสยีงตามสาย” อยูเหมอืนเดมิ ทัง้ทีไ่มมี

สายแลว แตมีสถานีเครื่องสงสัญญาณแลวแปลงคล่ืนเปนเสียง

กระจายไปตามจุดที่กําหนดไว 

  2) แนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

  จากขอมูลของการดําเนินงานเสียงตามสายท่ีผูวิจัยได

จากการศึกษาในตอนท่ี 1 ผูวจิยัไดนาํมาเปนขอมลูในการดาํเนนิการ

สรางยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียงตาม

สายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยสามารถ

สรปุแนวทางการสงเสรมิประสิทธภิาพการดาํเนนิงานเสยีงตามสาย

ไดคือ

  ผลการสัมภาษณผูจัดรายการสถานีโทรทัศนดาวเทียม/

วิทยุ/วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย ซึ่งถือวาเปนตัวอยางท่ีดี (Best 

Practice) ของการจัดรายการที่สามารถใชเปนแบบอยางในการ

สงเสริมและพัฒนาผูจัดรายการของเสียงตามสายของสุเหราทราย

กองดิน (กามาลุลอิสลาม) พบวาในการจัดรายการเสียงตามสายที่ดี

จะตองมีลักษณะ คือ 1) การใชภาษาในการพูด การใชเสียงจะตอง

ถูกตอง ถูกหลัก และถูกใจผูฟงในขณะเดียวกัน เพ่ือใหผูฟงติดใจ 

และติดตามนักจัดรายการตลอด 2) นักจัดรายการที่ดีจะตองเรียนรู

ถึงความตองการของผูฟงสวนใหญวา ตองการฟงรายการแบบใด 

3) จะตองมกีารเตรยีมความพรอมดานขอมลู ดานการพดู การศกึษา

หาความรูในขอมูลที่กวางขวางมานําเสนอตอผูฟง เพื่อใหผูฟงติดใจ

และติดตามผลงาน 4) จะตองรูจักกลุมเปาหมายที่รับฟง เพื่อที่จะ
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สามารถถายทอดขอมูล ขาวสาร สาระ ความบันเทิง ความรู รวมถึง

ชวงเวลาทีผู่ฟงชอบฟง 5) จะตองเปนคนทีม่รีะเบยีบและหมัน่ศึกษา

หาความรูรอบตัว และสนใจสิ่งรอบขางอยูตลอดเวลา และ 6) ตอง

มีใจ คือ มีใจรัก ใจฝกใฝ และใจดี และจะตองสรางเอกลักษณที่เปน

ของตนเองใหเกิดใหได

  ผลการประชุมกลุมยอยเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม) พบวา ประเด็น/หัวขอที่ตองการใหนําเสนอ ลําดับแรก คือ 

รายการปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน ลําดับท่ี 2 คือ รายการเปน

ประโยชนกับชุมชน ลําดับท่ี 3 คือ รายการเก่ียวกับการประกอบ

อาชีพ ความคิดเห็นตอรูปแบบของรายการที่ควรพัฒนา ลําดับแรก 

คือ รายการปญหา/เรื่องทุกขของชุมชน ลําดับที่ 2 คือ รายการเปน

ประโยชนกับชุมชน ลําดับท่ี 3 คือ รายการเก่ียวกับการประกอบ

อาชีพ ความคิดเห็นตอการนําเสนอขาว ลําดับแรก คือ นําเสนอ

กิจกรรม/โครงการตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน ลําดับที่ 2 คือ นําเสนอ

ประกาศของทางราชการ/หนวยงานและภาคเอกชนตางๆ ลําดบัที ่3

คือ เพื่อนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน ความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานของโฆษก/ผูประกาศ ลําดับแรก คือ ออกเสียงไดชัดเจน 

ถูกตองตามอักขระวิธี ลําดับที่ 2 คือ ตรงตอเวลา ลําดับที่ 3 คือ 

อารมณราเริง แจมใส ความคิดเห็นตอการพัฒนาสวนของลักษณะ

การประชาสัมพันธขาวสาร ลําดับแรก คือ ทันตอเหตุการณ ลําดับ

ที่ 2 คือ สั้น กะทัดรัด ลําดับที่ 3 คือ ใชภาษาเหมาะสมกับเนื้อหา 

ความคดิเหน็ตอชวงเวลาในการนาํเสนอขาว ลาํดบัแรก คอื เวลาเชา 

05.30-8.00 น. ลําดับที่ 2 คือ เวลาเย็น 17.00-18.00 น. ลําดับที่ 

3 คอื เวลากลางวนั 12.00-13.00 น. และความคดิเหน็ตอการมสีวน

รวมของชุมชน ลําดับแรก คือ คนในชุมชนสามารถเขาถึงไดตลอด

เวลา ลําดับที่ 2 คือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานเสียงตามสาย 

และลําดับที่ 3 คือ เชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเขามามีสวนรวมใน

การดาํเนนิรายการ สวนผลการฝกอบรมเพือ่สงเสรมิการดาํเนนิงาน

เสยีงตามสายของสเุหราทรายกองดนิ (กามาลุลอสิลาม) พบวา ดาน

โฆษก/ผูประกาศ กอนการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญใน

เรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.11 อยูใน

ระดับปานกลาง หลังการอบรม ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญใน

เรื่องการดําเนินงานเสียงตามสายในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.56 อยูใน

ระดับมากที่สุด ดานหลักในการพูด กอนการอบรม ผูเขารวมอบรม

ใหความสาํคญัในเรือ่งการดาํเนนิงานเสยีงตามสายในภาพรวม มคีา

เฉลี่ย 3.10 อยูในระดับปานกลาง หลังการอบรม ผูเขารวมอบรม

ใหความสาํคญัในเรือ่งการดาํเนนิงานเสยีงตามสายในภาพรวม มคีา

เฉลี่ย 4.28 อยูในระดับมาก ดานการดึงดูดใจผูฟง กอนการอบรม 

ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสาย

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.07 อยูในระดับปานกลาง หลังการอบรม 

ผูเขารวมอบรมใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินงานเสียงตามสาย

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.25 อยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอ

โครงการศึกษาดูงานเพื่อสงเสริมการดําเนินงานเสียงตามสายของ

สุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.53 

(S.D. = 0.67) อยูในระดับมากที่สุด จากผลการศึกษาทําใหเห็น

วาการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของผูที่เกี่ยวของกับการ

จดัรายการเสยีงตามสายกม็คีวามสาํคญั เพราะเปนผูทีต่องนาํเสนอ

เรื่องราว ขอมูล ขาวสารใหประชาชนในพื้นที่ไดทราบ ฉะนั้นการ

พัฒนาตัวเองถือวามีความสําคัญ สอดคลองกับขอมูลของ ลาวัลย 

ศรีรัตน (2544) ที่กลาววา ในดานการดําเนินรายการสื่อเสียง

ตามสาย และความสามารถของผูประกาศรายการนั้น เปนหัวใจ

สําคัญของสื่อเสียงตามสายที่จะทําใหผูฟงเกิดความสนใจ โดยได

กลาวถึงองคประกอบของรายการส่ือเสียงตามสายวาจะตอง

ประกอบดวย 1) ผูฟง (Audience) ถอืเปนเปาหมายของการสือ่สาร 

ผู ฟงจะเปนผู ตัดสินวารายการที่จัดอยูประสบผลสําเร็จหรือไม 

โดยผูจดัรายการตองวเิคราะหวา ผูฟงเปนใคร อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ วิถีทางการดําเนินชีวิต ขนบธรรมเนียม

ประเพณี เพื่อชวยใหสามารถจัดรายการใหสอดคลองกับความ

ตองการ ความสนใจ และชวงเวลาที่อยากฟง 2) เนื้อหา (content) 

หมายถึงเรื่องราวตางๆ ที่ผู จัดรายการใหผู ฟงเปาหมายรับฟง 

การบรรจุเน้ือหาในรายการควรจะตองสอดคลองกันเปนอยางดีกับ

ผูฟงเปาหมาย ดงันัน้การทีผู่จดัรายการรูผูฟงเปาหมายอยางละเอียด

เพียงใดยอมจะชวยใหสามารถรู แนวของการจัดรายการไดวา 

เน้ือหาอยางไรจึงเหมาะสมกับกลุมผูฟงเปาหมาย 3) วิธีนําเสนอ 

(Programmer Presention) เปนกระบวนการที่จะนําเนื้อหาสาระ

หรอืเรือ่งตางๆ ไปสูผูฟงอยางมศีลิปะ ซึง่จะตองมทีกัษะ และเทคนคิ

ในการสรางจุดสนใจใหผูฟง เพราะสื่อเสียงตามสายนั้น ผูฟงสวน

ใหญไมไดตั้งใจฟงโดยตรง แตผูฟงอาจจะทําภารกิจอยางอื่นไปดวย 

สอดคลองกับแนวคิดของ บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539 หนา 

71-72) ที่กลาวถึงองคประกอบที่ทําใหผูฟงเกิดความสนใจ วาควร

ประกอบดวย 1) รายการมีสวนสัมพันธในบางลักษณะกับผูฟง

จนกระทั่งผูฟงรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในรายการ โดยอาจจะ

บรรลุบางอยางที่มีผลตอการดํารงชีวิตความเปนอยู สภาพแวดลอม

และกิจกรรมอ่ืนๆ ของผูฟง และอาจมกีารกระตุนใหเกดิอารมณหรอื

ความรูสกึบางอยาง ตวับคุคลเปนสิง่ทีน่าสนใจ สวนของเทจ็จรงิและ

เรื่องราวเปนส่ิงที่นาเบื่อ 2) ความขัดแยงกันอยูภายในรายการ 

อาจเปนความขดัแยงระหวางมนษุยกบัธรรมชาต ิระหวางมนษุยเอง 

หรอืระหวางทรรศนะทีแ่ตกตางกนั หรอือาจสามารถทาํความเขาใจ

ไดงาย ผูผลิตรายการที่มีประสบการณจะปรับระดับของความยาก
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งายใหเหมาะสมกับระดับของผูฟง ความซับซอนมักจะกอใหเกิด

ความสับสน ไมใชความนาสนใจ 3) การสงเสริมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทรายกองดิน (กามาลุล

อิสลาม) แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

 หลังการสรางยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานเสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) 

โดยการสมัภาษณนกัจดัรายการ การประชุมกลุมยอย การฝกอบรม 

และการศึกษาดูงานเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานเสียง

ตามสายไดมกีารสงเสรมิการดาํเนนิงานในเรือ่ง การปรบัผงัรายการ

เสียงตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) มีการ

ปรบัผงัรายการจากเดมิ โดยเพิม่รายการขาวสารสขุภาพในชวงเวลา 

08.00-09.00 น. ของทุกวัน และรายการขาวและขาวทองถิ่นใน

ชวงเวลา 16.00-17.50 น. ของทุกวัน ตามขอเสนอแนะของผูฟง

หลงัการปรบัผงัรายการ และไดทดลองจัดรายการเปนเวลา 1 เดอืน 

และใหประชาชนในชุมชนประเมินความพึงพอใจในการรับฟงเสียง

ตามสาย สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการ

รับฟงเสียงตามสายในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 

สวนความพึงพอใจรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานเทคนิค มีคาเฉล่ีย 3.90 

(S.D.= 0.67) ดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 3.95 และดานโฆษก มีคาเฉลี่ย 

3.84 โดยจากผลการศึกษาทําใหเห็นวา การจัดการทําบทกระจาย

เสียงนั้น ยอมตองคํานึงถึงเนื้อหาและความสนใจของผูฟง จึงไดมี

การดดัแปลงปรบัปรงุบทกระจายเสยีงเปนแบบตางๆ โดยผูเกีย่วของ

ในวงการไดสงัเกตพจิารณาแบบอยางนัน้ๆ มดีอียางไรและแบบเชน

นั้น สอดคลองกับแนวคิดของ ธัชมล ศรีแกนจันทร (2544, หนา 

131) รายการในสื่อเสียงตามสาย มีลักษณะเชนเดียวกับรายการ

สื่อเสียง คือ ผูฟงรับสารจากทางเสียงไดเพียงอยางเดียว ซึ่งการ

พิจารณาวา รายการใดดีหรือไม จําเปนตองดูองคประกอบท้ัง 

3 อยาง คือ 1) รูปแบบรายการทางสื่อเสียงตามสายเปนส่ิงหนึ่งที่

ผูผลติรายการตองคาํนงึถงึเปนสิง่แรกในการผลติรายการ เนือ่งจาก

รปูแบบรายการจะเปนตวัชีบ้อกวา รายการวทิยทุีจ่ดัขึน้นัน้ดีหรอืไม

ดีอยางไร รูปแบบรายการวิทยุแตละแบบยองเหมาะสมกับเน้ือหา

สาระที่แตกตางกันออกไป สําหรับรายการทางสื่อเสียงตามสายนั้น 

มุงเนนการสือ่งานประชาสมัพนัธ การบอกกลาว การใหความรู และ

ความบนัเทงิควบคูผสมผสานกนัไป 2) เนือ้หาสาระ คอื สวนทีส่าํคญั

ของรายการ ซ่ึงเนือ้หาของสือ่เสยีงตามสายนัน้จะมคีวามเฉพาะเจาะ

กลุมเปาหมายมากกวารายการวิทยุกระจายเสียงหากเปนสื่อเสียง

ตามสายตามชนบทก็จะมุงเนนดานการเกษตร การสาธารณสุข 

แตหากเปนสื่อเสียงตามสายในชุมชนเมืองหรือในเขตชุมชนที่มี

ความเจริญ เชน เขตเทศบาล ก็จะมุงเนนเน้ือหาสาระเกี่ยวกับ

การเมือง การเศรษฐกิจ ที่สําคัญ คือขาวสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานเปนสําคัญ ขณะเดียวกับก็สะทอนสภาพปญหาของพื้นที่

ใหประชาชนในเขตของการกระจายเสยีงไดทราบ เพือ่รวมแกไข หรอื

ระมัดระวัง หรือ ระมัดระวังตัวเอง ทั้งนี้เนื้อหาสาระของรายการจะ

ตองไมนอยเกนิไป หรอืมากเกนิไป และไมใชเรือ่งทีฟ่งแลวเขาใจยาก 

3) วธิกีารนาํเสนอ เปนเทคนคิการส่ือสารในรปูแบบของรายการผาน

สื่อเสียงตามสาย ที่จะตองคํานึงถึง 3.1) ภาษา จะตองเปนภาษาพูด

ที่สุภาพ เหมาะแกกลุมผูฟงทั้งในแงของความยากงายของภาษา 

และผลการตดิตอส่ือสาร อาจเปนภาษาถิน่ หรอืภาษาไทยกลางกไ็ด 

แตตองมีความถูกตองตามหลักภาษา 3.2) เพลงและเสียงประกอบ 

นาํมาใชเมือ่จาํเปนเพือ่ชวยทาํใหรายการนาฟง เสรมิความเขาใจแก

ผูฟง ทําใหผูฟงรูสึกผอนคลาย ทั้งนี้ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับ

เนื้อหารายการ และ 3.3) วิธีการดําเนินรายการ ซึ่งผูประกาศ คือ

คนสาํคญัในการดาํเนนิรายการ ตองมคีวามชาํนาญในกรสือ่สารโดย

การพูด มีความรูความเขาใจในเรื่องที่จะพูด มีนํ้าเสียงที่เหมาะสม 

ไมใชนําเด็กมาอานขาวเปนตน และสื่อเสียงตามสาย สาระขาวสาร

ทีน่าํเสนอ ควรเปนขอความสัน้ กระชบั เรือ่งทีเ่ขาใจงาย ไมยาวเปน

ตอนๆ ทัง้นีเ้พราะสือ่เสยีงตามสายเปนสือ่ทีบ่งัคบัฟง ประชาชนผูรบั

ฟงสื่อเสียงตามสายไมสามารถปดเสียงไดดวยตนเอง หากมี

ประชาชนหรือกลุมคนที่ไมตองการฟงเสียงตามสายในชวงเวลานั้น 

ไมสามารถหลีกเลี่ยงไปพื้นที่อื่นๆ ได เพราะทั่วเขตพื้นท่ีที่ติดตั้ง

ระบบเสียงตามสายจะมีเสียงจากส่ือเสียงตามสายอยูเสมอ ฉะนั้น

การติดตั้งอุปกรณและระบบจะตองพิจารณาติดตั้งในพ้ืนที่ที่มี

ประชาชนหนาแนน เพ่ือประโยชนตอประชาชนสวนใหญ นอกจากน้ี

การจัดผังรายการใหประชาชนเขามามีสวนรวม เปนการสงเสริม

กจิกรรมการมสีวนรวมของประชาชนในพืน้ที ่ซึง่จะทาํใหประชาชน

ติดตามฟงรายการส่ือเสียงตามสายมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการสนอง

ตอบขาวสารประชาชนในพื้นที่ที่อยากรู อยากฟงเรื่องราวขาวสาร

ในพืน้ที ่หรอืขาวสารการเคลือ่นไหวกจิกรรมตางๆ ทีใ่กลตวัมากกวา

เรื่องไกลตัว และอาจจะมีระบบโทรศัพทรวมรายการ (โฟนอิน) 

เพือ่เปดโอกาสใหผูฟงหรอืประชาชน ไดโทรศัพทเขามาพดูคยุ เสนอ

แนะ เพื่อใหรายการดูมีชีวิตชีวามากขึ้น ลดความเปนทางการลง 

อนัจะทาํใหผูฟงรูสกึเปนกนัเอง ฟงแลวไมเครยีด ทาํใหเกดิการสีวน

รวมงายขึ้น ซึ่งการประเมินผลก็ถือวามีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เพราะการประเมินผลจะชวยใหผู จัดรายการไดตัดสินใจจัดทํา

รายการใด ไดใกลเคียงกบัความตองการของผูฟงเปาหมายมากทีสุ่ด 

ซึ่งหมายถึงการจัดรายการไดรับผลเปนอยางดี แตสิ่งที่สําคัญที่สุดที่

ผูจดัรายการควรจะระลกึอยูเสมอกค็อื ความสาํเรจ็ในการจดัรายการ 

ถาตองการนัน้ไมไดขึน้อยูกบัการประเมนิผลเพยีงครัง้เดยีวหรอืสอง

ครัง้เทานัน้ แตจําเปนตองมกีารประเมนิเปนประจาํ โดยกระทําเปน
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ระยะๆ ไป ซึ่งอาจจะทําสลับกันไประหวางวิธีประเมินผลอยางมี

ระบบและไมมีระบบ

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

 1) ควรมกีารสงเสรมิใหมกีารเปดเวทใีหบคุคลในทองถิน่ เชน 

ปราชญตางๆ ชาวบาน ศิลปน ฯลฯ ไดมสีวนรวมแสดงความคดิเหน็ 

แลกเปลี่ยนทรรศนะ หรือใหความรู แกประชาชนท่ีรับฟงเสียง

ตามสาย

 2) การจัดรายการเสียงตามสายของชุมชนสุเหราทราย

กองดิน (กามาลุลอิสลาม) ควรมีรการสรางสรรคกิจกรรม รูปแบบ

รายการ หรือแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนใหมากขึ้น และ

ใหถูกใจกลุมประชาชนที่รับฟง เพื่อที่กลุมผูฟง จะไดรูสึกมีสวนรวม 

ผูกพัน และมีความรูสึกเปนเจาของรายการเสียงตามสายมากขึ้น  

 4)  ควรมีการบันทึกรายละเอียด การแสดงความคิดเห็น

หรือขอเสนอแนะของผูฟงหรือประชาชนในการนําเสนอแนวทาง 

ขอคิดเห็น เพื่อรวบรวมเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงรายการ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมกีารตดิตามผลและการสงเสริมการดาํเนนิงานเสียง

ตามสายของสุเหราทรายกองดิน (กามาลุลอิสลาม) เพ่ือใหเกิด

ความยั่งยืนในการดําเนินการ 

 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการมีสวนรวม ในการ

จัดรายการเสียงตามสายของประชาชนในพื้นที่ 

 3) ควรสรรหาเจาหนาที่หรือโฆษกใหมีจํานวนมากขึ้น 

เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ใหมีความหลาก

หลาย นาสนใจ ทําใหสามารถดึงดูดผูฟงไดมากขึ้น
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