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Abstract
 The study aimed at the development of working performance of molding technicians. The objectives 

were : 1) to investigate problems, causes of problems and need assessments for working performance of 

molding technicians. 2) to ascertain strategy for development of the working performance 3) to train the molding 

technicians for development of working performance and 4) to assess the technicians’ performances before

and after the development. The participants in the study were 16 molding technicians in Beam Molding and 

Parts Company Limited. The meeting report form questionnaires, and the training programme were used as tools 

in the study.

 It was found that the knowledge, skill and attitudes of molding technicians were at low to medium level. 

The training programme was held to strengthen knowledge, skills, and attitudes which was divided into 3 parts 

1) the theory 2) the performance, and 3) the attitudes towards their job. It was concluded that the theoretical 

knowledge for their jobs before the training was at medium level (x=2.80; S.D.=0.18), and after the training was at 

the same level (x=3.41;S.D.=0.57).The knowledge of the technicians before the training was at medium level 

(x= 2.29;S.D.=0.8 9), and after the training was at high level (x=3.78;S.D.= 0.32). The skills for basic equipments 

operation before the training was at medium level (x=2.53;S.D.= 0.95), and after the training was at high level 

(x=3.64; S.D.= 0.57). The attitudes toward the job before the training was at medium level (x=2.70;S.D.=0.36), and 

after the training was at high level (x=3.59;S.D.=0.45). The satisfaction after attending the training programme was 

at high level (x=4.43;S.D.=0.60).
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บทคัดยอ
 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศึกษาสภาพปญหา และความตองการ

สมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ 2) กาํหนดยทุธศาสตรในการพฒันาสมรรถนะของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ 

3) ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตังิานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ และ 4) ประเมนิสมรรถนะการปฏิบตังิานของชางแมพมิพ

ระดับชางเทคนิค กอนและหลังการพัฒนา ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ชางแมพิมพระดับชางเทคนิคที่ปฏิบัติงานในฝายผลิต จํานวน 

16 คน เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวยแบบบันทึกการประชุม แบบสอบถาม และโครงการฝกอบรม 

 ผลการวจิยัพบวา ชางแมพมิพมคีวามรู ทกัษะ และเจตคตใินการปฏบิตังิานอยูในระดบันอยถงึปานกลาง ผูวจิยัจงึไดจดัโครงการฝก

อบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิคเพื่อเพิ่มความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ 

(Attitude) การอบรมแบงเปน 3 สวน คือสวนที่ 1 ภาคทฤษฎี สวนที่ 2 ภาคปฏิบัติ และสวนที่ 3 เจตคติในการปฏิบัติงาน ผลการพัฒนา
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สมรรถนะสรุปไดวา ชางแมพิมพมีความรูภาคทฤษฎีโดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=2.80; S.D.=0.18) 

หลังการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=3.41; S.D.=0.57) ความรูในการใชเคร่ืองจักรกลโดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูใน

ระดับปานกลาง (x=2.29; S.D.=0.89) หลังการพัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.78; S.D.=0.32) ทักษะการใชเครื่องมือพื้นฐานโดย

ภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=2.53; S.D.=0.83) หลังการพัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.84 ; S.D.=0.49) 

ทักษะการใชเคร่ืองจักรกลในการผลิตแมพิมพโดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=2.38; S.D.=0.95) หลังการ

พัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.64; S.D.=0.57) เจตคติตอวิชาชีพ โดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=2.70; 

S.D.=0.36) หลังการพัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.59; S.D.=0.45) และความพึงพอใจหลังการอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก (x=4.33; 

S.D.=0.60)

คําสําคัญ : การฝกอบรม สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 อุตสาหกรรมแมพิมพจําเปนตองไดรับการยกระดับสู 

เทคโนโลยีขั้นสูง โดยบุคลากรที่มีความสามารถในการทําแมพิมพที่

มคีวามซบัซอนและแมนยาํสงู ซึง่ตองใชระยะเวลาในการพัฒนาเพือ่

สรางขีดความสามารถในการแขงขันและรองรับความตองการ

แมพมิพแบบใหมของอตุสาหกรรมปลายนํา้ การพฒันาตอยอดและ

สรางรากฐานที่เร่ิมไวใหเขมแข็ง จะเปนการนําไปสูความยั่งยืนของ

อุตสาหกรรมนี้ตอไปได การพัฒนาบุคลากรในสาขาวิชาชีพชาง

แมพิมพอยางเปนระบบกอใหเกิดการยอมรับ และความยั่งยืน

การเรงรดัใหนาํเทคโนโลยทีนัสมยัมาชวยในงานออกแบบและสราง

แมพิมพ จําเปนตองสงเสริมใหมีการถายทอดเทคโนโลยีขั้นสูง

มากขึน้ รวมทัง้การทาํวจิยัและพฒันาผลติภัณฑรวมกบัการออกแบบ

และสรางแมพมิพท่ีมคีวามเทีย่งตรงและความซับซอนสงู การพฒันา

โรงงานและผูประกอบการแมพิมพใหมีระบบบริหารจัดการอยางมี

ประสทิธภิาพ เปนกจิกรรมทีช่วยใหการสรางผูประกอบการแมพมิพ 

ใหเขมแข็งไดเปนอยางดี การจัดทําระบบสารสนเทศและการเตือน

ภยัในสวนของอตุสาหกรรมแมพมิพเปนกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรม และการสงเสริมการลงทุน (โครงการยก

ระดบัขดีความสามารถอตุสาหกรรมแมพมิพ 2553-2557, ออนไลน, 

2554)

  ในยุคโลกาภิวัตน ท่ีมีการผลิตทางอุตสาหกรรมตางๆ 

ท่ีพยายามจะสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive 

advantage) ใหแกอุตสาหกรรมของตน ทาํใหการพัฒนาทรพัยากร

มนุษยจําเปนตองอาศัยการศึกษาการพัฒนาการวิจัยอยางตอเนื่อง 

ในการท่ีจะทําใหมนุษยคิดนวัตกรรม (Innovation) ที่จะทําให

อุตสาหกรรมของแตละบริษัทมีความไดเปรียบ สําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และ

เพื่อความอยูรอดขององคกร มีกิจกรรมที่สําคัญ 4 ดาน คือ การ

ใหการศึกษา (Education) การฝกอบรม (Training) การพัฒนา 

(Development) และการสรางการเรยีนรู (Learning) เปนกจิกรรม

ในกระบวนการของการจัดการเชงิกลยทุธ ในขัน้ตอนการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ ซ่ึงเช่ือกันวา การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น จําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตองลงทุนเพื่อพัฒนา

บุคลากรของตนใหมีทักษะ (Competency) (สุจิตรา ธนานันท, 

2550, หนา 45) สอดคลองกบัแนวคดิของ ประเสรฐิ ภปูาทา (2548, 

หนา 114 - 115) ที่กลาววา การพัฒนามีความสําคัญ และจําเปน

อยางยิง่ตอการพฒันาองคกร ทัง้นีเ้นือ่งจากเปนกระบวนการเพิม่พนู

ความรูความสามารถ และความชาํนาญใหแกบคุลากรทาํใหบคุลากร

ในหนวยงานมีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรูเทาทัน

การเปล่ียนแปลงของโลก มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สงผลตอ

การพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ

ธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2542, หนา 2-3) ที่ไดกลาวไววา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยหรือคนใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองเนนการให

การศกึษาและฝกอบรมเพือ่พฒันาความรู ทกัษะ และเจตคต ิในการ

ทํางานของคนเหลาน้ันใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเปนประโยชนตอองคกรใหมากทีส่ดุ ซ่ึงวธิปีฏบิตัทิีเ่ปนรปูธรรม

ตองพิจารณาถึงระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและจัดแบงตาม

ความเหมาะสมเพื่อใหคุมคาตอการลงทุน สอดคลองกับแนวคิด

ของประทวน เคราะหดี (2549, หนา 8) ที่กลาววา การพัฒนา

บุคลากร เปนกระบวนการเสริมสราง และพัฒนาศักยภาพมนุษย 

ใหสามารถปฏิบัตหินาทีไ่ดอยางเตม็ประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน

ตอองคกร

 ปญหาหลักที่สําคัญตอการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิคของ บริษัท บีมฯ ไดแก การ

ขาดชางแมพิมพระดับชางเทคนิค ที่มีความรู ทักษะ และเจตคติ

ที่ดีตามความตองการของสถานประกอบการ รวมถึงประสบการณ

ในการสรางแมพิมพ และขาดการเชื่อมโยงกันภายในสถาน
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ประกอบการ ซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวของกับชางแมพิมพ ไดแก 

ดานการใชเครื่องจักรกลอัตโนมัติ (CNC) ดานการใชเครื่องมือวัด 

และการตรวจสอบ ดานงานเครื่องมือกลพื้นฐาน ดานการขึ้นรูป

ชิน้สวนแมพมิพ ดานเขยีนแบบและออกแบบดวยคอมพวิเตอร ดาน

ฝกฝมอืพืน้ฐาน ดานการบาํรงุรกัษาแมพมิพ ดานวสัดชุาง ดานความ

ปลอดภัยในการใชเครื่องมือ ดานกลศาสตร ดานคณิตศาสตร 

ดานงานเชื่อมโลหะ ดานวิทยาศาสตร และดานภาษาอังกฤษ 

สอดคลองกับขอมูล ของ Sarayut Thong-U-thai and Sittichai 

Keawkuekool, ออนไลน (2007) นอกจากนี้ Sarayut Thong-U-

thai and Sittichai Keawkuekool, ออนไลน (2007) ยังไดสํารวจ

หลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระยะสั้นและระยะยาวในสาขางาน

แมพิมพ พบวา ยังไมมีหลักสูตรการพัฒนาชางแมพิมพท่ีเนน

สมรรถนะตามความตองการของสถานประกอบการ และยงัไดศกึษา 

ความรู ทักษะ และเจตคตขิองพนกังานทีท่าํงานเกีย่วของกบังานแม

พมิพ พบวา สมรรถนะหลกัของชางแมพมิพทีต่องม ีไดแก สมรรถนะ

ดานการออกแบบและเขียนแบบแมพิมพ ดานสรางและทดลองใช

แมพิมพ งานเคร่ืองมือกล งานวัดละเอียด งานข้ึนรูปโลหะ วัสดุ

อุตสาหกรรม ภาษาอังกฤษเทคนิค งานเครื่องมือกล (CNC) งานแม

พิมพขั้นสูง และทฤษฎีแมพิมพ ดานการบํารุงรักษาแมพิมพ 

งานปรับประกอบแมพมิพและงานซอมแมพมิพ และดานการบรหิาร

งานแมพิมพ วางแผนการผลิต 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค บริษัท บีม 

โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด 

  2. เพื่อกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะของ

ชางแมพิมพระดับชางเทคนิคของบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส 

จํากัด

  3.  ฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค ของบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส 

จํากัด

  4. เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของชางแมพิมพ

ระดับชางเทคนิค ของบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด กอน

และหลังการพัฒนา

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ไดข อมูล สภาพปญหาและสาเหตุของปญหาดาน

สมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพ สมรรถนะในการปฏิบตัิ

งานของชางแมพมิพ ระดบัชางเทคนคิ ของบรษิทั บมี โมลดิง้ แอนด 

พารทส จํากัด จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  2.  ไดยุทธศาสตรการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค ของบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด 

พารทส จํากัด จังหวัดฉะเชิงเทรา

  3.  ไดพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพ 

ระดับชางเทคนิคของบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด 

ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูงขึ้น 

ขอบเขตดานเนื้อหา
 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพปญหาและ

สาเหตุของปญหา ดานสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชาง

แมพิมพ ระดับชางเทคนิค เปนบริษัทท่ีรับผลิตแมพิมพขึ้น

รูปพลาสติกแผน (vacuum forming mold) แมพิมพตีขึ้นรูปรอน 

(forging mold) และชิ้นสวนโลหะตามความตองการของลูกคา 

เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพเปนสําคัญ

ในดานความรู ทกัษะ และเจตคต ิในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพ

ระดับชางเทคนิคที่ควรจะเปน ในบริษัทฯ สามารถที่จะทํางานได

ยั่งยืน ดังนี้

  1. การวิจัยของผู ปฏิบัติงานของช างแม พิมพ ระดับ

ชางเทคนิคแมพิมพขึ้นรูปพลาสติกแผน (vacuum forming 

mold) แมพิมพตีขึ้นรูปรอน (forging mold) และชิ้นสวนโลหะ

ที่มีประสบการณการทํางานอยางนอย 1 ป

  2. การวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชาง

แมพิมพระดับชางเทคนิค โดยการใชหลักสูตรฝกอบรมเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรแมพิมพ (ของสมาคมอุตสาหกรรมแมพิมพไทย 

วันที่ 22 มกราคม, 2547) มาศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ชางแมพิมพในบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด ดังนี้
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ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือชางแมพิมพ ระดับ

ชางเทคนิค ที่ปฏิบัติงานในฝายผลิตของ บริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด 

พารทส จํากัด จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 16 คน

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบั

ชางเทคนิค กรณีศึกษา : บริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้

  1. แบบบันทึกการประชุมเปนการประชุมผู ปฏิบัติงาน 

(Group technique) เพื่อระดมสมองในการศึกษาปญหา สาเหตุ

ปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพ 

ระดบัชางเทคนคิ โดยใชเทคนคิผงั Ishikawa Diagram ของอาจารย

อิชิกาวา (รังสรรค เลิศในสัตย, 2550, หนา 75 – 77) ในการสรุป

ผลจากการประชุมผูปฏิบัติงานระดับชางเทคนิค บริษัท บีม โมลดิ้ง 

แอนด พารทส จํากัด

  2. แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามความตองการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพ ระดับชางเทคนคิ กรณี

ศกึษา : บรษิทั บมี โมลดิง้ แอนด พารทส จาํกดั มวีตัถุประสงค เพือ่

สอบถามปญหา และความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค มีขั้นตอนการสราง 

และหาคุณภาพเครื่องมือ 

 3.  โครงการฝกอบรม เปนโครงการฝกอบรมการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค

ที่ประยุกตใชหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรแมพิมพของกระทรวง

อุตสาหกรรม 2547 เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชาง

แมพิมพระดับชางเทคนิค บริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด

มีวิธีการดําเนินการดังนี้

   3.1 ศึกษารายละเอียดหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรแม

พมิพของกระทรวงอตุสาหกรรม 2547 เพือ่นาํมาเปนเคาโครงในการ

ทําโครงการอบรมโดยศึกษารายละเอียดเนื้อหา ประเด็นประโยชน

ในการเพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะ และเจตคติ

   3.2  จดัทาํโครงการฝกอบรมการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ บรษิทั บมี โมลด้ิงแอนด 

พารทส จํากัด โดยเปนโครงการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นมีองค

ประกอบเนื้อหา 3 ดาน คือ ดานที่ 1 ความรูทางทฤษฎี ดานที่ 2 

ทักษะในการปฏิบัติงาน ดานที่ 3 เจตคติในการปฏิบัติงาน และการ

ศึกษาดูงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานความรู (knowledge) ดานทักษะ (skill) ดานเจตคติตอวิชาชีพ (attitude)

ก. ความรูในเนื้อวิชาชีพ
  ก) การอานแบบแมพิมพพลาสติก
  ข) การออกแบบและเขียนแบบแมพิมพพลาสติก
  ค) การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของเหล็กดวยความรอน
  ง) การประกอบ ปรับ เปลี่ยนแกไขแบบแมพิมพพลาสติก
  จ) การซอมและเก็บรักษาแมพิมพพลาสติก
  ฉ) การซอมและการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักร
      และอุปกรณตางๆ
  ช) คุณสมบัติการไหลของพลาสติก
  ซ) เขียนแบบเครื่องกล
  ฌ) เขียนแบบคอมพิวเตอร
  ญ) ความแข็งแรงของวัสดุ (strength of material)
  ฎ) การควบคุมคุณภาพ (quality control)
  ฏ) การวัดละเอียด
  ฐ) ทฤษฎีแมพิมพพลาสติกและทฤษฎีแมพิมพโลหะ
  ฑ) ทฤษฎีการขัดผิว
ข. ความรูในเกี่ยวกับเครื่องจักรกลในการผลิต
  แมพิมพและแมพิมพโลหะในงานซอมและสราง
  ก) เครื่องกัด
  ข) เครื่องกลึง
  ค) เครื่องเจาะ
  ง) เครื่องเลื่อย
  จ) เครื่อง CNC

ก. การใชเครื่องมือพื้นฐาน
  ก) งานตะไบ
  ข) งานตาป (เกลียวใน)
  ค) งานดาย (เกลียวนอก)
  ง) งานขัดผิว
  จ) งานปรับประกอบ
  ฉ) งานรางแบบ (lay out)  
  ช) งานเลื่อย
  ซ) งานเจาะรีมเมอร
  ฌ) งานลับคมตัด
  ญ) งานวัดขนาด
  ฎ) งานเชื่อม

ข. การใชเครื่องจักรในการ
  ผลิตแมพิมพ
  ก) เครื่องกัด
  ข) เครื่องกลึง
  ค) เครื่องเจาะ
  ง) เครื่องเลื่อย
  จ) เครื่องกลึง CNC
  ช) เครื่องกัด CNC
  ซ) เครื่องเชื่อม 

 ก) กลาแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็น
   ของเพื่อนรวมงาน
 ข) มีความเคารพและเชื่อฟงผูบังคับบัญชาและหัวหนางาน
 ค) ใฝหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารคูมือ/ขาวสาร
 ง) คํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
 จ) มีความรักและภาคภูมิใจในอาชีพ
 ฉ) มีความตั้งใจและอดทนในการปฏิบัติงาน
 ช) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
 ซ) มีความขยันหมั่นเพียร
 ฌ) เห็นคุณคาในการดูแลรักษาเครื่องมือ อุปกรณและ
   เครื่องจักรใหอยูในสภาพดีพรอมที่จะใชงาน
ญ) รักความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย

ตารางที่ 1 หลักสูตรฝกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค ในบริษัทฯ
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   3.2.1 ดานความรูทางทฤษฎี

     1) ความรูในเนื้อวิชาชีพ

     2) ความรูในเก่ียวกับเครื่องจักรกลในการผลิต

แมพิมพ

    3.2.2 ดานทักษะในการปฏิบัติงาน

     1) การใชเครื่องมือพื้นฐาน

     2) การใชเครื่องจักรในการผลิตแมพิมพ

    3.2.3 ดานเจตคติในการปฏิบัติงาน

     1) กลาแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิด

เห็นของเพื่อนรวมงาน

     2) มีความเคารพและเชื่อฟงผูบังคับบัญชาและ

หัวหนางาน

     3) ใฝหาความรู เพิ่มเติมจากเอกสารคูมือ/

ขาวสาร

     4) คํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

     5) มีความรักและภาคภูมิใจในอาชีพ

     6) มีความตั้งใจและอดทนในการปฏิบัติงาน

     7) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน

     8) มีความขยันหมั่นเพียร

     9) เหน็คณุคาในการดแูลรกัษาเครือ่งมอือปุกรณ

และเครื่องจักรใหอยูสภาพพรอมใชงาน

     10) รักความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย

  4. จัดทําแบบทดสอบความรูกอนและหลังโครงการอบรม 

เปนแบบทดสอบความรูเรือ่งสมรรถนะในการปฏิบตังิานของชางแม

พิมพระดับชางเทคนิค ที่ใหผูเขารับการอบรมทดสอบกอนและหลัง

การอบรมเพื่อเปรียบเทียบความกาวหนาของการอบรม

  5. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ เปนแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมโครงการฝกอบรมการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพิมพระดบัชางเทคนคิ บรษัิท 

บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด เพื่อประเมินผลการฝกอบรมตาม

โครงการ ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติจํานวน 20 ขอ โดยมีขั้นตอน

การสรางแบบประเมินความพึงพอใจ

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค 

  1.  ผลจากการประชุมผูปฏิบัติงานจากการประชุมผูปฏิบัติ

งาน (Group technique) ในการระดมสมอง ประเด็นเกี่ยวกับ 

“สาเหตขุองปญหาในการผลติ”เพือ่ศกึษา ปญหา สาเหตปุญหาและ

แนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชาง

เทคนคิ เครือ่งมือทีใ่ชในการศึกษา คือเทคนคิผัง Ishikawa Diagram 

และระดมสมอง เพื่อศึกษาปญหา สาเหตุปญหา และแนวทางแกไข

ในการดําเนินงานของบริษัทฯ 

การระดมสมองและเทคนิคการคนหารากของปญหา Ishigawa Diagram

ภาพ 1 ผังกางปลา Ishigawa diagram แสดงสาเหตุของปญหา (Cause and Effect Diagram) 
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 2.  ผลจากการสอบถามความตองการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค

   2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของชางแมพิมพ

ระดับชางเทคนิคทั้งหมดเปนเพศชายจํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 100 มีอายุเฉลี่ย 18–28 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

68.75 สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 75 

การศึกษาอยูระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ50 อยูในตําแหนงหัวหนางานจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 75 ปฏิบัติหนาที่ CNC ฟตประกอบจํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 31.25 ระยะเวลาในการที่บริษัทฯ 6 –10 ป คิดเปนรอยละ 

56.25 มีรายไดเฉลี่ย 15,001-20,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 43.75 ทํางานที่บริษัทฯ 6–10 ป คิดเปนรอยละ 56.25 

มีรายไดเฉลี่ย 

   2.2  ผลการศึกษาขอมูลการฝกอบรมการทาํงานในหนาที่

ของชางแมพิมพพบวา ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค เคยไดรับการ

ฝกอบรมการทํางานในหนาที่ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 56.25 

เรื่องที่เคยผานการอบรม คือ การบํารุงรักษาและแกไขเครื่องจักร 

CNC พื้นฐานและเทคนิคการผลิตชิ้นสวนดวยเคร่ืองกัด จํานวน 

3 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 18.75 โดยมีระยะเวลาที่ไดฝกอบรม 

1-3 วัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 43.75 ชางแมพิมพสวนใหญ

มคีวามตองการฝกอบรมเรือ่งความรูพืน้ฐานการใชเครือ่งมอื จาํนวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ระยะเวลาท่ีตองการฝกอบรม คือ 

1-3 วัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 75.00

   2.3 ผลการศึกษาความรูในหมวดวิชาชีพของชางแม

พิมพระดับชางเทคนิคพบวา ในภาพรวมและรายขอชางแมพิมพ

มีความรูอยูในระดับปานกลาง (x=2.80,S.D.=0.16)

  2.4 ผลการศึกษาความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกล ในการ

ผลิตแมพิมพของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค พบวา ในภาพรวม

ชางแมพิมพมีความรู อยูในระดับนอย (x=2.29, S.D.=0.89)

  2.5 ผลการศกึษาทกัษะการใชเครือ่งมอืพืน้ฐานของชาง

แมพมิพระดบัชางเทคนคิ พบวาในภาพรวมชางแมพมิพมคีวามรูอยู

ในระดับปานกลาง (x=2.53, S.D.=0.83)

  2.6 ผลการศึกษาทักษะการใชเครื่องจักรกลในการผลิต

แมพิมพของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค พบวาในภาพรวมชางแม

พิมพมีทักษะอยูในระดับปานกลาง (x=2.38, S.D.=0.95)

  2.7 ผลการศึกษาเจตคติในการปฏิบัติงานของชางแม

พมิพระดบัชางเทคนคิ พบวา ชางแมพมิพมเีจตคตใินการปฏิบตังิาน

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x=2.70, S.D.=0.36) 

  2.8 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับปญหาดานความรู ใน

วชิาชพีของชางแมพิมพระดบัชางเทคนคิ พบวา ชางแมพมิพมีปญหา

ระดบัมากทีส่ดุใน 6 เรือ่ง 1) การซอมและเกบ็รกัษาแมพมิพพลาสตกิ

โดยสภาพปญหาเกิดจากไมรู เกี่ยวกับคุณสมบัติของพลาสติก 

2) คุณสมบัติการไหลของพลาสติก โดยสภาพปญหาเกิดจากไมรู

คุณสมบัติของวัสดุแตละชนิด 3) เขียนแบบเครื่องกล โดยสภาพ

ปญหาเกดิจากไมสามารถประยกุตใชความรูทีม่อียูจาํกดัในการเขยีน

แบบทีย่ากหรอืแกไขปญหาได 4) เขยีนแบบคอมพวิเตอร โดยสภาพ

ปญหาเกิดจากไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพียงพอ 5) ทฤษฎี

แมพมิพพลาสตกิ และทฤษฎีแมพมิพโลหะ โดยสภาพปญหาเกดิจาก

ความรูเรื่องแมพิมพพลาสติกและทฤษฎีแมพิมพโลหะนอย และ 

6) ทฤษฎีการขดัผิว โดยสภาพปญหาเกดิจากไมเขาใจจดุประสงคใน

การขัด

  2.9 ผลการสัมภาษณ ความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกล

ในการผลติแมพมิพของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ พบวา ชางแม

พิมพมีปญหาระดับมากที่สุดใน 2 เรื่อง ไดแก 1) เครื่องเจาะและ 

2) เครื่อง CNC โดยสภาพปญหาเกิดจาก 1) พื้นฐานที่ถูกตองเกี่ยว

กับเครื่องจักรกลในการผลิต 2) มีความรูเก่ียวกับอุปกรณที่ใชรวม

กับเครื่องจักรนอย และ 3) ขาดความรูในการบํารุงรักษาเครื่องจักร

ที่ถูกตอง

   2.10 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับทักษะการใชเครื่องมือ

พืน้ฐานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ พบวา ชางแมพมิพมปีญหา

ระดับมากที่สุดใน 6 เรื่อง ไดแก 1) งานตะไบ 2) งานปรับประกอบ 

3) งานรางแบบ (lay out) 4) งานเจาะรีมเมอร 5) งานลับคมตัด 

และ 6) งานเชื่อม โดยสภาพปญหาเกิดจาก 1) ขาดทักษะเกี่ยวกับ

การใชงานเครือ่งมอืกลพืน้ฐาน 2) ไมมคีวามเขาใจในพกิดัความคลาด

เคลื่อนในการวัดงานและตรวจสอบชิ้นงาน 3) ขาดความแมนยําใน

การอานคาของขนาดชิ้นงานที่มีมิติมากขึ้น 4) ขาดความชํานาญใน

การทาํเกลยีวนอกและเกลยีวใน 5) ขาดการบาํรงุรกัษาเคร่ืองมือวดั 

และ 6) ขาดทักษะลับคมตัด

   2.11 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับทักษะการใชเครื่อง

จักรกลในการผลิตแมพิมพของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค พบวา 

ชางแมพิมพมีปญหาระดับมากที่สุดใน 3 เรื่อง ไดแก 1) เครื่องกัด 

2) เครื่องกลึง CNC และ 3) เครื่องเชื่อม โดยสภาพปญหาเกิดจาก 

1) ขาดทักษะในการใชเครื่องจักรในการผลิตแมพิมพ 2) กําหนด

วิธีการทํางานเปนขั้นตอนไมได 3) ขาดทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องจักร 4) ชางเทคนิค ไมกลาบอกความจริง วาทําไมได ทําให

เกิดความเสียหายตอเครื่องจักร และ 5) ใชเครื่องจักรผิดวิธี

  ตอนที่ 2 ผลการสรางยุทธศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะ

ของชางแมพิมพระดับชางเทคนิคของบริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด 

พารทส จํากัด

  1. จากผลการประชุมผู ปฏิบัติงานในการระดมสมอง

ประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาในการผลิตเพื่อศึกษาปญหา 
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สาเหตุปญหา และแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน โดยใช

เทคนิคผัง Ishikawa Diagram ของอาจารยอิชิกาวา ทําใหไดขอมูล

ปญหาทีช่ดัเจนและสาเหตปุญหาในการผลติของบรษิทัฯ เพือ่นาํมา

กําหนดวางแผน และหาแนวทางในการแกปญหา และเปนแนวทาง

ในการสรางยุทธศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะของชางแมพิมพ

ระดับชางเทคนิค โดยผูวิจัยจึงไดสรางยุทธศาสตร ในการพัฒนา

สมรรถนะของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค โดยสรุปผลการสราง

ยุทธศาสตรไดดังนี้ โครงการฝกอบรมเพิ่มความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) ซึ่งไดประยุกตใชหลักสูตร

เพือ่การพฒันาบคุลากรของสมาคมอตุสาหกรรมแมพิมพไทย 2547 

มาใชในการฝกอบรมการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชาง

แมพิมพ ระดับชางเทคนิค โดยวิธีการฝกอบรมแบงออกเปน 3 สวน 

คือ 1) ภาคทฤษฎี เปนการบรรยายใหความรูทั้งในเชิงหลักการและ

วิธีปฏิบัติ โดยการบรรยายและการสนทนาเชิงอภิปราย ในหัวขอที่

สําคัญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเน้ือหาในการฝกอบรม 1) ความรูทาง

ทฤษฎี ประกอบดวย 1.1) ความรูในเนื้อหาวิชาชีพ 1.2) ความรูใน

เกี่ยวกับเครื่องจักรกลในการผลิตแมพิมพ 2) ภาคปฏิบัติ เปนการ

ฝกปฏบิตัจิรงิ และการสาธติ ดานทกัษะการใชเครือ่งจกัรในการผลติ

แมพิมพ เปนการฝกปฏิบัติการเตรียมตัวใหเปนชางแมพิมพที่มี

สมรรถนะสูงขึ้น ซึ่งเน้ือหาในการฝกอบรมดานทักษะในการปฏิบัติ

งาน ประกอบดวย 2.1) การใชเครื่องมือพื้นฐาน 2.2) การใช

เครื่องจักร ในการผลิตแมพิมพ 2.3) เจตคติในการปฏิบัติงาน 

เปนการบรรยายใหความรูทั้งในเชิงหลักการและวิธีปฏิบัติ โดยการ

บรรยายและการสนทนาเชิงอภปิรายพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัิ

งานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มความรู 

(Knowledge) กอนและหลงัการอบรม มีการประเมนิความรูในการ

ปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ โดยการประเมนิผลการ

ฝกอบรม มีการกําหนดกรอบการประเมินผลการฝกอบรม 

  2. ผูเขาฝกอบรมจะตองมีเวลาเขารับการอบรมรวมแลว

ไมตํา่กวารอยละ 80 และจะตองผานการวดัผล และประเมนิผลโดย

พิจารณาเปน 4 สวน คือ 

   สวนที่ 1 การวัดผลและประเมินผลทางวิชาการ โดย

พจิารณาจากการฝกอบรมและกจิกรรมระหวางการฝกอบรม ซึง่จะ

ตองมีคะแนนรวมไมตํ่ากวารอยละ 60

  สวนที ่2 ประเมนิผลทางทกัษะการปฏบิตังิานและเจตคติ

ในการปฏิบัติงาน

  สวนที่ 3 การวัดผลและประเมินผลพฤติกรรม โดย

พจิารณาจากการปฏบิตัตินระหวางการฝกอบรม ซึง่จะตองมคีะแนน

รวมไมตํ่ากวารอยละ 80

    สวนที่ 4 การสรุปการเรียนรูเปนรายบุคคล โดยให

ผูเขาอบรมไดพูดใน 4 ประเด็น คือ 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 

3. ดานเจตคติในการปฏิบัติงาน และ 4) ขอเสนออื่นๆ คนละ 

3 นาที 

ยุทธศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของชางแม

พิมพ ระดับชางเทคนิค ของบริษัท บีม โมลด้ิง แอนด พารทส 

จํากัด โดยใชรูปแบบฐานสมรรถนะ (performance based)

ภาพ 2 ยุทธศาสตรในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค บริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส 

จํากัด แบบฐานสมรรถนะ (performance based)

 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของชาง

แมพิมพระดับชางเทคนิค 

  1.  ผลการวดัผลและประเมนิผลจากโครงการฝกอบรมการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ

  1.1 ประเมินผลทางทักษะการปฏิบัติงานและเจตคติใน

การปฏิบัติงาน ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค

  1.2 การวัดผลและประเมินผลพฤติกรรม

  1.3 การสรปุการเรยีนรูเปนรายบคุคล โดยใหผูเขาอบรม

ไดพดูใน 4 ประเดน็ คอื 1) ดานความรู 2) ดานทกัษะ 3) ดานเจตคติ

ในการปฏิบัติงาน และ 4) ขอเสนออื่นๆ

  1.4  การสรปุการเรียนรูเปนรายบคุคล โดยใหผูเขาอบรม

ไดพดูใน 4 ประเดน็ คอื 1) ดานความรู 2) ดานทกัษะ 3) ดานเจตคติ

ในการปฏิบัติงาน และ 4) ขอเสนออื่นๆ
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  2.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลกอนและหลังการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค 

   2.1  ผลการเปรยีบเทยีบดานความรูในหมวดวชิาชีพการ

ใชเครือ่งจกัรกลในการผลติแมพมิพของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ 

กอนและหลงัการพัฒนา พบวาโดยภาพรวมทกุดานกอนการพฒันา

อยูในระดบัปานกลาง (x=2.80, S.D.=0.18) และหลงัการพัฒนาอยู

ในระดับปานกลาง (x=3.41, S.D.=0.57) และชางแมพิมพระดับ

ชางเทคนิค มีความรูในหมวดวิชาชีพหลังการอบรมสูงกวากอนการ

อบรมอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01

   2.2  ผลการเปรยีบเทยีบความรูเก่ียวกบัเครือ่งจกัรกลใน

การผลติแมพมิพของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ กอนและหลังการ

พัฒนา พบวา โดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับปาน

กลาง (x=2.29, S.D.=0.89) และหลังการพัฒนาอยูในระดับมาก

(x=3.78, S.D.=0.32) และชางแมพิมพระดับชางเทคนิค มีความรู

เก่ียวกบัเครือ่งจักรกลในการผลติแมพิมพ หลงัการอบรมสงูกวากอน

การอบรมอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01

   2.3  ผลการเปรียบเทียบทักษะการใชเครื่องมือพ้ืนฐาน 

ในการผลิตแมพิมพของชางแมพิมพระดับชางเทคนิค กอนและ

หลังการพัฒนา พบวา โดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูใน

ระดับปานกลาง (x=2.53, S.D.=0.83) และชางแมพิมพระดับชาง

เทคนคิมทัีกษะการใชเครือ่งมือพืน้ฐานในการผลติแมพมิพ หลงัการ

อบรมสงูกวากอนการอบรมอยางมนียัสาํคัญยิง่ทางสถติทิีร่ะดบั .01

   2.4 ผลการเปรียบเทียบทักษะการใชเครื่องจักรกลใน

การผลติแมพมิพของชางแมพมิพระดบัชางเทคนคิ กอนและหลังการ

พัฒนา พบวา โดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับปาน

กลาง (x=2.38, S.D.=0.95) และ ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค

มีทักษะการใชเครื่องจักรกลในการผลิตแมพิมพ หลังการอบรมสูง

กวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01

   2.5 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอวิชาชีพของชางแม

พมิพระดบัชางเทคนคิ กอนและหลงัการพฒันา พบวา โดยภาพรวม

ทกุดานกอนการพฒันาอยูในระดบัปานกลาง (x=2.70, S.D.=0.36) 

และหลังการพัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.59, S.D.=0.45) และ 

ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค มีเจตคติตอวิชาชีพหลังการอบรมสูง

กวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวจิยัเรือ่งการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชาง

แมพิมพ ระดับชางเทคนิค กรณีศึกษา : บริษัท บีม โมลดิ้ง แอนด 

พารทส จํากดั จงัหวดัฉะเชงิเทรา เปนงานวจิยัและพฒันา (research 

and development) โดยใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Quantita-

tive technique) การพฒันาสมรรถนะในการพฒันาการปฏบัิตงิาน

ของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค กรณีศึกษา : บริษัทบีม โมลดิ้ง 

แอนด พารทส จํากัด จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขออภิปรายผล

การวิจัยในประเด็นตอไปนี้

 1. สภาพปญหา สาเหตุของปญหาและความตองการ

สมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพิมพระดบัชางเทคนคิ บรษัิท

บีม โมลดิ้ง แอนด พารทส จํากัด

  จากการวิจัยพบวา สภาพปญหา สาเหตุของปญหาและ

ความตองการสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพ ทีไ่ดขอมลู

จากการประชุมปฏิบัติการ ระดมสมอง และใชเทคนิคผังกางปลา 

(Ishikawa Diagram) ของอาจารยอิชิกาวา (รังสรรค เลิศในสัตย, 

2550, หนา 75-77) ในการสรุปขอมูล โดยยึดพื้นฐานของหลัก 4 M 

คอื สาเหตุดานคน (Man) สาเหตดุานเครือ่งจักรอุปกรณ (Machine) 

สาเหตุดานวัตถุดิบ (Material) สาเหตุดานวิธีการ (Method) และ

ใหชางเทคนิคชวยกันเขียนสาเหตุของปญหาในการผลิต ซ่ึงผลการ

ประชุมพบวา โดยภาพรวม สาเหตุหลักของปญหาเกิดจาก ชางแม

พิมพมีความรู ทักษะ เจตคติในวิชาชีพนอย และมีความตองการใน

การพัฒนาความรู ทักษะ เจตคติ ในการปฏิบัติงาน และจากการ

สอบถามความรูในหมวดวิชาชีพของชางแมพิมพ พบขอมูลวา ชาง

แมพิมพมีความรูอยูในระดับปานกลาง มีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักร

กลในการผลิตมแมพิมพอยูในระดับนอย มีทักษะการใชเครื่องมือ

พื้นฐานในการผลิตแมพิมพอยูในระดับปานกลาง มีทักษะการใช

เครือ่งจกัรกลในการผลติแมพมิพอยูในระดบัปานกลาง ชางแมพมิพ

มีเจตคติในการปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลาง และจากการ

สมัภาษณชางแมพมิพเกีย่วกบัปญหา ดานความรู ทกัษะ และเจตคติ

ตอวชิาชพี สรปุไดวา ชางแมพมิพมปีญหาระดบัมากทีส่ดุ 6 เรือ่งคือ 

1) การซอมและเก็บรักษาแมพิมพพลาสติก 2) คุณสมบัติการไหล

ของพลาสติก 3) เขียนแบบเครื่องกล 4) เขียนแบบคอมพิวเตอร 5) 

ทฤษฎแีมพมิพพลาสติกและทฤษฎแีมพมิพโลหะและ 6) ทฤษฎีการ

ขัดผิว สวนปญหาเรื่อง ความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลในการผลิตแม

พิมพชางแมพิมพมีปญหาระดับมากที่สุด 2 เรื่อง คือ 1) เครื่องเจาะ

และ 2) เครื่อง CNC สวนปญหาเรื่อง ทักษะการใชเครื่องมือพื้นฐาน

ชางแมพมิพมปีญหาระดับมากทีส่ดุ 6 เรือ่ง คอื 1) งานตะไบ 2) งาน

ปรับประกอบ 3) งานรางแบบ (Lay out) 4) งานเจาะ รีมเมอร 

5) งานลับคมตัด และ 6) งานเชื่อม สวนปญหาเรื่องทักษะการใช

เครื่องจักรกลในการผลิตแมพิมพ ชางแมพิมพมีปญหาระดับ

มากที่สุด 3 เรื่อง คือ 1) เครื่องกัด 2) เครื่องกลึง CNC และ 

3) เครื่องเชื่อม ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับขอมูลของ

นันทวัฒชัย วงษชนะชัย (2553, หนา 203-207) ที่ไดวิจัยเรื่องการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากรในสายงานผลติของ
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อุตสาหกรรมผลิตเหล็กกลาตามมาตรฐานอาชีพ พบวา รูปแบบใน

การพฒันาสมรรถนะนัน้มขีัน้ตอนการดาํเนนิงานคอื เลอืกสมรรถนะ

ยอยที่มีความจําเปนท่ีตองการพัฒนา เชิญบุคลากรในสายงานมา

ระดมสมอง เพื่อทําแผนการฝกอบรมสรางเกณฑการปฏิบัติงาน 

สรางชุดโมดูลการเรียนรูที่มีความสอดคลองกับเกณฑท่ีกําหนด 

สอดคลองกับขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (2548, หนา 3-446–3-470) ที่ไดศึกษา

ยทุธศาสตรการพฒันาทรัพยากรมนษุยเพือ่เพิม่ขดีความสามารถใน

การแขงขนัของอตุสาหกรรมหลกัของบคุลากรในอตุสาหกรรมเหลก็

และเหล็กกลาในป พ.ศ. 2548 พบวา กลุมบุคคลที่มีความตองการ

ตอการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กมี 4 กลุม คือ (1) กลุมวิศวกรที่ทํางานดานการผลิตและซอม

บํารุง (Operation & maintenance) (2) กลุมวิศวกรที่ทํางานดาน

วิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ (Process and 

product R&D) (3) กลุมชางเทคนิคและ (4) กลุมบุคลากรดานการ

ขายและการตลาดโดยมีความตองการในการพัฒนาดานตางๆ คือ

1) ดานความรู วิศวกรดานการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กและ

เหล็กกลามีความรูอยูในระดับที่ยังตองปรับปรุง กลาวคือ มีความรู

กวางขวางลกึทีจ่ะปฏบิตังิานเฉพาะดานเทานัน้ ซึง่ยงัอยูในระดบัหาง

จากระดับความคาดหวังของผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม

มาก โดยผูประกอบการคาดหวงัไวคอืระดบัทีม่คีวามรูกวางขวางและ

ลึกที่จะปฏิบัติงานไดจนเปนที่ยอมรับในระดับอุตสาหกรรมและ

2) ดานทกัษะของบุคลากรของอตุสาหกรรมโดยรวม พบวาบคุลากร

ในทกุกลุมท้ังกลุมวศิวกร กลุมชางเทคนคิ และกลุมนกัการตลาดและ

ขาย ยังขาดทักษะที่คลายคลึงกันไดแก ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห

และการแกปญหาเฉพาะหนา (Analytical/problem solving 

skills) ทกัษะการประยกุตใชองคความรู (Knowledge application 

skills) ทักษะการเรียนรู (Learning skills) และทักษะการใชภาษา

อังกฤษ (English skills) สอดคลองกับผลการวิจัยของ บัณฑิต 

บุนนาค (2550, หนา 91-94) ที่ไดวิจัยเรื่องสภาพปญหา อุปสรรค

และความตองการคณุลกัษณะแรงงานชางแมพิมพในสถานประกอบ

การอุตสาหกรรมแมพิมพในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา 

สถานประกอบการขนาดเล็ก สถานประกอบการขนาดกลาง และ

สถานประกอบการขนาดใหญ มีสภาพปญหา อุปสรรค และความ

ตองการคุณลักษณะแรงงานชางแมพิมพไมแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติในดานความรู ในวิชาชีพ ทักษะในวิชาชีพ และ

สมรรถนะชางแมพิมพ  และเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพอยูในระดับมาก 

ซึง่สถานประกอบการขนาดใหญมคีวามตองการคณุลกัษณะแรงงาน

ชางแมพิมพมากที่สุดในเรื่อง ความรูดานความปลอดภัย ความรู

เกีย่วกับนวิแมตกิ ความรูการบรหิารงานอตุสาหกรรม ความรูในการ

ควบคุมเครื่องจักรดวยคอมพิวเตอร (CAM) ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานไฟฟาอุตสาหกรรมเบื้องตน การเขียนแบบและ

ออกแบบดวยคอมพิวเตอร และใชเครื่องมือกล CNC สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ธีรนุช มุลทากุล (2552, หนา 76-78) ที่ไดวิจัยเรื่อง 

การศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานสมรรถนะชาง

อุตสาหกรรม กรณีศึกษา : โรงงานอุตสาหกรรมปโตรเคมีในจังหวัด

ระยอง พบวา สภาพปญหา อุปสรรค และความตองการสมรรถนะ

ชางอตุสาหกรรมมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิระดบั

สภาพปญหา และความตองการดานสมรรถนะชางอุตสาหกรรม

คุณลักษณะดานทัศนคติ และความพึงพอใจตองานในระดับมาก 

และระดับความตองการสูงที่สุด ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง ใฝ

หาความรูเพิ่มเติมจากแหลงตางๆ รองลงมาคือ ความตั้งใจทํางานที่

ตนไดรับมอบหมาย และความซื่อสัตยสุจริตในหนาที่สอดคลองกับ

ผลการวจิยัของ ศรายทุธ ทองอทุยั (2554, หนา 217-238) ทีไ่ดวจิยั

เรือ่งการศกึษาสภาพปญหา อปุสรรคและความตองการคณุลกัษณะ

แรงงานชางแมพิมพตามความตองการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมแมพิมพ โดยเปรียบเทียบความตองการคุณลักษณะ

แรงงานฯ พัฒนาโครงรางหลักสูตรฯและศึกษาความสัมพันธของ

โครงรางหลกัสูตรสมรรถนะมาตรฐานอาชีพชางแมพมิพพบวา สถาน

ประกอบการมีความตองการคุณลักษณะแรงงานชางแมพิมพดาน

ความรูในวิชาชีพระดับมาก (x = 3.93 ; S.D.= 0.66) ดานทักษะใน

วชิาชพีและสมรรถนะชางแมพมิพระดับมาก (x= 3.91; S.D.= 0.65) 

ดานเจตคติที่ดีตอวิชาชีพระดับมาก (x=4.28; S.D.=0.56) สภาพ

ปญหา อุปสรรคคุณลักษณะแรงงานชางแมพิมพในสถานประกอบ

การอตุสาหกรรมแมพมิพ ดานความรูในวชิาชพีระดบัมาก (x=3.56; 

S.D.=0.80) ดานทักษะในวิชาชีพและสมรรถนะชางแมพิมพระดับ

มาก (x=3.60;S.D.=0.89) และดานเจตคต ิทีด่ตีอวชิาชพีระดบัมาก 

(x=3.61; S.D.=0.85) สมรรถนะมาตรฐานอาชีพชางแมพิมพ

แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับปฏิบัติการ ระดับเชี่ยวชาญ และ

ระดับบริหารแมพิมพ โดยระดับปฏิบัติการจําแนกบทบาทหลักได 

8 บทบาท 10 หนาที่ และ 25 สมรรถนะ สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ มนตรี ประจักจิต และคณะ (2555, หนา 216-219) ที่ไดวิจัย

เรือ่ง การศกึษาและออกแบบสมรรถนะชางเทคนคิผลตินํา้มนัราํขาว 

กรณีศึกษา : อุตสาหกรรมขาว พบวา ปญหาของชางเทคนิคดาน

ความรู ทักษะ คุณลักษณะเฉพาะมีอยูในระดับมาก และความ

ตองการ มีมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานทักษะชาง โดยการประเมิน

พนักงานดวยแบบทดสอบ พบวา สมรรถนะพื้นฐานมีความจําเปน 

ตองพฒันาเปนอนัดบัแรก สอดคลองกับผลการวจัิยของ วนีสั ตรีพฒั

นพันธ (2549, หนา 136-138) ที่ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากร

ระดับปฏิบัติการของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 
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พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความตองการพัฒนาตนเองดาน

ความรูและดานทกัษะเก่ียวกบัความสามารถในปฏบิตังิานทีแ่ตกตาง

กนั บคุลากรทีก่ลุมงานแตกตางกนัมคีวามตองการพฒันาตนเองดาน

ความรู ดานทักษะเกี่ยวกับเทคนิคหรือวิธีการประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน และดานทัศนคติเก่ียวกับการพัฒนาตนเองแตกตางกัน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ บัณฑิต บุนนาค (2550, หนา 91-94) 

ที่ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค และความตองการ

คุณลักษณะแรงงานชางแมพิมพในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สถานประกอบการ

ขนาดเล็ก สถานประกอบการขนาดกลาง และสถานประกอบการ

ขนาดใหญ มีสภาพปญหา อุปสรรคและความตองการคุณลักษณะ

แรงงานชางแมพิมพท่ีไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน

ความรูในวิชาชีพ ทักษะในวิชาชีพและสมรรถนะชางแมพิมพ และ

เจตคติที่ดีตอวิชาชีพในระดับมาก ซึ่งสถานประกอบการขนาดใหญ

มีความตองการคุณลักษณะแรงงานชางแมพิมพมากท่ีสุดใน

เรื่องความรู ดานความปลอดภัยความรูเกี่ยวกับ นิวเเมติก ความรู 

การบริหารงานอุตสาหกรรม ความรูในการควบคุมเครื่องจักรดวย

คอมพิวเตอร (CAM) ความสามารถในการปฏิบัติงานไฟฟา

อุตสาหกรรมเบื้องตน การเขียนแบบและการออกแบบดวย

คอมพิวเตอรและการใชเครื่องมือกล CNC และสอดคลองกับผล

การวิจัยของ นิ่มอนันต เสริมศรี (2544, หนา 112-114) ที่ไดวิจัย

เรือ่ง การวเิคราะหลกัษณะการปฏบิตังิานของชางแมพมิพระดบัชาง

เทคนิคในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวา 

1) ความรูทีใ่ชในการปฏิบติังานชางแมพมิพพลาสติกในอตุสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือความรูในหมวดวิชาพื้นฐาน

สามัญใชในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยูในระดับปานกลาง 

ความรูในหมวดวิชาชีพ ใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยูใน

ระดับมาก โดยที่อุตสาหกรรมขนาดกลางใช แตอุตสาหกรรมขนาด

ยอมใชอยูในระดบัปานกลาง และความรูเกีย่วกบัเครือ่งจกัรกลใชใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 2) ทักษะท่ีใชปฏิบัติงานของชางแม

พมิพพลาสตกิในอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือ 

ทักษะการใชเครื่องมือพื้นฐาน และทักษะการใชเครื่องจักรกลใชใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 3) เจตคติในการปฏิบัติงาน ชางแม

พิมพพลาสติกในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

 2.  ผลการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของชางแม

พิมพ ระดับชางเทคนิค ของบริษัทบีม โมลด้ิง แอนด พารทส 

จํากัด

   จากผลการวจิยัทีไ่ดเปรยีบเทยีบความรูในหมวดวชิาชีพ

ในการผลิตแมพิมพของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค สรุปไดวา 

โดยภาพรวมทกุดานกอนการพฒันาอยูในระดบัปานกลาง (x=2.80, 

S.D.=0.18) และหลังการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=3.41, 

S.D.=0.57) เม่ือเปรียบเทียบ ทางสถิติ พบวา ชางแมพิมพระดับ

ชางเทคนคิ มคีวามรูในหมวดวชิาชพีหลงัการอบรมสงูกวา กอนการ

อบรมอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 สวนผลการเปรียบ

เทียบความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลในการผลิตแมพิมพของชางแม

พิมพระดับชางเทคนิค สรุปไดวา โดยภาพรวมทุกดาน กอนการ

พัฒนาอยูในระดับปานกลาง (x=2.29, S.D.=0.89) และหลังการ

พัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.78, S.D.=0.32) เมื่อเปรียบเทียบทาง

สถิติ พบวา ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค มีการใชเคร่ืองจักรกล

ในการผลิตแมพิมพ หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัย

สาํคญัยิง่ทางสถติทิีร่ะดบั .01 สวนผลการเปรยีบเทยีบการใชทักษะ

เครื่องมือพื้นฐาน ในการผลิตแมพิมพของชางแมพิมพระดับชาง

เทคนิค สรุปไดวา โดยภาพรวมทุกดานกอนการพัฒนาอยูในระดับ

ปานกลาง (x=2.53, S.D.=0.83) และหลังการพัฒนาอยูในระดับ

มาก (x=3.84, S.D.=0.49) เมื่อเปรียบเทียบทางสถิติพบวาชางแม

พมิพระดบัชางเทคนคิ มกีารใชเคร่ืองจกัรกลในการผลติแมพมิพ หลงั

การอบรมสงูกวากอนการอบรมอยางมนียัสาํคญัยิง่ทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 สวนผลการเปรียบเทียบทักษะการใชเครื่องจักรกลในการผลิต

แมพิมพของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค สรุปไดวา โดยภาพรวม

ทกุดานกอนการพฒันาอยูในระดบัปานกลาง (x=2.38, S.D.=0.95) 

และหลังการพัฒนาอยูในระดับมาก (x=3.64, S.D.=0.57) เมื่อ

เปรียบเทียบทางสถิติ พบวา ชางแมพิมพระดับชางเทคนิค มีทักษะ

การใชเครื่องจักรกลในการผลิตแมพิมพ หลังการอบรมสูงกวากอน

การอบรมอยางมนัียสาํคญัยิง่ทางสถติท่ีิระดบั .01 และผลการเปรียบ

เทียบเจตคติตอวิชาชีพของชางแมพิมพ กอนและหลังการพัฒนา 

สรปุไดวาโดยภาพรวมทกุดานกอนการพฒันาอยูในระดบัปานกลาง 

(x=2.70, S.D.=0.36) และหลังการพัฒนาอยู ในระดับมาก 

(x=3.59, S.D.=0.45) เมือ่เปรียบเทยีบทางสถิติ พบวา ชางแมพมิพ

มีเจตคติตอวิชาชีพหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัย

สําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนให

เห็นวาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนาที่ใหมี

ความรู ทักษะ เจตคติเปนเรื่องที่จําเปนและมีความสําคัญยิ่งตอ

สถานประกอบการ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

นิ่มอนันต เสริมศรี (2544, หนา 112-114) ที่ไดวิจัยเรื่อง การ

วิเคราะหลักษณะการปฏิบัติงานของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค

ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวา 1) ความรู

ที่ใชในการปฏิบัติงานชางแมพิมพพลาสติกในอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) คือความรูในหมวดวิชาพื้นฐานสามัญ

ใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยูในระดับปานกลาง ความรูใน
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หมวดวิชาชีพใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยูในระดับมาก

โดยที่อุตสาหกรรมขนาดกลางใชอยูในระดับมาก แตอุตสาหกรรม

ขนาดยอมใชอยูในระดับปานกลาง และความรูเกี่ยวกับเครื่องจักร

กลใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยูในระดับมาก 2) ทักษะที่

ใชปฏิบัติงานของชางแมพิมพพลาสติกในอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) คอื ทกัษะการใชเครือ่งมอืพ้ืนฐาน และทกัษะ

การใชเครื่องจักรกลใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยูในระดับ

มาก 3) เจตคติในการปฏิบตังิานชางแมพมิพพลาสตกิในอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใชในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กันอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ มนตรี ประจักจิต

และคณะ (2555, หนา 220-223) ที่ไดวิจัยเรื่องการศึกษาและ

ออกแบบสมรรถนะชางเทคนิคผลิตนํ้ามันรําขาว กรณีศึกษา : 

อุตสาหกรรมขาว พบวาปญหาของชางเทคนิคดานความรู ทักษะ 

คุณลักษณะเฉพาะมีอยูในระดับมาก และความตองการมีมากที่สุด 

โดยเฉพาะดานทักษะชาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรายุทธ 

ทองอุทัย (2554, หนา 217-238) ที่ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ

ปญหา อุปสรรค และความตองการคณุลกัษณะแรงงานชางแมพมิพ

ตามความตองการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมแมพิมพ 

พบวา สถานประกอบการมีความตองการคุณลักษณะแรงงานชาง

แมพมิพดานความรูในวชิาชีพระดบัมาก (x= 3.93 ;S.D.=0.66) ดาน

ทักษะในวิชาชีพและสมรรถนะชางแมพิมพระดับมาก (x= 3.91; 

S.D.=0.65) ดานเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ ระดับมาก (x=4.28; 

S.D.=0.56) โดยสภาพปญหา อุปสรรคคุณลักษณะแรงงานชางแม

พิมพในสถานประกอบการอุตสาหกรรมแมพิมพ ดานความรูใน

วิชาชีพระดับมาก (x=3.56; S.D.=0.80) ดานทักษะในวิชาชีพและ

สมรรถนะชางแมพิมพ ระดับมาก (x=3.60; S.D.=0.89) และดาน

เจตคตทิีด่ตีอวชิาชพีระดบัมาก (x=3.61; S.D.=0.85) โดยสมรรถนะ

มาตรฐานอาชีพชางแมพิมพ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ

ปฏบิตักิาร ระดบัเชีย่วชาญ และระดบับรหิารแมพิมพ สอดคลองกบั

ผลการวิจัยของ บัณฑิต บุนนาค (2550, หนา 91-94) ที่ไดวิจัยเรื่อง

สภาพปญหา อุปสรรค และความตองการคุณลักษณะแรงงานชาง

แมพมิพในสถานประกอบการอตุสาหกรรมแมพมิพในเขตกรงุเทพฯ 

และปริมณฑล พบวา สถานประกอบการขนาดเล็ก สถานประกอบ

การขนาดกลาง และสถานประกอบการขนาดใหญ มีสภาพปญหา 

อปุสรรค และความตองการคณุลกัษณะแรงงานชางแมพมิพไมแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานความรูในวิชาชีพ ทักษะใน

วิชาชีพ และสมรรถนะชางแมพิมพ และเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพอยู

ในระดับมาก ซึ่งสถานประกอบการขนาดใหญมีความตองการ

คุณลักษณะแรงงานชางแมพิมพมากที่สุด ในเรื่อง ความรูดานความ

ปลอดภัย ความรู  เ ก่ียวกับนิวแมติก ความรู การบริหารงาน

อุตสาหกรรม ความรูในการควบคุมเครื่องจักรดวยคอมพิวเตอร 

(CAM) ความสามารถในการปฏิบัติงานไฟฟาอุตสาหกรรมเบื้องตน 

การเขียนแบบและออกแบบดวยคอมพิวเตอร และใชเครื่องมือกล 

CNC

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยเพ่ือ

ติดตามผลความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค ที่ผานโครงการฝกอบรมใน

หลกัสตูรทีพั่ฒนาขึน้ทีม่สีมรรถนะและความสามารถเพิม่ข้ึน เปนการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของชางแมพมิพ ระดบัชางเทคนคิ 

ตามประเด็นเนื้อหาหลักสูตรการอบรมจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน

และนําขอมูลที่ไดติดตามผลไปใชในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ

ยกเลิกหากพบวาไมมีความคุมคา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1.  ประเดน็การวจิยัทีค่วรศกึษาวจิยัเพิม่เติมจากงานวจิยันี้ 

ในระดับชางแมพิมพ ระดับชางเทคนิค ควรมีการวิจัยในลักษณะ

เชนเดียวนี้ เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาองคกรอุตสาหกรรมแมพิมพตอ

ไปไดทั้งระบบ

  2.  ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรมกีารศึกษาเจาะลกึ ในชางแม

พิมพระดับชางเทคนิค เพื่อใหทราบถึงความตองการในการพัฒนา

วิธีการสรางซอมแมพิมพ 
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