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Abstract 

 

This research aimed to study the behavior and satisfaction toward the marketing mix of 
Thai tourists who visited Khoa Yai national park, Prachinburi and to study the relationship of the 
tourists’ characteristics toward the marketing mix. The questionnaires were distributed to 400 
Thai tourists who visited Prachinburi province. It was found that, the tourists received tourism 
information mostly from friends, family and relatives at 55.50 percent and the rest 43.54 
percent from online channels. About 98.50 percent travelled by their own vehicles, 98.00 
percent were the independent trip for relaxation. The reasons they chose to visit here were 
due to the close distance from home the rest 46.50 percent and it was the famous destination 
at 49.00 percent. About 82.00 percent of them took 1-3 days for the trip while 82.50 went on 
weekend holidays. For the satisfaction on the marketing mix of (7Ps); product, price, place, 
promotion, personnel, process and physical aspects of the tourists; it was found that price was 
viewed at the highest level while the rest were at high level. This reflected that the tourists 
considered travelling to Khao Yai was worthy on the aspect of price.  
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี  และกลยุทธทางการตลาดเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี โดยแจกแบบสอบถามไปยังนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว              
ในจังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวรับรูขาวสารการทองเท่ียวในครั้งน้ี สวน
ใหญมาจากเพ่ือน ครอบครัว ญาติ รอยละ 55.50 และจากสื่อออนไลน รอยละ 43.54 และเดินทางมาโดยพาหนะ
สวนตัว รอยละ 98.5 ซึ่งเดินทางมาเองแบบอิสระ รอยละ 98 เหตุผลเพ่ือมาพักผอนหยอนใจ รอยละ สาเหตุท่ี
เลือกเพราะระยะทางใกลบาน (รอยละ 46.50) และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง (รอยละ 49) รอยละ 82               
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ใชเวลาในการทองเท่ียว 1-3 วัน ซึ่งเปนวันหยุด เสาร อาทิตย รอยละ 82.50 ความตองการในสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps)  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ และดานกายภาพ ของนักทองเท่ียว พบวาดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด และดานอ่ืนๆ 
อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงวานักทองเท่ียวเห็นวาการมาเท่ียวเขาใหญมีความคุมคาดานราคา  
 

คําสําคัญ : พฤติกรรมนักทองเที่ยว, ความตองการ, กลยุทธการตลาด 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือไดวาเปน
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประ เทศ ไทย เป นอย า งม าก  เ น่ื อ ง จาก เป น
อุตสาหกรรมท่ีสรางอาชีพ สรางรายได ทําใหเกิด
การจางงาน เกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ินตาง
ท่ัวภูมิภาคของประเทศ จนนําไปสูการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจภายในประเทศอยางตอเน่ือง  เห็นได
จากรายได ท่ี เ กิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการการ
ทองเท่ียว โดยระหวางปพ.ศ.2553-2559 มีรายได
จ า ก ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว อ ยู ร ะ ห ว า ง  904,376 - 
2,155,189 ลานบาท และยังสอดคลองกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนจากจํานวน 156,437,103 คน 
ในปพ.ศ. 2553  เพ่ิมเปน 265,387,106 คน ในป
พ.ศ.  2559  สงผลใหภาครัฐ สนับสนุนและสงเสริม
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559)  ซึ่งประเทศไทยถือ
ไดวาเปนประเทศท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว
มาก จากการจัดอันดับของ World Economic 
Forum ทางดานประสิทธิภาพของการตลาด
ประเทศในการดึงดูดนักทองเ ท่ียวในป  2558 
ประเทศไทยมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเปนอันดับ
ท่ี 23 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก (แผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2, 2560) โดยเปนท่ี
ยอมรั บ ว า มี แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี อุ ดมสม บู รณ
หลากหลาย ท้ังท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ และท่ีถูกมนุษยสรางข้ึน มีอาหารให
เลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ มีการคมนาคมท่ี
สะดวกสบาย มีประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตของคนใน

ชุมชนท่ีมีความเปนเอกลักษณ ท่ีไม เหมือนใคร            
ซึ่ง ถือเปนสิ่ งจูงใจนักทองเ ท่ียวท้ังสิ้น ปจจุ บัน
นักทองเท่ียวเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวไปจากเดิมเปนเปนอยางมาก  สวนหน่ึง
หันมาใหความนิยมการทองเท่ียวแบบเฉพาะทาง
มาก ข้ึน  เ ช น  การท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ วศ  ( Eco 
Tourism)  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure 
Tourism) เปนตน สงผลใหหนวยงานภาครัฐให
ความสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากข้ึน  โดยมีการ
คาดการณวาในอีก 10 ปขางหนา กลุมนักทองเท่ียว
เชิงกีฬา กลุมนักทองเท่ียวเชิงนิเวศและสิ่งแวดลอม  
และกลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จะมีอัตราการ
เติบโตเพ่ิมข้ึนแบบทวีคูณ ซึ่งถือเปนโอกาสอันดีท่ีจะ
เกิดแกอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยในอนาคต
ตอไป    
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) 
เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ียั่งยืนอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว  โดยมีธรรมชาติ
เปน เอกลักษณ  เนนการ เดินทางไปยั งแหล ง
ธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความ
เสียหายแกธรรมชาติ ใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรู
มีจิตสํานึกรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  
ซึ่งการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีกิจกรรมมากมายให
นักทองเท่ียวไดสัมผัส เชน การเดินตามเสนทาง
ธรรมชาติ การสองสัตว การข่ีจักรยานเท่ียวชม               
ภูมิประเทศ การกางเต็นทพักแรม (สํานักงาน
ประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน, 2559) ซึ่งแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะจํากัดวงเฉพาะท่ีเปนแหลง
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ธรรมชาติเทาน้ัน ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน 
เขตรักษาพันธุสัตวปา และแหลงสงวนธรรมชาติ 
เปนตน   
 จังหวัดปราจีนบุรี ถูกกําหนดใหอยูในเขต
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนกลาง  ตามการกําหนด
พ้ืนท่ีการบริหารงานของสํานักบริหารยุทธศาสตร  
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งไดมีการกําหนดแผนพัฒนา
กลุมจังหวัดไวอยางชัดเจน จากยุทธศาสตรท่ี 2              
มีการกําหนดใหมีการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว 
สินคา และบริการดานการทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม 
ใหความสําคัญกับการพัฒนาและสนับสนุนการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมของจังหวัดในกลุม
จังหวัด ประกอบการกับ พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรของ
จังหวัดซึ่งเอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปน
อยางมาก เพราะเปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีปามากท่ีสุด
จังหวัดหน่ึงในประเทศ อยู ในเขตท่ีเ ช่ือมตอกับ
อุทยานแหงชาติ ท่ี เปนมรดกโลก เชน อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติทับลาน อุทยาน
แหงชาติปางสีดา  มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
อ่ืนอีกมากมาย นอกจากน้ันยังมีแหลงวัฒนธรรม 
โบราณสถานตางๆ มากมาย นอกจากน้ีในชวงป 
พ.ศ. 2555 - 2559 มีนักทองเท่ียวเดินทางมา
ทองเ ท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี เ พ่ิมมากข้ึนเปน
จํานวน 852,772 - 1,276,373 คน ซึ่งถือเปน
โอกาสท่ีดีในสําหรับผูประกอบการในจังหวัด
ปราจีนบุรี ท่ีทําธุรกิจเก่ียวของกับการทองเท่ียว             
เ ชิงนิ เวศท่ีจะพัฒนาธุรกิจของตนใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด  ผูประกอบการธุรกิจดานการ
ทองเท่ียวจึงจําเปนศึกษาขอมูลปจจัยทางดาน
การตลาดตางๆ ใหครอบคลุม เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใหได
ตามท่ีคาดหวังไว   
 จากขอมูลท่ีไดกลาวไวขางตน จึงทําให            
ผู วิจัยทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดเพ่ือการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติ 
เขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือคนหากลยุทธทาง

การตลาด ท่ีสอดคล องกับความตองการและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว อันจะกอใหเกิดความ
พึงพอใจจากการเดินทางทองเท่ียว ซึ่งสงผลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวซ้ําข้ึนอีกในครั้งตอไป   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

เ ชิงนิ เวศในอุทยานแห งชาติ เขาใหญ  จั งหวัด
ปราจีนบุรี  

2. เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดในการ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาต ิ  
เขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

และความตองการของนักทองเ ท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขาใหญ เพ่ือ
นําไปสูกลยุทธทางการตลาดเพ่ือการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 
จังหวัดปราจีนบุรี ระหวางเดือนตุลาคม  2558 – 
กันยายน 2560 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey research) เครื่องมือท่ีใชในการ
จัดทําโครงงานพิเศษครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม            
ท่ีสรางข้ึนจากขอมูลท่ีไดจากผลงานวิจัย เอกสาร
ตางๆท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี เว็บไซตตางๆ 
เ พ่ือทําการ เ ก็บรวบรวมขอมูลการทองเ ท่ียว           
แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
สังคม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี 
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(Frequency) แลวทําการสรุปออกมาเปนคารอยละ 
(Percentage) 

ส ว น ท่ี  2 ลั ก ษ ณ ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) 
แ ล ว ทํ า ก า ร ส รุ ป อ อ ก ม า เ ป น ค า ร อ ย ล ะ 
(Percentage) 

สวนท่ี 3 ความตองการของนักทองเท่ียว
ในดานปจจัยการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะ
ของขอคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการให
ความสําคัญในแตละเรื่อง แตละคําถามมีคําตอบ          
ใหเลือกเปนมาตราสวน (Rating scales) 5 ระดับ 
ไดอธิบายการใชมาตรวัดแบบลิเคิร ท (Likert’s 
scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช            
ในการวิจัย ไดแก การตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (content validity) จากผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน และการตรวจสอบคาความเช่ือมั่น 
(reliability) โดยทดสอบ (Try-out) กับกลุมท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .77 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1) คาความถ่ี (Frequency) และ

อัตราสวนรอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบาย

คาความถ่ี และคารอยละของขอมูล ท่ีได จาก
แบบสอบถาม  ตอน ท่ี  1 ข อมู ล พ้ืน ฐานของ
นักทองเท่ียวผูตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี  

2)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพ่ือใช
อธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 ความตองการของนักทองเท่ียวในดาน
ปจจัยการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัด
ปราจีนบุรี 
 

สรุปผลการวิจัย 
นักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง อยู

ในชวงอายุ 20-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี
มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัทอกชน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 
บาทข้ึนไป ไดรับขอมูลขาวสารการทองเท่ียวในครั้ง
น้ีจาก  พอ  แม  ญาติ  และเ พ่ือน  ส วนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี
เพ่ือมาพักผอนหยอนใจ มาทองเท่ียวในครั้งน้ีเปน
เพราะความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว และใช
ระยะเวลาในการทองเท่ียวตอครั้งๆ ละ 1-3 วัน          
ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 

ตารางท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ชาย 194 48.50 

หญิง 206 51.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศมีสัดสวนใกลเคียงกัน เปน
เพศหญิง รอยละ 51.50 เพศชาย รอยละ 48.50  
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ตารางท่ี 2  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ (%) 

20-30 ป 178 44.50 

31-40 ป 120 30.00 

41-50 ป 68 17.00 

51-60 ป 26 6.50 

61 ปข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 44.50 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป รอยละ 30.00 อายุ 41-50 ป รอยละ 17.00 
อาย ุ51-60 ป รอยละ 6.50 และอายุ 61 ปข้ึนไป รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

โสด 218 54.50 

สมรส 170 42.50 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 12 3.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  สวนใหญ               
มีสถานภาพโสด รอยละ 54.50 รองลงมาคือสถานภาพสมรส รอยละ 42.50 และสถานภาพหยาราง/หมาย/
แยกกันอยู รอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 140 35.00 

ปริญญาตร ี 194 48.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 66 16.50 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาสวนใหญ                 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48.50 รองลงมาคือระดับการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 35.00 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 16.50 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

นักเรียน/นักศึกษา 62 15.50 

ธุรกิจสวนตัว 70 17.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 152 38.50 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 64 16.00 

รับจางท่ัวไป 34 8.50 

เกษตรกร 6 1.50 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ลูกจางของรัฐ,แมบาน, ขาราชการบําเหน็จ 12 3.00 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ สวนใหญเปน

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 38.50 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.50 อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 16  อาชีพนักเรียน/นักศึกษารอยละ 15.50 อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 8.50 อาชีพอ่ืนๆ   
รอยละ 3.00 และอาชีพเกษตรกร รอยละ 1.50 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 6  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ภาคเหนือ 12 3.00 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 68 17.00 

ภาคกลาง 176 44.00 

ภาคตะวันออก 122 30.50 

ภาคตะวันตก 10 2.50 

ภาคใต 12 3.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา สวนใหญอยู
ภูมิลําเนาภาคกลาง จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือภาคตะวันออก จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 30.50 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ภาคใต จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 3.00 ภาคเหนือ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และภาคตะวันตก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา 9,000 บาท 80 20.00 

9,001 - 15,000 บาท 80 20.00 

15,001 - 20,000 บาท 54 13.50 

มากกวา 20,000 บาท 186 46.50 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดสวนใหญมีรายได
มากกวา 20,000 บาท รอยละ 46.50 รองลงมาคือรายไดต่ํากวา 9,000 บาท รอยละ 20 รายได 9,001-15,000 
บาท รอยละ 20 และรายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 13.50 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8  ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจําแนกตามแหลงขอมูลรับรูขาวสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

แหลงขอมูลรับรูขาวสารการทองเท่ียวในคร้ังนี้ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
วารสาร,นิตยสาร,หนังสือพิมพ 66 11.04 
เอกสาร,แผนพับ,ใบปลิว 22 3.68 
เพ่ือน ครอบครัว ญาติ 222 37.12 
วิทยุ 8 1.34 
คําบอกกลาวจากคนรอบ 88 14.72 
โทรศัพท,SMS 2 0.33 
สื่อออนไลน, อินเตอรเน็ต 174 29.10 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) มาบอย, เท่ียวบานเพ่ือน 16 2.67 
รวม 598 100 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว จําแนกตามแหลงขอมูลรับรู

ขาวสารการทองเท่ียวในครั้งน้ี สวนใหญมาจากเพ่ือน ครอบครัว ญาติ รอยละ 55.50 และมาจากสื่อออนไลน    
คิดเปนรอยละ 43.54  
 
ตารางท่ี 9  ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี 
ยานพาหนะท่ีใชเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี ้ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
พาหนะสวนบุคคล 394 98.50 
รถไฟ 4 1.00 
รถโดยสารประจําทาง - - 
รถเชา 2 0.05 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามยานพาหนะท่ีใชเดินทางมา
ทองเท่ียวในครั้งน้ี สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวดวยยานพาหนะสวนบุคคล 98.50  

 
ตารางท่ี 10 ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมา ทองเท่ียวในครั้งน้ี 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี ้ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพ่ือพักผอนหยอนใจ 374 93.50 

เพ่ือศึกษาหาความรู 52 13.00 

เพ่ือเยี่ยมเยียนญาติพ่ีนอง 6 1.50 

เพ่ือรักษาสุขภาพ 52 13.00 

เพ่ือการประชุมสัมมนา 6 1.50 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) อยากมา 4 1.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเท่ียวในครั้งน้ี สวนใหญเพ่ือพักผอนหยอนใจ รอยละ 93.50  

 
ตารางท่ี 11  ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามเหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี 
 

เหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ระยะทางใกลบาน 186 46.50 

สถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียง 196 49.00 

มาตามคําบอกกลาว 56 14.00 

ประหยัดคาใชจาย 72 18.00 

อ่ืนๆ(โปรดระบุ) พักสมอง, อยากมาเฉยๆ, ตามแผนการ, สัมผัสธรรมชาติ, 

ชอบสถานท่ีไมไกลกรุงเทพไมไกลมากเกินไป, สถานท่ีกวางขวาง เปลี่ยน

บรรยากาศ, ชักชวนกันกับเพ่ือน, อากาศดี 

 

34 

 

8.50 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามเหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
ในครั้งน้ี สวนใหญมาเพราะสถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียง รอยละ 49.00 และระยะทางใกลบาน รอยละ 49.50  
  
ตารางท่ี 12  ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวครั้งน้ี 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวคร้ังนี้ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
นอยกวา 1 วัน 64 16.00 
1-3 วัน 328 82.00 
3 วันข้ึนไป 8 2.00 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 12 พบวา ลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียวครั้งน้ี 
สวนใหญคือ 1-3 วัน เปนรอยละ 82.00  

 
ผลการศึกษาในสวนของความตองการของนักทองเท่ียวในดานปจจัยการตลาดของการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญในจังหวัดปราจีนบุรี  
 

ตารางท่ี 13  แสคงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการในดานปจจัยการตลาดของการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ความตองการดานปจจัยการตลาด Mean S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 4.26 0.73 มากที่สุด 
1)  สถานที่ทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณดึงดูดใจ เชน ความสวยงาม ความ 
     อุดมสมบูรณของธรรมชาติ มีชื่อเสียง 

4.25 0.74 มากที่สุด 

2)  ความหลากหลายของกิจกรรม เชน ปนจักรยาน สองนก เดินปา 3.85 0.91 มาก 
 

ดานราคา 
3.86 0.81 มาก 

3)  ความเหมาะสมของคาบริการที่พัก (คาเชาเต็นท)  3.85 0.81 มาก 
4)  ความเหมาะสมของราคาสินคาที่จัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว เชน ราคาอาหารและ 
     เคร่ืองด่ืม 
 

3.81 0.82 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.19 0.71 มาก 
5)  เสนทางในการเดินทางมาสถานที่ทองเที่ยวมีหลายเสนทาง 4.18 0.71 มาก 
6)  สามารถคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวผานส่ือหลากหลายประเภท เชน โฆษณา  
     อินเตอรเน็ต แผนพับ ปายประชาสัมพันธ 
 

4.09 0.83 มาก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 0.94 มาก 
7)  มีการจัดกิจกรรมตางๆ สงเสริมใหทานสนใจเดินทางมาทองเที่ยว เชน บัตรสวนลด   
     รานคาภายในสถานที่มีสวนชวยในการสงเสริมการทองเที่ยว 

3.59 0.94 มาก 

8)  มีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรม เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวอยาง 
     ตอเนื่อง ผานโทรทัศน,อินเตอรเน็ต, ปายโฆษณา 

3.73 
 

0.92 
 

มาก 
 

 

ดานบุคลากร 
3.87 0.81 มาก 

9)  เจาหนาที่คอยใหบริการแนะนําขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีและ 
     มีอัธยาศัยดี 

3.87 1.00 มาก 

10) สถานที่ทองเที่ยวมีจํานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการ 
 

3.81 0.93 มาก 

ดานกระบวนการ 3.81 0.90 มาก 
11) มีการใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสม 3.80 0.90 มาก 
12) มีการบริการรานอาหารและเคร่ืองด่ืมที่เหมาะสม 
 

3.75 0.83 มาก 

ดานกายภาพ 3.87 0.89 มาก 
13) ส่ิงแวดลอมภายในสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และเหมาะสม เชน สถานที ่  
     ทองเที่ยว สถานที่จอดรถ หองน้ํา สภาพอากาศสดชื่น 

3.86 0.89 มาก 

14) สถานที่จอดรถมีความปลอดภัย และอยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยว 4.00 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี 13 พบวา นักทองเท่ียวมีระดับ

ความตองการดานสถานท่ีโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.26 
อยูในระดับมากท่ีสุด สวนความตองการดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากรดานกระบวนการ ดานกายภาพ อยูใน
ระดับมาก  
 

อภิปรายการวิจัย 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มีสถานภาพโสด              
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน มีภูมิลําเนาภาคกลาง และมีรายได
มากกวา 20,000 บาท สอดคลองกับ นิฤมน คําเอ่ียม 
(2553) ท่ี ไดศึกษาเรื่องแนวโนมพฤติกรรมการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น
กรุงเทพมหานคร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิงมีอายุระหวาง 20-29 ป มีสถานะภาพโสด            
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวในครั้ง
น้ีสวนใหญไดรับขาวสารจากเพ่ือน,ครอบครัว,ญาติ          
มียานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี
โดย คือ ยานพาหนะสวนบุคคล มีรูปแบบการเดินทาง
มาทองเท่ียวในครั้งน้ีแบบอิสระ คือวางแผนดวยตนเอง 
มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี  
เพ่ือพักผอนหยอนใจ  มีเหตุผลท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในครั้งน้ี เพราะสถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียง มีบุคคล          
ท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี คือ ครอบครัว            
มีคาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียวในครั้งน้ี/คน 
คือ 1,500 - 2,000 บาท  มีระยะเวลา การทองเท่ียว
ในครั้งน้ีจํานวน 1-3 วัน และมีวันท่ีนิยมมาทองเท่ียว 
คือ วันเสาร-อาทิตย สอดคลองกับ สุนิษา เพ็ญทรัพย 
และปวันรัตน  แสงสิริ โรจน .  (2555) ท่ีไดศึกษา 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอการมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บอนํ้าพุ
ร อนรั กษะวาริ น  อํ า เภอ เมื อ ง  จั งห วัด ระนอง 

วัตถุประสงคสวนใหญของทองเท่ียวในครั้งน้ี คือ เพ่ือ
พักผอนหยอนใจ รูปแบบการทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน/ครอบครัว วันท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวเปนวันหยุดสุดสัปดาห ใชระยะเวลาในการ
ทองเท่ียวสวนมากแบบเท่ียวในวันเดียว รองลงมา  
คางคืน 1 คนื และเดินทางโดย ยานพาหนะสวนบุคคล
และสอดคลองกับ พิรานันท  นายอง (2553) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
สุโขทัย  มีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน จัดการในการ
ทอง เ ท่ียวด วยตนอง เดินทางมาทอง เ ท่ียว กับ 
ครอบครัวญาติพ่ีนอง ดวยยานพาหนะสวนบุคคล             
มีระยะเวลาการทองเท่ียวประมาณ 2 วัน 
 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียว (Positioning)  ตลาดการทองเท่ียวถือเปน
อุตสาหกรรมการบริการ ดังน้ันทางผูวิจัยจึงไดทําการ
วางแผนการตลาด 7P (Marketing Mix) ในดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ตัวผลิตภัณฑเปนสิ่งแรกๆ ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชสินคาหรือบริการในท่ีน้ีผลิตภัณฑ
จะอยูในรูปแบบของสถานท่ีทองเท่ียว คือ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ พ้ืนท่ีจังหวัดปราจีนบุรีเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวมีความเปนเอกลักษณดึงดูดใจ มีความ
สวยงามและความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ จึงทําให
สถาน ท่ีท อ ง เ ท่ี ย วมี ช่ื อ เ สี ย ง ท้ั งทา งด านความ
หลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสามารถ
ตอบสนองตอกลุ ม นักทอง เ ท่ียวทางธรรมชาต ิ          
ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 
80) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย
ผลิตภัณฑหลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม ผลิตภัณฑควบ ความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) ดาน
ผลิตภัณฑ  บริการ  พนักงาน ภาพลักษณ  จาก
ขอเสนอแนะท่ีพบจากการเก็บขอมูล พบวา ควรคง
สภาพทรัพยากรใหมีความสมบูรณตามธรรมชาติ และ
ควรมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ือไมใหเกินขีด
ความสามารถการรองรับของพ้ืนท่ีและไมเบียดเบียน
ทรัพยากร สอดคลองกับ อภิญญา สุดสายธง (2553) 
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ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท่ีมีตอ
ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี กลาววา เพ่ือให
นักทองเท่ียวมี ความประทับใจมากในสวนของความ
อุดมสม บูรณ ขอ งธ ร รมชาติ  แ ล ะการ จั ด ท่ี น่ั ง
รับประทานอาหาร แตควรมีการปรับทัศนียภาพเพ่ือ
ความรมรื่นและสวยงามโดยการปลูกตนไมและชวยกัน
รักษาทรัพยากร และสอดคลองกับ วิธาน จีนาภักดิ์ 
(2555) ท่ีศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตออุทยานแหงชาตินํ้าตกเอราวัณ จังหวัด
กาญจนบุรี กลาววา ควรชวยกันทํานุบํารุง อุทยาน
แหงชาตินํ้าตกเอราวัณเพ่ือคงสภาพความเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวแหงธรรมชาติไวใหคงเดิมมากท่ีสุด เพ่ือ
รักษาความเปนเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว 
 ดานราคา (Price) ความเหมาะสมของ
คาบริการท่ีพักอยู ความเหมาะสมของราคาสินคาท่ีจัด
จําหนายในสถานท่ีทองเท่ียว เชน ราคาอาหารและ
เครื่องดื่ม ผลการสํารวจพบวานักทองเท่ียวสวนใหญท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวเปนผูมีรายไดมากกวา 20,000 
บาท และมีความพิถีพิ ถันเรื่องค าใชจ ายในการ
ทองเท่ียวทําใหมีคาใชจายในการทองเท่ียวในครั้งน้ี/
คน 1,000-1,500 บาท และมีระยะเวลาในการ
เดินทางมาทองเท่ียวในครั้งน้ี 1-3 วัน ดังน้ัน เพ่ือให
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ควรมีการกําหนด
ราคาของกิจกรรมและคา เชาอุปกรณใหมีความ
เหมาะสมกับคาใชจายของนักทองเท่ียวท่ีคอนขาง
ประหยัดและควรมีมาตรฐานการเสียคาบริการใหมี
ความเทาเทียมกันของนักทองเท่ียวซึ่งสอดคลองกับ 
อภิญญา สุดสายธง (2553) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี  กลาววาสถานท่ีทองเท่ียวมีราคาสินคา ท่ี
คอนขางสูง นักทองเท่ียวสวนใหญมีรายไดคอนขางสูง 
และมีคาใชจายในการทองเท่ียว 1,001-3,000 บาท 
จึงควรมีการกําหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสม 
และสอดคลอง ฉัตรชนก มหัทธนวรกนก (2557)               
ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการสงเสริม การทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ บอนํ้าพุรอนพระรวง ตําบลลานดอกไม อําเภอ
เมือง จังหวัดกําแพงเพชร กลาววา การกําหนดราคา
คาบริการอาหารและเครื่องดื่มในแหลงทองเท่ียวใหมี

ความเหมาะสมเพ่ือใหสอดคลองกับคาใชจายและ
อรรถประโยชนของสินคาและบริการ   
 ด านช อ งทางการจั ดจํ าหน าย  ( Place) 
แบงเปนเสนทางการเดินทางมาทองเท่ียวมีหลาย
เสนทาง และความสามารถในการคนหาขอมูลแหลง
ท อ ง เ ท่ี ย ว ผ า น สื่ อ ห ล าก ห ล า ย ป ระ เ ภ ท  เ ช น 
อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ 
จดหมาย แผนพับ โดยนักทองเท่ียวสวนใหญไดรับ
ขอมูลจากเพ่ือน ครอบครัว ญาติ ซึ่งจะเห็นไดวาเปน
ชองทางการจัดจําหนายแบบปากตอปาก (Word of 
Mouth) ดังน้ัน ควรมีการบริการท่ีดีและประทับใจ 
เพ่ือเปนการดึงดูดใหกลับมาใชบริการซ้ําและมีการ
บอกตอ จากขอเสนอแนะ ควรมีการจัดทําเว็บไซตให
ครอบคลุมตอการสืบคนขอมูล เ ก่ียว กับสถานท่ี
ทองเ ท่ียว ซึ่ งสอดคลองกับ กรองจิต ครองแกว  
(2554) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
นํ้าพุรอนพระรวง จังหวัดกําแพงเพชร กลาววา
นักทองเท่ียวสวนใหญรับขอมูลมาจากคนรูจัก และมี
การบอกกลาวกัน ดังน้ันหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ
ควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเ ท่ียวใหมากข้ึนและสอดคลองกับ ฉัตรชนก 
มหัทธนวรกนก : (2557) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการ
สงเสริมการทองเท่ียว เชิงสุขภาพ บอนํ้าพุรอนพระรวง 
ตําบลลานดอกไม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
กลาววาควรมีการ จัดจําหนายบริการการทองเท่ียวท้ัง
ทางตรงโดยผานเจาหนาท่ี เว็บไซต และทางออมโดย
ผานภาครัฐ ภาคเอกชน 
 ด า น ส ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotion) 
แบงเปนมีการจัดกิจกรรมตางๆ สงเสริมใหทานสนใจ
เดินทางมาทองเท่ียว เชน บัตรสวนลด รานคาภายใน
สถานท่ีมีสวนชวยในการสงเสริมการทองเท่ียว และ
การประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรมเพ่ือ
ดึงดูดใจนักทองเท่ียวอยางตอเน่ือง เชน โทรทัศน 
อินเทอร เ น็ต ปายโฆษณา อยู ในระดับมาก โดย
วิเคราะหจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีรูปแบบการ
เดินทางมาทองเท่ียวแบบอิสระมีบุคคลท่ีรวมเดินทาง
มาทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว ญาติ 
และมีคาใชจายในครั้งน้ี/คน 1,000-1,500 บาท ดังน้ัน
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จึงควรมีการจัดแพ็กเกจสําหรับครอบครัวและกลุม
เพ่ือนโดยเนนความคุมคาเชน คาเขาใชบริการ หรือ  
คาเชาอุปกรณ สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2541 : 80) ท่ีกลาววา กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) ประกอบดวย
การโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจ
ซื้อ และยังสอดคลองกับ Kotler (2003 อางอิงใน      
ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) เครื่องมือการติดตอสื่อสาร
ทางการตลาด เพ่ือแจงขาว จูงใจตลาด สรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อของตลาด โดยรวบรวมวิธีการ
หลากหลายของการสื่อสารตลาดตางๆ ไมวาจะผาน
การโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคลากร กิจกรรม
สงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ ท้ังทางตรงสู
สาธารณะและทางออมผานสื่อ เพ่ือใหเกิดพฤติกรรม 
การซื้อตามมา 
 ดานบุคลากร (People) นักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจโดยรวมดานบุคลากรอยูในระดับมาก 
แบงเปนเจาหนาท่ีคอยใหบริการแนะนําขอมูลของ
สถานท่ีทองเท่ียวเปนอยางดีและมีอัธยาศัยดีอยูใน
ระดับมาก และสถานท่ีทองเท่ียวมีจํานวนเจาหนาท่ี
เ พียงพอตอการใหบริการอยู ในระดับมาก โดย
วิเคราะหจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางมากับครอบครัว ญาติพ่ีนอง เพ่ือน และนิยม
เดินทางมาทองเท่ียวใน วันเสาร-อาทิตย ดังน้ัน ควรมี
การเพ่ิมจํานวนบุคลากรเปนพิเศษในวันดังกลาวและ
ควรเนนการบริการดวยความเต็มใจเหมือนดั่งคนใน
ครอบครัว พูดจาสุภาพและเปนกันเอง ซึ่งสอดคลอง
กับ วิธาน  จีนาภักดิ์  (2555) ท่ีศึกษาเรื่องความ               
พึงพอใจของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ีมีตออุทยาน
แหงชาติ นํ้าตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา
บุคลากรตอนรับนักทองเ ท่ียวเปนอยางดี  มีการ
นําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวใหแก
นักทองเท่ียว เปนสิ่งสําคัญสําหรับการสรางความ          
พึงพอใจและดึงดูดนักทองเท่ียวใหมีความสนใจ และ
สอดคลองกับ สุนิษา เพ็ญทรัพย และปวันรัตน แสงสิริ

โรจน (2555) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความ            
พึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยตอการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษา บอนํ้าพุรอนรักษะวาริน อําเภอ
เมือง จังหวัดระนอง พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ             
มีความพึงพอใจในดานบุคลากรระดับมาก ซึ่งบุคลากร
มีความเต็มใจใหบริการดวยความสุภาพออนโยน มีการ
ให รายละ เ อียด เ ก่ียวกับสถาน ท่ีท อง เ ท่ียวและ
คําแนะนําในเรื่องตางๆ ใหแกนักทองเท่ียว นอกจากน้ี
ความมีอัธยาศัยไมตรี ผนวกกับความรูเก่ียวกับการ
ใหบริการเปนสิ่งท่ีพึงมีในบุคลากรหน่ึงคน ดังน้ันการ
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความสมบูรณในดานน้ีเปนสิ่ง
สํ าคัญ และอีกนัยห น่ึง นับเปนการ เสริ ม ทักษะ
ความสามารถการบริการแกตัวบุคลากรเอง สอดคลอง
กับ ฉัตรชนก มหัทธนวรกนก (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง            
กลยุทธการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ บอนํ้าพุ
รอนพระรวง ตําบลลานดอกไม อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร กลาววา ควรมีการอบรมสงเสริมบุคลากร
ใหมีความรูดานการทองเ ท่ียว มีความรูดานการ
ใหบริการขอมูลการทองเท่ียวสามารถแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวและกิจกรรมไดอยางถูกตองและสะดวกตอ
ความตองการของนักทองเท่ียว 
 ดานกระบวนการ (Process) นักทองเท่ียว  
มีความพึงพอใจโดยรวมดานกระบวนการอยูในระดับ
มาก แบงเปนการใหความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 
ท่ีเหมาะสม และมีการบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม
ท่ีเหมาะสมในระดับมาก โดยวิเคราะหจากพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวมีแหลงการรับรูขอมูลท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอันดับตนๆ คือ ชองทาง
อินเตอรเน็ตและสื่อออนไลน ซึ่งการรับรูขอมูลถือเปน
กระบวนการกอนการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว  
จึ งควรมีการ ช้ีแจงรายละเอียดเ ก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียว กิจกรรมการบริการ ราคาของการใชบริการ 
ท่ีชัดเจน เพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมา
ทองเ ท่ียวเ พ่ิมมากข้ึน ตลอดจนการสรางความ
ประทับใจในการใหบริการ เชน ลดการรอคอย บริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรี เพราะการบริการท่ีดี สามารถรักษา
ฐานลูกคาเกาและเปนการเพ่ิมฐานลูกคาใหมไดอีก 
ทางหน่ึง สอดคลองกับ จิตตินัน เดชะคุปต (2549 : 7 
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อางใน กัณคริษฐา แสวงกิจ, 2554) ไดอธิบายทฤษฎี
เก่ียวกับการใหบริการ ไดกลาววา การบริการไมใชสิ่ง 
ท่ีมีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรมตางท่ี
เกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธระหวางผู ท่ีตองการใช
บริการ (ผูบริโภค ลูกคา ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ 
(เจาของกิจการพนักงานการบริการระบบการจัดการ) 
โดยธุรกิจจะมุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคา อันไปสูความพึงพอใจในการใช
บริการ 
 ดานกายภาพ (Physical) นักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจโดยรวมดานกายภาพอยูในระดับมาก 
แบงเปนสิ่งแวดลอมภายในสถานท่ีทองเท่ียวมีความ
สะอาด และเหมาะสม เชน สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ี
จอดรถ หองนํ้า สภาพอากาศสดช่ืน สถานท่ีจอดรถมี
ความปลอดภัย และอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวอยูใน
ระดั บมาก  โ ดย วิ เ คร า ะห จ า กพฤติ ก ร รมของ
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวโดยเปน
แบบอิสระ คือยานพาหนะสวนบุคคล ดังน้ันควรมีการ
จํากัดจํานวนนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีท้ังน้ี 
การจํากัดนักทองเท่ียวใหอยูในเกณฑขีดความสามารถ
การรองรับนักทองเท่ียวของสภาพแวดลอม สิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน หองนํ้า สถานท่ีจอดรถ รานอาหาร
หรือแมแตอาคารรับรองซึ่ ง เปนการช วยรักษา
สภาพแวดลอม ไมใหเกิดความแออัด และเอ้ือพ้ืนท่ีแก
สัตวปาท่ีออกมาหากินในยามวิกาล สอดคลองกับ 
Kotler (2003 อางอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ
สวนประกอบขององคกรการบริการท่ีลูกคาสัมผัสได
และสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ 
สวนใหญเปนการสรางสภาพแวดลอม การสราง
บรรยากาศ การเลือกใชแสง สี และแสงภายในราน    
ท่ีคุณภาพเหมาะสมตอความพึงพอใจของลูกคา     
และยังสอดคลองกับทฤษฎีเ ก่ียวกับการจูงใจของ   
มาสโลว (อางอิงใน ทิพวรรณ  พุมมณี, 2544 : 38-39) 
ท่ีอธิบายความตองการดานความปลอดภัย (Safety 
Needs) ไววาเมื่อความตองการดานรางกายไดรับการ
ตอบสนองแลว และท่ีเหนือกวาคือความตองการดาน
ความปลอดภัย เชน ความมั่นคงในดานการงาน ความ

มั่นคงในดานการเงิน ความปลอดภัยในชีวิตตางๆ            
ยังสอดคลองกับ พิมพาพร งามศรี วิเศษ (2555)           
ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวสวนสัตวดุสิตและ
สวนสัตวซาฟารีเวิลดของนักทองเท่ียว พบวา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ใหความสําคัญในเรื่องหองนํ้ามี
ความเพียงพอ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและ
ปลอดภัย สถานท่ีจอดรถสามารถเขาถึงสวนสัตวไดงาย 
มีท่ีน่ังพักผอนและมีสภาพแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาเสนทางการ

ทองเ ท่ียวในพ้ืนท่ีใกล เคียง ท่ี เ ช่ือมโยงกับสินค า
การเกษตร รานจําหนายของท่ีระลึก โอทอป สินคา
เดนท่ีเปนเอกลักษณใน จังหวัดปราจีนบุรี 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดปราจีนบุรี  

3. หนวยงานภาครัฐ ควรนําผลการวิจัยไปใช
ในการสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการของธุรกิจ
การทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
จังหวัดปราจีนบุรี  

4. ผูประกอบการธุรกิจ ควรนําผลวิจัยดาน
คุณภาพการบริการไปพัฒนาการบริการใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึง
พอใจสูงสุดและจัดทําเปนมาตรฐานการใหบริการ
ตอไป 
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