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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine Consumer decision and marketing mix factors on purchasing 
Toyota Automobile in Bangkok by using questionnaire as a tool. Statistic application for data analysis was 
percentage, mean, t-test, one way Anova, and Regression. 

Research Findings indicated that most of respondents were males, age between 21-30 years, received 
bachelor degree, average monthly income 10,000-20,000 baht, married status, and work for private organization. 
The average picture of the opinions on marketing mix was in high level such as products, distribution channel, 
and marketing promotion. The average picture of the opinions on marketing mix was in medium level such as 
prices. The decision process factors of purchasing Toyota Automobile consisted of problems found, internal 
searching, outside searching, assessment of choices, and buying decision process with average picture of the 
opinion was in high level. The personal different such as gender and level of education affected consumer 
decision on purchasing Toyota Automobile in Bangkok. Factors of marketing mix such as products, modern 
accessories options, low cost of fuel consumption, distribution channel of show room, service department, and 
competent sale personnel correlated to Consumer decision on purchasing Toyota Automobile in Bangkok. 
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาถึงปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย  การทดสอบสมมติฐานแบบ  t- test , ( One-Way ANOVA )และ Regression   
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21-30ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานเอกชน ภาพรวมของสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมาก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาดภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานราคาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
นอย การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาพบวากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาประกอบดวย ปจจัยดานการ
มองเห็นปญหา ดานการแสวงหาภายใน ดานการแสวงหาภายนอก ดานการประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซื้อในภาพรวมของ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออยูในระดับเห็นดวยมากปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอ
โตโยตา แตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในเรื่องเครื่องมืออุปกรณมีความทันสมัย และอัตตราการประหยัด
นํ้ามันสงู ดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องสถานท่ีตั้งโชวรูมและศูนยบริการมี ดานสงเสริมการขายในเรื่องพนักงานมีความรูในการ
แนะนําสินคาบริการดีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันน้ีรถยนตถือวาเปนปจจัยหน่ึงท่ีมี
ความสําคัญอยางมากในการดําเนินชีวิตของมนุษยเพราะ
ในทุกๆ วันมนุษยตองมีการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยัง
สถานท่ีหน่ึงซึ่งรถยนตน้ันก็เปนพาหนะท่ีมนุษยไดเลือก
นํามาใชมากท่ีสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมเมืองใหญ
อยางเชน  กรุงเทพมหานครท่ีมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง
ในขณะท่ีการบริการขนสงมวลชนของรัฐบาลมีไมเพียงพอ
จึงกอใหเกิดเปนการกระตุนความตองการของผูบริโภคให 
ตองการมีรถยนตสวนตัวเพ่ิมมากข้ึนในตลาดรถยนต
โดยรวมของไทยโดยท่ัวไปพบวาคนไทยใหความนิยม
รถยนตสวนบุคคลหรือแมแตรถกระบะบรรทุกจากรถยนต
ญี่ปุนคอนขางมาก  ซึ่งอาจจะเปนเพราะราคาของรถยนต
ถูกกวาและความประหยัดเช้ือเพลิงมากกวาน่ันเอง  
 ตลาดรถยนตมีสภาวะทางการแขงขันท่ีรุนแรง   
บริษัทผูผลิตและจําหนายรถยนตตางๆ ท่ีมีหลากหลาย
ยี่หอตางพยายามหากลยุทธวิธีทางการตลาดและสงเสริม
การขายเพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมายสําหรับการเพ่ิมยอดขาย
รวมท้ังการแยงชิงและรักษาสวนแบงตลาดใหไดมากและ
นานท่ีสุด  โตโยตาเปนตราสินคารถยนตสัญชาติญี่ปุนท่ีมี
ช่ือเสียงและวิวัฒนาการมายาวนาน ซึ่งไดรับการยอมรับ
และไววางใจมาตลอดโดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีไดรับ
ความนิยมเลือกซื้อและใชงานอยางแพรหลายจนเปนผูนํา
ในตลาดและมียอดจําหนายสูงสุดเหนือคูแขงขันตางๆ 

ดังน้ันผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการตัดสินใจซื้อ
รถยนตยี่หอโตโยตาของผูใชรถในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเปนความรูเก่ียวกับการเลือกซื้อรถยนต  และเปน
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูประกอบการในการนําเสนอสินคา
และบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ

โตโยตา ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ยี่หอโตโยตา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบรโิภค (Customer 
Behavior) 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 
 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ดานเน้ือหาผูศึกษาไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อและ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด 

ดานประชากรกลุมตัวอยาง  ตัวอยางท่ีใชศึกษา
คือ ท่ีผูใชรถยนตยี่หอโตโยตา  ท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ
จํานวนท้ังสิ้น 400 คน 

ดานระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2559 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
การศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอ          

โตโยตาในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
กระบวนการการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาในเขต
กรุงเทพมหานครและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา ขอมูลจาก
การศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แผนการจัดจําหนายรถยนตยี่หอโตโยตา เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังน้ี 

แหลงขอมูลในการศึกษาประกอบดวย   
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได

จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล 
ท่ีไดศึกษาคนควาจาก หนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ Internet 

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง น้ี เ ป น
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาทําการสรางข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ อรถยนตยี่ ห อ โต โยต า ในเขต
กรุงเทพมหานครแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล เปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถาม ในเรื่อง  เพศ  อายุ  
รายได  การศึกษา ฯลฯ  การสรางลักษณะคําถามเปน
ลักษณะนามบัญญัติ  (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูล
เพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ีกําหนด
โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับน้ีใชสถิติ
อยางงายในการคํานวนคือ คารอยละโดยในสวนขอมูล
สวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 6 ขอมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 



สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา  
ในเขตกรุงเทพมหานครลักษณะแบบสอบถามจะเปนแบบ
ประมาณคา เปนคําถามแบบระดับเรียงลําดับ 5 ระดับ 
(Rating Scale) ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมในสวนของ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) มีคําถามจํานวน 14 ขอ 

สวนท่ี 3 คําถามเ ก่ียวกับกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตาลักษณะแบบสอบถาม          
จะเปนแบบประมาณคา เปนคําถามแบบระดับเรียงลําดับ 
5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเน้ือหาครอบคลุมในสวน
ของ กระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันการมองเห็นปญหา 
การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมิน
ทางเลือก และการตัดสินใจซื้อมีคําถามจํานวน 15 ขอ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนไป
ใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกตองในสํานวนภาษา
โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจํานวน3
ทานโดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งไดคาเฉลี่ยท้ังฉบับ
เทากับ .88 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการ
ปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช 
(Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  
ท่ีผูท่ีใชรถยนตยี่หอโตโยตา ท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ
จํานวน30ชุดแลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบความเช่ือมั่นตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, 1990:202-204) โดยใชคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาใชเกณฑคาความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไป
จะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอสําหรับใช
เปนมาตรฐานของมาตรวัดผูวิจัยหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังชุดน้ีจํานวน 30 ชุดกับท่ีผูใชรถยนตยี่หอ
โตโยตา ท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
พบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.91 มีคาความเช่ือมั่นอยูใน
ระดับสูง 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
( Percentage)  แ ล ะ ค า เ ฉ ลี่ ย  ( Mean)  โ ป ร แ ก ร ม 
Microsoft Excel ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar 

Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมา
นําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) เปนการ วิ เคราะห โดยการหาค าความ ถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เพ่ือวัด
การกระจายของขอมูล ใชในการอธิบายขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปน
การใชในการทดสอบสมมติฐานดวย สถิติT-test การ
วิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test (One-way-ANOVA) 
และสถิติ Regression Analysis    

 

ผลของการศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศชาย  อายุอยูในชวง 21-30ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001-
20,000 บาท สถานภาพสมรส และมีอาชีพเปนพนักงาน
เอกชน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซื้ อ ร ถ ย น ต ยี่ ห อ โ ต โ ย ต า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

1.   ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก คืออยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 4 รายการ 
ประกอบด วย อัตราการประหยัด นํ้ามันสู งสมนะ
เครื่องยนตสีสันตสวยถูกใจหองโดยสารและหองเก็บ
สัมภาระกวางอยู ในระดับเห็นดวยมาก 2 รายการ 
ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรถยนตมีความ
โฉบเฉ่ียว อยู ในระดับเห็นดวยปานกลาง 1 รายการ 
ประกอบดวยเครื่องมืออุปกรณมีความทันสมัย 

2. ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
นอย คือ อยู ในระดับเห็นดวยนอย 5 รายการ ราคา              
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนตชําระเงินดาวนต่ํา 
และชํานะดอกเบ้ียต่ําวางเงินมัดจําในการจองรถต่ําราคา
อะไหลไมแพงคาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก คือ อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
1 รายการ ประกอบดวย การตกแตงโชวรูมและความ
เหมาะสมในการรองรับการใหบริการแกลูกคาอยูในระดับ



เห็นดวยนอย 2 รายการ ประกอบดวย สถานท่ีตั้งโชวรูม
และศูนยบริการมีเพียงพอจํานวนสาขาของโชวรูมและ
ศูนยบริการ 

4. ดานสงเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก อยูในระดับเห็นดวยมาก 2 รายการ 
ประกอบดวยขอเสนอเงินดาวนและอัตราดอกเบ้ียในการ
ผอนชําระใหกับลูกคาในอัตราท่ีต่ําการรับขอมูลขาวสาร
ของรถยนตจากสื่อตางๆ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง           
1 รายการ ประกอบดวย ขอเสนอฟรีประกันภัยช้ันหน่ึงอยู
ในระดับเห็นดวยนอย 1 รายการ ประกอบดวยใหสวนลด
เงินสดหรือแถมอุปกรณแตงรถ 

กระบวนการการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา
จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา
พบวากระบวนการการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโต
โยตาประกอบดวย ปจจัยดานการมองเห็นปญหา ดานการ
แสวงหาภายใน ดานการแสวงหาภายนอก ดานการ
ประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจซื้อในภาพรวม
ของกระบวนการตัดสินใจซื้ออยูในระดับเห็นดวยมาก โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ดานการมองเห็นปญหา จากการศึกษา
ขอมูลพบวา  ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อดานการมองเห็นปญหา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
มากท่ีสุดโดยมีรายละเอียดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  
2 รายการ ประกอบดวย เพ่ือทดแทนคันเดิมและมีความ
คงทนกวายี่หออ่ืนรองลงมาอยู ในระดับเห็นดวยมาก            
1 รายการ ประกอบดวย มีรูปทรงสวยงามกวายี่หออ่ืน 

2.   ดานการแสวงหาขอมูล จากการศึกษาขอมูล
พบวา  ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ดานการแสวงหาภายใน ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยมีรายละเอียดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 1 รายการ 
คือ กอนซื้อมีการทดสอบการใชงานจริงจากตัวแทน
จําหนาย รองลงมาอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 รายการ 
ประกอบดวย พนักงานขายมีสวนในการนําเสนอขอมูล
ประสบการณเก่ียวกับการใชรถยนต และความรูในเรื่อง
รถยนตและอยูในระดับเห็นดวยมากปานกลาง 1 รายการ
ประกอบดวย เพ่ือน บุคคลภายนอกใหขอมูล 

3. ดานการประเมินทางเลือก จากการศึกษา
ขอมูลพบวาระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อดานการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยู ในระดับ           
เห็นดวยมาก โดยมีรายละเอียดอยูในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด 1 รายการ ประกอบดวย กอนซื้อมีการทดสอบการ
ใชงานจริงจากตัวแทนจําหนายรองลงมาอยูในระดับเห็น
ดวยมาก 1 รายการ ประกอบดวยขอมูลรถยนตจาก
พนักงานขายอยู ในระดั บ เห็นด วยมากปานกลาง              

1 รายการประกอบดวย ขอมูลรถยนตจากบุคคลใน
ครอบครัว 

4. ดานการตัดสินใจ จากการศึกษาขอมูลพบวา
ระดับความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดานการ
ตัดสินใจซื้อ ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
รายละเอียดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 2 รายการ 
ประกอบดวย หลังตัดสินใจซื้อ มีความพึงพอใจการแนะนํา
หรือบอกตอในเรื่องการใชรถโตโยตา รองลงมาอยูในระดับ
เห็นดวยมาก 3 รายการ ประกอบดวยพนักงานขาย             
มีมารยาทและมีมนุษยดีมีระบบผอนชําระมีการประกัน
หลังการขาย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน           

มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศท่ีตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอ            
โตโยตา แตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา           
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในเรื่องเครื่องมือ
อุปกรณมีความทันสมัย และอัตราการประหยัดนํ้ามันสูง 
ดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องสถานท่ีตั้งโชวรูมและ
ศูนยบริการมี  ดานสงเสริมการขายในเรื่องพนักงาน                
มีความรูในการแนะนําสินคาบริการดีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลอง
กับงานวิจัยของโยษิตา เจนจิรวัฒนา และสามารถ              
ดีพิจารณ (2551) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
คันแรกตามนโยบายรัฐบาล ในจังหวัดระยองพบวา ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตคันแรกตามนโยบายรัฐบาล ภาพรวมอยูในระดับ
มาก 

ด านผลิ ตภัณฑ อยู ใ น ระดั บ เห็ นด วยมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของอํานาจ พนาคุณากร (2555) 
ศึกษาปจจัยแวดลอมในการดํารงชีวิตท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต Eco-Car ในเขตกรุงเทพมหานคร 



พบวา  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก  

ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับเห็นดวย
มาก  สอดคลองกับงานวิจัยของอํานาจ  พนาคุณากร 
(2555)  ปจจัยแวดลอมในการดํารงชีวิตท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต Eco-Car ในเขตกรุงเทพมหานคร
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานสงเสริการตลาดอยู
ในระดับท่ีเห็นดวยมาก 

ด านชองทางการจัดจํ าหน ายอยู ในระดับ            
ปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยโยษิตา เจนจิรวัฒนา  
และสามารถ ดีพิจารณ (2551) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตคันแรกตามนโยบายรัฐบาลในจังหวัด
ระยองพบว า  ป จจั ยส วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับเห็นดวยปลานกลาง 

ดานราคาอยูในระดับเห็นดวยนอย  สอดคลอง
กับงานวิจัยของธนชล พิรุณสาร (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
ในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในตลาด รถยนตพีเซ็น
เตอร เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  พบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลอืก
ซื้อในระดับเห็นดวยนอย 

สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน          
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา พบวา           
มีปจจัยดานเพศ  และระดับการศึกษา แตกตางกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโดย 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พีระยุทธ  คุมศักดิ์  และพิบูลย  ลิมประภัทร (2558) 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล (รถยนตอีโค) ในดานสวนประสมทาง
การตลาด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา  ผู ท่ีมีเพศ อาชีพ ท่ีตางกันมี
ระดับในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล (รถยนตอีโค) ในดานสวนประสมทาง
การตลาดแตกตางกัน  
 สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตตา 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการ
ขายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา 
สอดคลองกับงานวิจัยของพีระยุทธ  คุมศักดิ์ และพิบูลย
ลิมประภัทร (2558) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (รถยนตอีโค)

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด            
มีความสัมพันธ กับการตัดสินใจคือ ผลิตภัณฑราคา          
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา  
1.  ดานผลิตภัณฑผูผลิตรถยนตโตโยตาควรให

ความสําคัญกับการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณท่ีมีความ
ทันสมัย ออกแบบตัวรถใหมีความโฉบเฉ่ียวและสวยงาม  
สีสันสวยและถูกใจ สมรรถนะเครื่องยนต อัตราการ
ประหยัดนํ้ามันสูง ระบบความปลอดภัย เชน เบรค           
คานเหล็ก  ตัวถังรถมีความแข็งแรง  ระบบชวงลางแนน
ทรงตัวดียึดเกาะถนนกระแทก จัดสถานท่ีใหบริการ            
มีบริการท่ีหลากหลาย ไดรับบริการท่ีตรงตามความ
ตองการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการ   

2.  ดานราคาผูจัดจําหนายรถยนตควรกําหนด
ราคารถยนตใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต 
ราคาอะไหลไมแพง สามารถแขงขันกับคูแขงได 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริหารของ
บริ ษัทโตโยต าควรเลือกตัวแทนจําหนาย ท่ีมีความ
นาเช่ือถือและผูจัดจําหนายรถยนตควรเลือกสถานท่ีตั้ง 
โชวรูมท่ีอยูในเสนทางการคมนาคมท่ีสะดวก ตกแตง    
โ ช ว รู ม ให น า ส น ใจ และ มี ศู น ย บ ริ ก า ร ท่ี เ พี ย งพ อ            
การใหบริการไดมาตรฐาน เหมาะสมในการรองรับการ
ใหบริการแกลูกคา  
 4. ดานการสงเสริมการตลาดผูจัดจําหนาย
รถยนตควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนระยะๆ
เชนการเสนอสวนลดเงินสดหรือ แถมอุปกรณตกแตงรถ 
ฟรีประกันภัยรถยนตช้ัน 1 จากบริษัทช้ันนํา การใหขอมูล
ท่ีชัดเจนเก่ียวกับรถยนตของพนักงานขาย การรับขาวสาร
ของรถยนตจากสื่อตางๆ กําหนดเงินดาวนในอัตราท่ีต่ํา
และอัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระใหกับลูกคาในอัตรา           
ท่ีต่ํา ระยะเวลาการผอนชําระท่ียาวตลอดจนการจัดงาน
แสดงสินคาตามสถานท่ีตางๆ เชน Motor Show เปนตน 
 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป  

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาการตัดสินใจเลือก
ซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา  ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป  
ควรแยกศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตยี่หอโตโยตา
แบบแยกประเภท เชน แบงเปนรุน คุณลักษณะทาง
กายภาพ เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีชัดเจนข้ึน 
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