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Abstract
 The aim of this study was develop asset information system. The satisfaction of using asset information system 

was also investigated. This study facilitates teachers and staffs at Faculty of Management Science, Rajabhat 

Rajanagarindra University to access to the system in asset management systematically, correctly and conveniently. 

Furthermore, it assists users in retrieving information effectively. 

 The procedure of the development of asset information system consisted of relevant information review, 

system analysis, system design, system development, system installation and system testing. Asset information 

system development was developed by using PHP language program and MySQL database management via Internet 

network.

 Thirty teachers and staffs working at Faculty of Management Science, Rajabhat Rajanagarindra University 

participated in this study. They were chosen by simple random sampling. The satisfaction level towards the system 

was the reported at the highest level. Therefore, the hypothesis of this study was accepted.
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บทคัดยอ
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบสารสนเทศทะเบยีนครภุณัฑ และเพือ่หาความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ทะเบยีนครภุณัฑ ทาํใหอาจารยและเจาหนาทีค่ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร สามารถจดัการงานทะเบยีนครภุณัฑ

ไดอยางเปนระบบ ถูกตอง เปนปจจุบัน สะดวกในการสืบคน ทันเวลาในการเรียกขอมูลและมีประสิทธิภาพ

 การพัฒนาระบบสารสนเทศครุภัณฑในครั้งนี้ เริ่มจากการศึกษาขอมูล วิเคราะหระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ติดตั้งระบบ

และทดสอบระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศครุภัณฑโดยใชโปรแกรมภาษา PHP และจัดการระบบฐานขอมูลดวย MySQL ซึ่งทํางาน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและเจาหนาที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ซึ่งไดมาโดยการ

สุมอยางงายจาํนวน 30 คน กาํหนดสมมตฐิาน คอื ระดบัความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศทะเบยีนครภัุณฑอยูในระดบัมากทีส่ดุ 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล ปรากฏวามีคาความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.53 อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ ทะเบียนครุภัณฑ 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
 หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

มีครุภัณฑ อยู  ในความดูแลจํานวนมากและหลายประเภท 

แตละประเภทมีรายละเอียดปลีกยอยของคุณสมบัติเฉพาะตัวที่

แตกตางกัน ซึ่งหนวยงานตองจัดเก็บขอมูลดังกลาวเพื่อใชในการ

ตรวจสอบ ควบคุม อางอิง ในการดูแลรักษาซอมบํารุง และเปน

ขอมูลสําคัญในการตัดสินใจตางๆ เชน การสั่งซื้อครุภัณฑ เปนตน 

 ระบบงานจัดการขอมูลครุภัณฑแบบเดิมนั้นใชวิธีบันทึก

ขอมลูลงไฟลขอมลูและสัง่พมิพเพือ่จดัเกบ็ลงแฟมเอกสารทาํใหเมือ่

มีขอมูลเพิ่มมากขึ้นการคนหา การสรุปรายงานตางๆ ตองใชเวลา

นาน และสิ้นเปลืองทรัพยากร เชน กระดาษ แฟม และพื้นที่จัดเก็บ 

เปนตน และในการจัดเก็บขอมูลจะตองมีความถูกตองและเปน

ปจจุบนั ประกอบกบัผูทีม่หีนาทีรั่บผดิชอบผลดัเปลีย่นตามวาระของ

ผูบริหารคณะฯ ทําใหขอมูลครุภัณฑสูญหายและเริ่มเก็บขอมูล

ครุภัณฑใหมทุกครั้ง ซ่ึงเปนการทํางานซ้ําซากทําใหอาจารยและ

เจาหนาที่ไมอยากจะสงขอมูลครุภัณฑที่ตนดูแลอยู 

 ผู พัฒนาโครงการวิจัยเห็นควรพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทะเบียนครุภัณฑ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร ข้ึนเพื่อเปนตนแบบของระบบสารสนเทศ

ทะเบียนครุภัณฑออนไลนของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะประโยชนใน

การจัดการงานทะเบียนครุภัณฑไดอยางเปนระบบ ถูกตอง เปน

ปจจุบัน สะดวกในการสืบคน ทันเวลาในการเรียกขอมูลและ

มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย
 1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนครุภัณฑ กรณี

ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศ

ทะเบียนครุภัณฑ

สมมุติฐานการวิจัย
 ระดบัความพงึพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศทะเบยีน

ครุภัณฑอยูในระดับมากที่สุด

ขอบเขตของโครงการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

  1.1  ประชากร

   ประชาการที่ ใช  ในการศึกษาค นคว  าครั้ งนี้ 

เปนบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร ประกอบดวยอาจารยและเจาหนาที่ 

  1.2 กลุมตัวอยาง

   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนบุคลากร

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ประกอบดวยอาจารยและเจาหนาที่ ซ่ึงไดมาโดยการสุมอยางงาย

จํานวน 30 คน

  1.3 ตัวแปรที่ศึกษา

   ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบสารสนเทศ

ทะเบียนครุภัณฑ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

 3. เนื้อหาที่ใชในการศึกษาคนควา

  เนื้อหาที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ประกอบดวย

ขอมูลครุภัณฑ ขอมูลการเบิก ขอมูลบุคลากร ขอมูลการซอม 

ขอมูลผูขาย/ซอม ขอมูลหนวยงาน ขอมูลประเภทการเงิน เชน 

งบแผนดินงบรายได เงินบริจาค เปนตน และขอมูลวิธีการไดมา

คํานิยามศัพทเฉพาะ
 1. ระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําคอมพิวเตอรมาชวย

ในการจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล เพื่อสะดวกในการสืบคนขอมูล

 2. ทะเบียนครุภัณฑหมายถึง บัญชีจดลักษณะของรายการ

ยืมวัสดุครุภัณฑเพื่อใชในงานราชการ

 ประโยชนที่ไดรับและหนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใช

ประโยชน

 1. ประโยชนที่ไดรับ

  1.1 คณะวิทยาการจัดการมีระบบสารสนเทศทะเบียน

ครุภัณฑ

  1.2  ขอมูลครุภัณฑมีความถูกตองและเปนปจจุบัน

  1.3 สามารถสืบคนขอมูลครุภัณฑไดอยางรวดเร็ว

 2. หน วยงานที่ นํ าผลการวิจัยไปใช ประโยชน   คือ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศทะเบียน

ครุภัณฑ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ไดแก 

 1.  การพฒันาระบบสารสนเทศทะเบยีนครภุณัฑ กรณศีกึษา

คณะวิทยาการจัดการ มีรายละเอียด ดังนี้

  1.1 ภาษา PHP Version 5.1.6 เปนโปรแกรมภาษา

สาํหรบัการชดุคาํสัง่ เชน การแสดงผล การตดิตอฐานขอมลูเ เปนตน

  1.2 MySQL Version 5.02a เปนโปรแกรมฐานขอมูล 

ทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูล

  1.3  Adobe Dreamweaver Trial เปนโปรแกรมสาํหรบั

การเขียนชุดคําสั่งภาษา PHP HTML และ JavaScript
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  1.4  Apache Version 2.23 เปนโปรแกรมสาํหรบัจําลอง

ใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานเปนเซิรฟเวอร

  1.5  phpMyAdmin Version 2.9 เปนโปรแกรมในการ

จัดการฐานขอมูล MySQL 

 2.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศทะเบียนครุภัณฑ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

โดยนําแบบสอบถามนําไปใชกับกลุมตัวอยาง

การดําเนินการทดลอง 
 การดําเนินการทดลองในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําระบบ

สารสนเทศทะเบียนครุภัณฑท่ีสรางขึ้นทําการทดลองกับอาจารย

และเจาหนาที่คณะวิทยาการจัดการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร จํานวน 30 คน ซึ่งมีการดําเนินงานดังนี้

 1. ผูวจิยัทาํบันทกึขอความขอความอนุเคราะหอาจารยและ

เจาหนาที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ใหเขาใชระบบทะเบียนครุภัณฑ พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจ 

โดยประสานงานกับเจาหนาที่พัสดุ

 2. เจาหนาที่พัสดุดําเนินการใหยูอารแอล ชื่อผูใช และรหัส

ผานแกอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร

 3. อาจารยและเจาหนาท่ีเขาใชระบบทะเบียนครุภัณฑ 

พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจจากการใชระบบ

 4. เจาหนาที่พัสดุรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจ

 5. ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. วเิคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ

จํานวนและรอยละ 

 การหาคารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

   สูตร P =  
n

F 100×  

 เมื่อ P แทน รอยละ

   F แทน ความถี่ที่ตองการแปลคาใหเปนรอยละ

   n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

 2. วิเคราะหความพึงพอใจ โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (x ) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัย มีดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงคาจํานวนและรอยละ

รายการ จํานวน รอยละ

เพศ

  ชาย

  หญิง

12

18

40

60

อายุ

  ตํ่ากวา 35 ป

  35–45 ป

  45–60 ป

8

14

8

26.7

46.7

26.7

ประเภท

  ขาราชการ

  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ

  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

9

16

5

30

53.3

16.7

สาขาวิชาที่สังกัด

  บัญชี

  คอมพิวเตอรธุรกิจ

  การบริหารทรัพยากรมนุษย

  การตลาด

  เศรษฐศาสตรธุรกิจ

  การทองเที่ยวและการโรงแรม

  การจัดการ

  นิเทศศาสตร

  MBA

  สํานักงานคณะวิทยาการจัดการ

4

5

3

3

2

2

2

2

2

5

13.3

16.7

10

10

6.7

6.7

6.7

6.7

6.7

16.7

 

 จากตารางพบวากลุมตัวอยางเปนเพศชาย 12 คน คิดเปน

รอยละ 40 เพศหญิง 18 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุตํ่ากวา 35 ป 

มี 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 อายุ 35–45 ป มี 14 คน คิดเปนรอย

ละ 46.7 และอายุ 46-60 ป มี 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ประเภท

ขาราชการมี 9 คน คิดเปนรอยละ 30 พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ 16 คน คิดเปนรอยละ 53.3 พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 สังกัดสาขาการบัญชี 4 คน 

คิดเปนรอยละ 13.3 คอมพิวเตอรธุรกิจ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 3 คน คิดเปนรอยละ 10 การตลาด 

3 คน คิดเปนรอยละ 10 เศรษฐศาสตรธุรกิจ การทองเท่ียวและ

การโรงแรม การจัดการ นิเทศศาสตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มสีาขาละ 2 คน คดิเปนรอยละ 6.7 สาํนกังานคณบดคีณะวทิยาการ

จัดการ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7
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ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจจากผูใชระบบสารสนเทศทะเบยีนครุภัณฑ 

กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ

 x S.D ความหมาย

1. ระบบใชงานงายและไมซับซอน 4.57 0.68 มากที่สุด

2. ความถูกตองของขอมูล 4.47 0.57 มาก

3. ความปลอดภัยของขอมูล 4.30 0.60 มาก

4. สะดวกในการคนหาขอมูล 4.73 0.94 มากที่สุด

5. ความรวดเร็วในการแสดงขอมูล 4.53 0.51 มากที่สุด

6. รูปแบบการแสดงผล ไดแก 

  รูปภาพ ตัวอักษรและสี 

  มีความเหมาะสม

4.30 0.65 มาก

7. การจดัรูปแบบงายตอการใชงาน 4.57 0.63 มากที่สุด

8. ความถูกตองในการเชื่อมโยง

  ภายในเว็บไซต

4.50 0.63 มาก

9. ขอมูลเปนประโยชน ตรงตาม

  ความตองการใชงาน

4.67 0.48 มากที่สุด

10. ความพึงพอใจโดยรวมในการ

  ใชเว็บไซต

4.67 0.48 มากที่สุด

ความพึงพอใจรวม 4.53 0.41 มากที่สุด

 จากตารางพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรื่องระบบใช

งานงายและไมซับซอน สะดวกในการคนหาขอมูล ความรวดเร็วใน

การแสดงขอมูล การจัดรูปแบบงายตอการใชงาน ขอมูลเปน

ประโยชน ตรงตามความตองการใชงาน และความพึงพอใจโดยรวม

ในการใชเว็บไซต อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.57 4.73 

4.53 4.57 4.67 และ 4.67 ตามลําดับ สวนเรื่องความถูกตองของ

ขอมลู ความปลอดภยัของขอมลู รปูแบบการแสดงผล ไดแก รปูภาพ 

ตัวอักษรและสี มีความเหมาะสม และความถูกตองในการเชื่อมโยง

ภายในเว็บไซต อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.47 4.30 และ 

4.50 ตามลาํดบั สวนความพึงพอใจรวมมคีาเฉลีย่ที ่4.53 อยูในระดบั

มากที่สุด

สรุปผล
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทะเบียนครุภัณฑ และเพื่อหาความพึงพอใจในการใชงานระบบ

สารสนเทศทะเบียนครุภัณฑ ทําให อาจารย และเจ าหนาที่

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร สามารถ

จดัการงานทะเบยีนครภุณัฑไดอยางเปนระบบ ถกูตอง เปนปจจบุนั 

สะดวกในการสืบคน ทันเวลาในการเรียกขอมูลและมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศครุภัณฑทํางานเปนเว็บ แอพพลิเคชัน 

(Web Application) ทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งพัฒนา

ระบบใชโปรแกรมภาษา PHP และจัดการระบบฐานขอมูลดวย 

MySQL โดยมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล กลาวคือผูใช

ตองปอนช่ือผูใชและรหัสผานกอนเขาใชงาน เมื่อเขาระบบแลวผูใช

สามารถดรูายละเอยีดครภุณัฑทีต่นรบัผดิชอบ และสามารถรายงาน

ทางเครื่องพิมพได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและ

เจาหนาที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงายจํานวน 30 คน โดยกําหนดสมมติฐาน 

คือ ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศทะเบียน

ครภัุณฑอยูในระดบัมากทีสุ่ด ผลจากการวเิคราะหขอมลู พบวามคีา

ความพึงพอใจเฉล่ียที่ 4.53 อยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไว

อภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียน

ครุภัณฑ กรณีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ทําใหคณะวิทยาการ

จัดการมีระบบสารสนเทศทะเบียนครุภัณฑ สามารถจัดขอมูลอยาง

เปนระบบ ขอมลูมคีวามถกูตอง เปนปจจบุนั อาจารยและเจาหนาที่

เขาถึงขอมูลครุภัณฑไดสะดวกและรวดเร็ว สวนการประเมินความ

พงึพอใจพบวามีคาเฉลีย่ที ่4.53 อยูในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่เปนไปตาม

เกณฑที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุนิตษา คงนอย 

(2553) และพทิรู กาญจนพนัธุ (2551) กลาวคอื ผลจากการประเมนิ

ความพึงพอใจจากการใชระบบของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 เมื่อบันทึกขอมูลแลวตองทําการสํารองขอมูล 

(Backup Data) เนือ่งจากทีผ่านมาขอมูลทีเ่ก็บไวในระบบฐานขอมูล

ถูกลบทั้งหมด ทําใหตองเสียเวลาปอนขอมูลอีกครั้ง

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป

  2.1 ระบบสารสนเทศทะเบยีนครุภัณฑทีผู่วจิยัไดพฒันา

ขึน้สามารถใชเปนแนวทางใหกบัผูทีม่คีวามสนใจทีศึ่กษาและพฒันา

ระบบสารสนเทศดานอืน่ๆ ในมหาวทิยาลยั หรอืองคกรตางๆ ตอไป
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