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Abstract 
 

 The purpose of this study were to study the level of important decision factors and marketing 
mix persuasion factors on purchasing residential air conditioning. The samplings were 385 consumers who 
purchased residential air condition units by using statistical application such as percentage, mean, t-test, 
one-way ANOVA, and regression analysis for hypothesis testing.   
 Findings from the study indicated that most of respondents were females, age less than 30 years 
old, average monthly income between 20,000-30,000 baht, received bachelor degree, and work for 
private industries. The average picture of the opinions on marketing mix factors on purchasing residential 
air condition units were in high level when consider in each aspect such as products were the highest 
level, as for channel of distribution, prices, and marketing promotion were in the high level respectively. 
The test of the hypothesis on the personal different such as gender, level of education, and income 
affected the purchasing decision on residential air conditioning units at statistical significant 0.05 level. The 
results from study of marketing mix factors such as products, prices, distribution channel, and marketing 
promotion affected the decision on purchasing residential air condition units at statistical significant 0.05 
level. 
 Recommendations from the study were that executive officers should emphasize on products 
warrantee, units’ sale with installation service, prices appropriate with products quality, prices label 
clearly, discount prices when pay with cash, free home delivery, variety of brands and sizes display, post 
purchasing free of service charge with in service warrantee period, offering discount prices, and free gifts 
with purchased during promotion events. This marketing promotion should persuade consumers with 
confident and trust worthy to the company.  
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญ
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัยประชากรในการศึกษาคือผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยเลือกตัวอยางจํานวน 385 คนโดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาและนําขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติรอยละและคาเฉลี่ยการทดสอบ
สมมติฐานแบบt- test , ( One-Way ANOVA ) และRegression  

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูในชวงต่ํากวา 30 ปรายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท  ระดับการศึกษาปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานเอกชนความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา  
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุดสวนดานชองทางการจัดจําหนายดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดภาพรวมอยู 
 
 
 



 
ในระดับสําคัญมากตามลําดับผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศระดับการศึกษาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตดัสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยท่ีแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ผลการศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาผูประกอบการจัดจําหนายควรใหความสําคัญกับการจําหนายเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัยท่ีมีการรับประกันสินคาและขายเครื่องพรอมบริการติดตั้งกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีการติด
ราคาบอกไวชัดเจนเสนอสวนลดเมื่อชําระเงินสดมีบริการจัดสงสินคาถึงบานและในรานมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอหลายขนาด
สงเสริมการตลาดดวยการบริการหลังการขายซอมและดูแลฟรีในชวงเวลารับประกันตลอดจนจัดรายการลดแลกแจกแถมตาม
เทศกาลท่ีสําคัญเพ่ือสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค  

  

คําสําคัญ : การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศภายในบานพักอาศัย 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาวะโลกรอนทําใหอุณหภูมิของโลกสูงข้ึน     
จึงสงผลกระทบตอสภาพการเปนอยูของมนุษย ระบบ    
ทําความเย็นได กลายเปนสิ่งจําเป นตอการดํารงชีวิต      
ไปแลว  แตมนุษยทําใหเกิดภาวะโลกรอนอยางหลีกเลี่ยง
ไมได  ซึ่งทําใหอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของไดเริ่มคิดคนและ
หาทางลดและเปลี่ยนไปใชเทคโนโลยี่ตัวใหมๆ ใหมนุษย
เกิดความสุขสบายดานความเปนอยูท่ีดีข้ึนอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในชีวิตประจําวันน้ันมีความจําเปนสําหรับ
การดํารงชีพของมนุษยและเครื่องปรับอากาศก็เปน
อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางหน่ึงท่ีมีความจําเปนใน
ชีวิตประจําวันของคนเน่ืองจากปจจุบันน้ีสภาพอากาศท่ีมี
อุณหาภูมิสูงข้ึนเน่ืองจากปรากฎการณเรือนกระจกและ
ปญหามลภาวะเปนพิษทางอากาศดังน้ันเครื่องปรับอากาศ
จึงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันและได
เพ่ิมความสําคัญมากยิ่งข้ึนทุกๆ วัน 

เครื่องปรับอากาศเปนอุตสาหกรรมท่ียังคงมี
โอกาสและสูทางท่ีจะขยายตัวตอไปในอนาคตเน่ืองจาก
เปนสินคาท่ีสามารถสนองตอบผูบริโภคท่ีตองการอยูใน
สภาพแวดลอมและอุณหภูมิท่ีสบายเหมาะสมในภายใน
อาคารสํานักงานบานท่ีอยูอาศัยโรงเรียนหางสรรพสินคา
หรือแมแตในรถยนตทําใหชีวิตความเปนอยูสุขสบายข้ึน  
ไมวาจะเปนในประเทศเขตรอนซึ่งใชเปนระบบทําความ
เย็นหรือในแถบประเทศเขตหนาวโดยใชเปนท้ังระบบทํา
ค ว า ม ร อ น แ ล ะ เ ย็ น   เ ท ค โ น โ ล ยี อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เครื่องปรับอากาศในประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน    
เปนผู นํ าด าน น้ี ได พัฒนาใหผลิตภัณฑ เปนมิ ตรต อ
สิ่งแวดลอมมากข้ึนโดยประเทศตางๆ ท่ัวโลกจะเปน
ผูบริโภคอยางแพรหลาย  ซึ่งคนไทยก็ใหความสนใจและ  
มีความตองการเครื่องปรับอากาศเพ่ิมมากข้ึน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเครื่องปรับอากาศท่ีใชสําหรับบานพักอาศัยเพ่ือ
ตอบสนองในความตองการของตนเองและครอบครัวท้ังท่ี 

 

ใชเพ่ือการปฏิบัติงานและใชเพ่ือการพักผอนดวยสภาพ
อากาศท่ีไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีสูงข้ึนทุกๆ วัน
จากขอมูลผลการรายงานของสภาพอากาศประจําวันจึง    
ทําใหเราสามารถท่ีจะประเมินในข้ันตนไดวาความตองการ
เครื่องปรับอากาศสําหรับบานพักอาศัยควรจะมีทิศทางท่ี
เพ่ิมมากข้ึนดวยเชนกัน จนกระท่ังทําใหเครื่องปรับอากาศ
กลายเปนปจจัยท่ี 5 รองจากท่ีอยูอาศัยท่ีคนไทยจะขาด
ไมไดแตปญหาท่ีเกิดตามมาก็มีมากเชน คาใชจายดาน
ไฟฟาเพ่ิมมากข้ึนสรางอากาศรอนใหทวีมากข้ึนเปนตน  
อีกท้ังเครื่องปรับอากาศจัดอยูในประเภทสินคาฟุมเฟอย
ประเทศไทยเกิดการเสียดุลการคาจํานวนมากตอประเทศ
สหรัฐอเมริกาญี่ปุนโดยไมสามารถหลีกเลี่ยงได 

ขณะน้ีธุรกิจเครื่องปรับอากาศท่ีมีการแขงขัน
เพ่ิมข้ึนท้ังจํานวนท่ีผลิตคุณภาพกลยุทธในการจําหนาย
ปริมาณความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนของผู บริโภคจึงทําให        
ผู ศึกษามีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยเพ่ือ
เปนประโยชนในการนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงการจําหนายและการใหบริการสําหรับ
ธุรกิจจําหนายเครื่องปรับอากาศตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพัก
อาศัย 
  2.  เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการช้ือเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัย 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัย 
 
 
 



แนวคิดทฤษฏ ี
อาศัยแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเลือกซื้อและ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
บุคลากร และดานลักษณะกายภาพภายนอก  (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ 2550, 35-36) 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ดานเน้ือหา  ผู วิจัยไดศึกษาการตัดสินใจซื้อ

เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยโดยอาศัยแนวคิด
ทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจและสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวยดานผลิตภัณฑราคาชองทางการจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาด 

ดานประชากรกลุมตัวอยาง  ตัวอยางท่ีใชศึกษา
คือ ผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัย
เลือกตัวอยางจํานวน 385 ราย 

ดานระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาระหวางเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2559 – กุมภาพันธ พ.ศ. 2560 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ

เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจและ
ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ซื้ อ
เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่ องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยขอมูลจาก
การศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แผนการจัดจําหนายรถยนตยี่หอโตโยตา เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค ไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังน้ี 

แหลงขอมูลในการศึกษาประกอบดวย ขอมูล 
ปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามขอมูล ทุติยภูม ิ
(Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดศึกษาคนควาจาก 
หนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ 
Internet  

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง น้ี เ ป น
แบบสอบถามท่ีผู วิจัยทําการสรางข้ึนเพ่ือศึกษาการ
ตัดสินใจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ภายในบานพักอาศัยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถามในเรื่องเพศอายุ

รายไดการศึกษาฯลฯการสรางลักษณะคําถามเปน
ลักษณะนามบัญญัติ  (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูล
เพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด
โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับน้ีใชสถิติ
อยางงายในการคํานวณคือ คารอยละโดยในสวนขอมูล
สวนท่ี  1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น  5 ขอ              
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวน ท่ี  2 เปนแบบสอบถามความคิด เห็น
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยโดยเปน
ลักษณะคาํถามแบบคาคะแนนแบงคาคะแนนระดับความ
พึงพอใจ/ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับตามแบบลิเคอรด  
(Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิด
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเน้ือหา
ครอบคลุมในสวนของ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีคําถามจํานวน 24 ขอ 

สวนท่ี 3 คําถามเ ก่ียวกับกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัย
ลักษณะแบบสอบถามจะเปนแบบประมาณคา เปนคําถาม
แบบระดับเรียงลําดับ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมี
เน้ือหาครอบคลุมในสวนของ กระบวนการตัดสินใจซื้อใน
ข้ันการรับรู ถึ งความตองการการคนหาขอมูลการ
ประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อมีคําถามจํานวน 19 ขอ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางไปให
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกตองในสํานวนภาษา
โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจํานวน3
ทานโดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งไดคาเฉลี่ยท้ังฉบับ
เทากับ .87 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการ
ปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try-
out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีซื้อ
เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัย จํานวน30ชุดแลว
นํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามท่ี
ได ไปทดสอบความ เ ช่ือมั่ นตาม วิ ธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1990 : 202 - 204) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาใช เกณฑคาความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไปจะตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอสําหรับใชเปน



มาตรฐานของมาตรวัดผู วิจัยหาคาความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังชุดน้ีจํานวน 30 ชุดกับผู ท่ีซื้ อ
เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยท่ีไมใชกลุมตัวอยาง
พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เทากับ 0.91 มีคาความเช่ือมั่นอยูใน
ระดับสูง  ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
( Percentage)  แ ล ะ ค า เ ฉ ลี่ ย  ( Mean)  โ ป ร แ ก ร ม 
Microsoft Excel ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar 
Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูม ิ         
มานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) เปนการ วิ เคราะห โดยการหาค าความ ถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เพ่ือวัด
การกระจายของขอมูล ใชในการอธิบายขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  และปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ภายในบานพักอาศัย 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปน
การใชในการทดสอบสมมติฐานดวย สถิติ T-test การ
วิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test (One-way-ANOVA) 
และสถิติ Regression Analysis  
 

สรุปผลการศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคลพบวาผูตอบแบบสอบถาม           

สวนใหญ เปนเพศหญิงอายุอยู ในชวงต่ํ ากวา  30 ป                 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรายไดประจําตอเดือนอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาทและประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัย
ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  โดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด 6 รายการ  ประกอบดวย  มีการรับประกัน
สินคาขายเครื่องพรอมบริการติดตั้งมีฉลากประหยัดไฟ
เบอร 5 มีคุณภาพความเย็นเต็ม BTU มีมาตรฐานรับรอง
เชน  มอก .  และลดสภาวะโลกรอน  (ใช นํ้ายาR32) 
รองลงมามีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 3 รายการ 

ประกอบดวย  ตราสินคาเปนท่ีรูจักมีขนาดการทําความ
เย็น (BTU)  ใหเลือกหลากหลายและรูปทรงดีไซนทันสมัย
เหมาะกับหอง 

2. ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
1 รายการ  ประกอบดวย  ราคาท่ีมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา  รองลงมามีระดับความสําคัญอยูในระดับ
เห็นดวยมาก 3 รายการ  ประกอบดวย มีการติดราคา
บอกไวชัดเจนมีสวนลดเมื่อชําระเงินสดและชําระเงินดวย
บัตรเครดิตไดมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง                 
1 รายการ ประกอบดวย มีระบบเงินผอน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญอยู
ในระดับมากท่ีสุด 1 รายการ  ประกอบดวย  มีบริการ
จัดสงสินคาถึงบานรองลงมามีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 5 รายการ ประกอบดวย ในรานมีใหเลือก
หลายยี่หอหลายขนาดรานมีช่ือเสียงนาเช่ือถือหาซื้อได
ตามหางสรรพสินคารานตั้งอยูใกลบาน/ ท่ีทํางานและ
สามารถซื้อผานเว็บไซดได 

4. ดานสงเสริมการตลาด  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 1 รายการ  ประกอบดวย  มีบริการหลัง
การขายชอมและดูแลฟรีในชวงเวลารับประกัน  รองลงมา
มี ร ะดั บความสํ าคัญอยู ใ นระดั บมาก  3  ร ายการ
ประกอบดวยมีการจัดโปรโมช่ันตางๆ (ลดแลกแจกแถม)  
มีการสงเสริมการขายโดยใชเครื่องเกาแลกเครื่องใหมและ
มีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อตางๆ ท่ีแพรหลาย 

กระบวนการการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ภายในบานพักอาศัยจากการศึกษาการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยพบวากระบวนการ
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัย
ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูถึงความตองการ ดาน
การคนหาขอมูลดานการประเมินผลทางเลือกดานการ
ตัดสินใจซื้อและดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อภาพรวม
ของกระบวนการตัดสินใจซื้ออยูในระดับสําคัญมาก โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

1. ดานการรับรูถึงความตองการ   
 จากการศึกษาขอมูลพบวาระดับความสําคัญ

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดานการมองเห็นปญหาภาพ
รวมอยู ในระดับสําคัญมากโดยมีรายละเอียดระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 2 รายการ ประกอบดวย
อากาศรอนข้ึนและเพ่ือความสุขของครอบครัว  รองลงมา
อยูในระดับมาก 2 รายการ  ประกอบดวย  ตองการไดรับ



การยอมรับจากบุคคลอ่ืนและซื้อเครื่องปรับอากาศเพ่ือ
ทดแทนเครื่องเดิม 

2. ดานการคนหาขอมูล 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ มู ล พ บ ว า  ร ะ ดั บ

ความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดานการแสวงหา
ขอมูลภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากโดยมีรายละเอียด
ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  5  ร า ย ก า ร  
ประกอบดวย  ความรูมีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
ประสบการณในการใชมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
ขอมูลเครื่องปรับอากาศจากบุคคลในครอบครัวมีสวน          
ในการตัดสินใจซื้อขอมูลเครื่องปรับอากาศจากพนักงาน
ขา ย มี ส ว น สํ า คั ญ ใ นก า ร ตั ด สิ น ใ จซื้ อ แ ล ะ ข อ มู ล
เครื่องปรับอากาศจากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชบุคคลในครอบครัว
มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

3. ดานการประเมินผลทางเลือก 
 จากการศึกษาขอมูลพบวา ระดับความ

คิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดานการประเมิน
ทางเลือก ภาพรวมอยู ในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
รายละเอียดอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 1 รายการ 
ประกอบดวย กอนซื้อมีการทดสอบการใชงานจริงจาก
ตัวแทนจําหนายรองลงมาอยูในระดับเห็นดวยมาก 1 
รายการ ประกอบดวยขอมูลรถยนตจากพนักงานขายอยู
ในระดับเห็นดวยมากปลานกลาง 1 รายการประกอบดวย 
ขอมูลรถยนตจากบุคคลในครอบครัว 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ มู ล พ บ ว า  ร ะ ดั บ

ความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจ
ซื้อภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากโดยมีรายละเอียดระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก 3 รายการประกอบดวย
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศจากรานคาหรือยี่หอท่ีมี
ช่ือเสียงตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศจากรายการสงเสริม
การขายดึงดูดใจและตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศจาก
พนักงานขายรองลงมาอยูในระดับปานกลาง 1 รายการ
ประกอบดวยตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศท่ีมีระบบผอน
ชําระคาสินคา 

5. ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ มู ล พ บ ว า  ร ะ ดั บ
ความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจ
ซื้อภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก โดยมีรายละเอียด
ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  2  ร า ย ก า ร 
ประกอบดวย หลังตัดสินใจซื้อมีความพึงพอใจและ
หลังจากซื้อทานจะแนะนําผูอ่ืนตอ 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน          

มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพัก
อาศัยท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา สวนปจจัยสวน
บุคคลดานเพศระดับการศึกษาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัย           
ท่ีแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัย จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัด
จําหนายดานการสงเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

อภิปรายผล 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาดานชองทางการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาดพบวาภาพรวมอยู
ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนายชินวัฒน             
จิรัตนประภา (2550) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศของประชาชนในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานีท่ีพบวา  การตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานีใหความสําคัญตอความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู ในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ
กาญจนา  โมสาลี (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในครัวเรือนของ
ผูบริ โภคในจังหวัดชลบุรีพบวาผูบริ โภคใหรับทราบ
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ               
ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพัก
อาศัยอยูในระดับมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
กาญจนา  โมสาลี (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในครัวเรือนของ
ผูบริ โภคในจั งห วัดชลบุรีพบว า  ผูบริ โภคให ระดับ
ความสําคัญดานผลิตภัณฑตอปจจัยในการตัดสินใจเลือก
ซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับมากท่ีสุด 

 
 



ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผล
ตอการตัดสินซื้อเครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยอยู
ในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา             
โมสาลี (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในครัวเรือนของผูบริโภคใน
จังหวัดชลบุรีพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญดานราคา
ตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศอยูใน
ระดับมาก 

ปจจัยส วนประสมทางการตลาดด านชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพท
เครื่องปรับอากาศภายในบานพักอาศัยอยูในระดับมาก            
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา  โมสาลี (2551) 
ศึกษา เรื่ อ งป จจั ย ท่ีมี ผ ลต อการตั ดสิน ใจ เลื อกซื้ อ
เครื่องปรับอากาศในครัวเรือนของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี
พบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญดานการจัดชองทาง
จํ า ห น า ย ต อ ป จ จั ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซื้ อ
เครื่องปรับอากาศอยูในระดับมาก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิ
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัยอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
กาญจนาโมสาลี (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศในครัวเรือนของ
ผู บริ โภคในจั งห วัดชล บุรีพบว าผู บริ โภคให ระดั บ
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดตอปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศอยูในระดับมาก 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศอาชีพและการศึกษา 
ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ
ภายในบานพักอาศัยท่ีแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั
ของอรุษยา ขมิ้นสน (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศ
ของผูบริโภคสําหรับใชในบานพักอาศัยในเขตอําเภอ          
บางใหญจังหวัดนนทบุรีพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพท่ีแตกต าง กันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < .05) และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมชาย ปราชณเวทย (2549) ศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติ  คานิยมพฤติกรรม  และแนวโนมพฤติกรรม            
ในการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศยี่หอ CARRIER กับ
ยี่หอ MITSUBISHI ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคไดแก           
เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพท่ีแตกต าง กันมีผลตอ
พฤติกรรมในในการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศยี่หอ
CARRIER กับยี่หอ MITSUBISHI ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดานราคา
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด          
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศภายใน
บานพักอาศัยทุกดานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรุษยา
ขมิ้นสน (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศของผูบริโภค
สําหรับใชในบานพักอาศัยในเขตอําเภอบางใหญจังหวัด
นนทบุรีพบวา  ปจจัยทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานสงเสริมการขาย
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ
เครื่องปรับอากาศในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
(Sig. < .05) และสอดคลองกับงานวิจัยของภูธราชยา
ภิรมย (2551) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการ
ตั ด สิ น ใจซื้ อ เ ครื่ อ งปรั บอากาศขนาด เล็ ก ใน เ ขต
กรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการเลือกซื้อเครื่องปรับอากาศทางดานผลิตภัณฑ             
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการ
สงเสริมการขายมี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องปรับอากาศ 
 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 
1. ด านผลิตภัณฑ   จากการศึ กษาพบว า

ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีการ
รับประกันสินคาและขายเครื่องพรอมบริการติดตั้ง  ดังน้ัน
ผูประกอบการควรมีการรับประกันโดยเพ่ิมระยะเวลาการ
รับประกันสินคาใหมากข้ึน เชน จากเดิมการรับประกัน            
5 ป ก็ปรับเปน 7 หรือ 10 ป และขายเครื่องพรอมบริการ
ติดตั้งเพ่ือสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือและให
เหมาะกับความตองการของผูบริโภค 
 2. ดานราคา  จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับราคาของเครื่องปรับอากาศท่ีมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคามีการติดราคาบอกไวชัดเจน
และมีสวนลดเมื่อชําระเงินสด  ดังน้ันผูประกอบการควร
ติดราคาสินคาใหชัดเจน  และปรับราคาใหเหมาะสมกับ
คุณภาพหรือพยายามลดตนทุนในการผลิตใหต่ําสุดโดย           
คงคุณภาพท่ีดีไวเมื่อลูกคาชําระเงินสดจะมีสวนลดให
ลูกคาเพ่ือสามารถแขงขันทางดานราคากับคูแขงได 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนายจากการศึกษา
พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับรานท่ีมีบริการจัดสง
สินคาถึงบานและในรานมีใหเลือกหลายยี่หอหลายขนาด
ดังน้ันผูประกอบการควรขายเครื่องพรอมบริการสงถึงบาน
และมีเครื่องปรับอากาศท่ีหลากหลายใหลูกคาเลือกเพ่ือให



ผูบริโภคเกิดความสะดวกในการขนสงและสรางความพึง
พอใจกับผูบริโภคมากท่ีสุด 
 4. ดานการสงเสริมการตลาดจากการศึกษา
พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด          
ท่ีมีบริการหลังการขายซอมและดูแลฟรีในชวงเวลา
รับประกันและมีการจัดโปรโมช่ันตางๆ (ลดแลกแจกแถม) 
ดังน้ันผูประกอบการควรมีบริการหลังการขายชอมและ
ดูแลฟรีในชวงเวลารับประกันเชนลางเครื่องและเติมนํ้ายา 
ใหฟรี 2-3 ครั้ง  ในชวงเวลารับประกันและจัดโปรโมช่ัน
ตางๆบอยเชนซื้อเครื่องปรับอากาศแถมโทรศัพทและ
สินคาอ่ืนๆ  ในเทศกาลตางๆมีสวนลดราคาใหลูกคาเพ่ือ
สรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเขามาซื้อเครื่องปรับอากาศ 

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป  
 การศึกษาครั้งหนาควรศึกษาการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรับอากาศสําหรับอุตสาหกรรม 
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