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Abstract 
 

This research aims to study and compare the quality of working life of public taxi drivers.               
The research population was 400 taxi drivers. Samples were taken by quota method. Statistics used in 
data analysis were percentage, mean, standard deviation and analysis of variance at statistically 
significantly level .05.  1) Public taxi drivers were mostly males aged 60 and above, Marital status, High 
school graduates,  Rural residents, As a taxi driver for ten years or more by renting a taxi from cooperative 
and The type of taxi is a legal entity. 2) The quality of life of public taxi drivers in eight aspects consist of 
Good health, Relax well, Generous, Good spirit, Good family, Good society, Seek Knowledge and Good 
financial position at moderate level. 3) Taxi drivers of different ages have different quality of working life; 
Good health, Relax well, Generous, Good spirit, Good family, Good society and Good financial position.            
4) Taxi drivers with different status have different quality of work life; Good health, Relax well, Generous, 
Good spirit, Good family and Good society. 5) Taxi drivers with different average monthly incomes have 
different quality of life; Good health, Relax well, Generous, Good spirit, Good family and Seek Knowledge. 
6) Taxi drivers with different levels of education have only two different quality of life; Seek Knowledge 
and Good financial position.  

 

Keywords : Quality Improvement, Quality of work life, Public taxi 

 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ประชากร           
ท่ีใชในการวิจัย คือ ผูขับรถแท็กซี่ จํานวน 400 คน โดยทําการสุมตัวอยางโดยวิธีโควตา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
พบวา 1) ผูขับรถแท็กซี่ สวนใหญเปนเพศชาย อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา               
มีภมูิลําเนาอยูตางจังหวัด ประกอบอาชีพขับแท็กซี่ ตั้งแต 10 ปข้ึนไป โดยเชารถจากสหกรณแท็กซี่ และประเภทของรถเปน 
รถแท็กซี่นิติบุคคล 2) คุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับรถแท็กซี่ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย สุขภาพดี ผอนคลายดี นํ้าใจด ี              
จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝรูดี และสุขภาพเงินดี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 3) ผูขับรถแท็กซี่ ท่ีมีอายุตางกัน            
มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันในดาน สุขภาพดี ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี และ สุขภาพเงิน
ดี 4) ผูขับรถแท็กซี่ ท่ีมีสถานภาพตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันในดาน สุขภาพดี ผอนคลายดี  นํ้าใจด ี               
จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี และ สังคมดี 5) ผูขับรถแท็กซี่ ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน
ในดาน สุขภาพดี ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี และ ใฝรูดี และ 6) ผูขับรถ แท็กซี่ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกันเพียงสองดาน ใฝรูดี และ สุขภาพเงินดี  

 

คําสําคัญ : การพัฒนาคุณภาพ, คุณภาพชีวิตการทาํงาน, รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) 



 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
จากการสํารวจแรงงานนอกระบบในประเทศไทย

ผลการสํารวจในป 2558 พบวา ในจํานวนผูมี งานทําท้ังสิ้น 
38.3 ลานคน เปนผูทํางานท่ีไมไดรับ ความคุมครองหรือไมมี
หลักประกันทางสังคมจากการ ทํางาน เรียกวาแรงงานนอก
ระบบ 21.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 55.9 และท่ีเหลือเปน
แรงงานในระบบ 16.9 ลานคน คิดเปนรอยละ 44.1 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558)  ซึ่งแรงงานนอกระบบคือผูมี
อาชีพอิสระ หรือมีกิจการเปนของตนเอง อาทิ นักรอง แท็กซี่ 
พอคาแมคา เกษตรกร ฟรีแลนซตางๆ  ปญหาแรงงานนอก
ระบบสวนใหญเปนปญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการประกอบ
อาชีพและจัดสวัสดิการสังคม ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ซึ่งมุงเนนความ
เช่ือมโยงระหวางทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ 
ทุนสังคม ทุนมนุษย ทุนการเงิน และทุนวัฒนธรรม ซึ่งเปน
ความทาทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยท่ีตองปรับตัวให
เขากับบริบทใหมของโลก และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ
โลกอีก 20 ปขางหนา จะเห็นไดวาทุนท้ัง 6 น้ีใกลเคียงกับมิติ
คุณภาพชีวิตและความสุขของมนุษยมากท่ีสุด ดังน้ันการ
สรางเสริมคุณภาพชีวิตของคนทํางานจึงเปนเปาหมายสําคัญ
ท่ีตองสงเสริมใหคนงานไทยเปนแรงงานท่ีมีคุณภาพและ     
มีสุขภาวะท่ีดีท้ังรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (ศิรินันท 
กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556) 

กลุมคนขับรถแท็กซี่เปนแรงงานนอกระบบกลุม
หน่ึงในกรุงเทพมหานครในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ในระบบกวา 100,000 คัน แตว่ิง
ใหบริการจริงประมาณ 80,000 คัน และจากขอมูลการจด
ทะเบียนรถแท็กซี่  ณ วันท่ี 30 เมษายน 2555 พบวา            
มีจํานวนรถท้ังสิ้นจํานวน 101,718 คัน เปนรถแท็กซี่สวน
บุคคล จํานวน 24,665 คัน และรถแท็กซี่นิติบุคคล จํานวน 
77,053 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2555)  โดยมีประชาชน
ใชบริการมากกวา 2 ลานเท่ียวตอวัน แสดงใหเห็นวาความ
นิยมในการใชบริการมีแนวโนม ท่ีจะเ พ่ิมสูง ข้ึนเรื่อยๆ           
รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่สวนใหญจะเปนสมาชิกของ
สหกรณแท็กซี่มากท่ีสุด  ซึ่งสหกรณแท็กซี่ในประเทศไทย            
มีอยูมากกวา 40 สหกรณ  

กรมการขนส งทางบก กระทรวงคมนาคม              
ไดรวมกับสหกรณแท็กซี่ ผูประกอบการรถแท็กซี่ ศูนยวิทยุ
สื่อสารรถแท็กซี่ เพ่ือจัดตั้งภาคีเครือขายดานความปลอดภัย
ทางถนน และภาคีเครือขายเพ่ือสงเสริมอาชีพแท็กซี่ไทย 
ภายใตแนวคิด “แท็กซี่ไทย หัวใจบริการ กาวล้ําสูอาเซียน”       
โดยมุงหวังท่ีจะสรางภาพลักษณผูประกอบการอาชีพรถ

สาธารณะ แท็กซี่โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเชิญชวนใหเลิก
พฤติกรรมการปฏิเสธผูโดยสาร มีหัวใจนักบริการและเปน 
นัก ขับ ข่ี ท่ีปลอดภัยในโอกาสสํ าคัญๆ เชน  วันเฉลิม          
พระชนมพรรษา วันแม เปนตน นอกจากน้ียังมีหนวยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเขารวมเปนภาคีเครือขายอีกมากมาย อาทิ สถานี
วิทยุ  จส.100 สถานี วิทยุ  สวพ.91 สถานี วิทยุจราจร               
เพ่ือสังคม FM 99.5 กองบังคับการตํารวจจราจร สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ตํารวจ
จราจรโครงการพระราชดําริและนิทรรศรัตนโกสินทร             
การทองเ ท่ียวแหงประเทศไทย กรมการขนสงทางบก 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) สํานัก
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงาน
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนา
ฝมือแรงงาน สํานักงานเครือขายองคกรงดเหลา (สคล.) และ
สํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ (สคอ.) เปนตน ยิ่งไปกวาน้ัน
ยังมีสถานีวิทยุจราจรเพ่ือสังคมหรือ สจร.99.5 เปนสื่อกลาง
ในการรองรับภารกิจดานการจราจรตลอด 24 ช่ัวโมง ไดจัด
โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและการใหบริการแกผูขับข่ีรถ
รับจางสาธารณะ แท็กซี่ท่ีมีจิตสาธารณะ และตองการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ เพ่ือกาวสูการคาเสรีประชาคม
อาเซียน ซึ่งมีช่ือวา โครงการแท็กซี่หัวใจอินเตอร โดยได
ดําเนินการฝกอบรมความรูใหกับสมาชิกแท็กซี่ ในเรื่องของ
หัวใจของการสื่อสาร เนนการสื่อสารดานภาษาอังกฤษและ
เรื่องหัวใจเปยมรอยยิ้มและบริการ เนนดานบุคลิกภาพ การ
รวมตัวครั้งสุดทายน้ี ไดจัดข้ึนในรูปแบบเทศกาลความรู             
ท่ีเสริมเน้ือหาสาระดานการขับข่ีปลอดภัย การดูแลรักษา
และซอมบํารุง รวมถึงแนะนําความรูในสถานท่ีตางๆ 

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับเรื่องรองเรยีน
การใหบริการของรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ท้ังจากเว็บไซด 
สถานีวิทยุจราจร กรมขนสงทางบก การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยและสื่อหนังสือพิมพหลายๆ ฉบับ พบวาเกิด
ปญหามากมายในดานการใหบริการ ไดแก คนขับปฏิเสธ
ผูโดยสาร การโกงราคา การกออาชญากรรมของโจรในคราบ
ของคนขับรถแท็กซี่มากมาย ซึ่งมีท้ังปลน จี้ ขมขืน ทําราย
รางกายจนถึงชีวิต รวมท้ังผูขับรถแท็กซี่ไมมีใบอนุญาตขับ
รถยนตสาธารณะ จนทําใหผูโดยสารเกิดความไมมั่นใจในการ
ใชบริการและความปลอดภัย ตลอดจนนักเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติ ประกอบกับจํานวนรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ ในกรุงเทพมหานครน้ันมี เปนจํานวนมากและมี
แนวโนมจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อีกท้ังยังไมมีการจัดทําทะเบียน
ประวัติเปนฐานขอมูลอยางเปนระบบท่ีผูโดยสารหรือผู ท่ี
เก่ียวของสามารถคนหาหรือตรวจสอบไดดวยตนเอง มีเพียง
การตรวจสอบจากกรมการขนสงทางบกเพียงชองทางเดียว

 
 



เทาน้ัน ซึ่งเมื่อมีหรือมีเหตุดวนเหตุรายเกิดข้ึนกับผูโดยสาร  
ทําใหไมสามารถตรวจสอบและแกปญหาได ทันทวงที  
เหตุเพราะตรวจสอบไดยากและลาชาไมทันการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อเกิดเหตุข้ึนนอกเวลาราชการ นอกจากน้ียังพบวา
ผูขับข่ีสวนใหญยังไมเคยเสียภาษีเงินไดสวนบุคคลใหกับ
ภาครัฐอีกดวย  โดยมีเพียงสหกรณแท็กซี่สุวรรณภูมิเพียง
แหงเดียวเทาน้ันท่ีเสียภาษีถูกตองตามกฎหมาย ปจจัย
เหลาน้ีลวนสงผลใหภาพลักษณการใหบริการของรถโดยสาร
สาธารณะแท็กซี่ ในประเทศไทยตกต่ําลงไปอีก 

จากปญหาและขอมูลดังกลาวขางตน  ทําให
คณะผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ  แท็กซี่เพราะอาชีพน้ีมีความ
เก่ียวของกับบุคคลในสังคมหลายมิติ และตองเก่ียวของกับ
ผูใชบริการท่ีมีความหลากหลายท้ังดานอายุ เพศ อาชีพ 
ฐานะทางสังคม รวมถึงความหลากหลายทางเช้ือชาติของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดใกลเคียง ถาเขาเหลาน้ันมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี
จะทําใหเขาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสุข
ในการทํางาน และมีความสุขในการใหบริการสอดคลองกับ
ผลการเรื่องปจจัยความผาสุกในการทํางานท่ีวา การพัฒนา
คุณภาพภาพชีวิตการทํางานไดประโยชนอยางนอย 3 ดาน 
คือ 1) เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน 2) เกิดความพึงพอใจ
ในองคกร และลดการลาออกนอยลง 3) เ พ่ิมความมี
ประสิทธิผลขององคกร โดยในการศึกษาครั้งน้ีจําเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน เพ่ือใหกิจกรรมท่ีทํา            
มีความเปนไปไดในการนําไปสูการปฏิบัติ และเปนท่ียอมรับ
ของผูท่ีมีสวนเก่ียวของอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถ

โดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ              

ผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม จําแนก
ตามขอมูลท่ัวไป 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 ผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ท่ีมีขอมูลท่ัวไป

ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
 

วิธีการศึกษา หรือการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยประชากร

ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
จํานวน 101,718 คน ทําการคํานวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางดวยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970)
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน             
โดยทําการสุมตัวอยางโดยวิธีโควตา  โดยมตีัวแปรท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ระยะเวลา และ
ประเภทรถแท็กซี่ และตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ในองคประกอบ 8 ดาน ไดแก สุขภาพดี (Happy 
Body) ความผอนคลายดี  (Happy Relax) นํ้าใจดี (Happy 
Heart)  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy 
Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝรูดี (Happy Brain) 
และ สุขภาพเงินดี (Happy Money)  

1.  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

    ต อน ท่ี 1 ข อมู ล ท่ั ว ไ ป  ไ ด แ ก  เ พศ  อ า ยุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ระยะเวลา และ
ประเภทรถแท็กซี่ เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
จํานวน 7 ขอ  

    ต อ น ที ่2 คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง า น 
แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา
แบบของ ลิเคิรท (Likert’s scale) 5 ระดับ จํานวน 40 ขอ 

2.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั 
ไดแก การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content 
validity) จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน และการตรวจสอบ
คาความเช่ือมั่น (reliability) โดยทดสอบ (Try-out) กับกลุม
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคา
ความเช่ือมั่นเทากับ .9856 

3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
และแบงการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

    3.1  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูขับ
รถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ )  โดยใชส ถิติคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
คุณภาพชีวิตการทํางานสําหรับผู ขับรถของสหกรณรถ
โดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม ใชคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    3.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานในการใช
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานสําหรับผู ขับรถของสหกรณรถโดยสาร
สาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม โดยใชการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 
ข้ึนไป โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
และภายหลังการวิเคราะหพบความแตกตางระหวางกลุม

 
 



ตัวอยางจะทําการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference)  
 

ผลการวิจัย 

1.  ผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป สถานภาพสมรส สําเร็จ 
 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 
ประกอบอาชีพขับแท็กซี่ ตั้งแต 10 ปข้ึนไป โดยเชารถจาก
สหกรณแท็กซี่ และเปนรถแท็กซี่นิติบุคคล (ดังตาราง 1)

ตาราง 1 จํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  
(n = 420) 

รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 404 96.2 
หญิง 16 3.8 

2. อาย ุ   
นอยกวา 30 ป 26 6.2 
30 – 39 ป 62 14.8 
40 – 49 ป 98 23.3 
50 – 59 ป 112 26.7 
ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 122 29.0 

3. สถานภาพ   
โสด 82 19.5 
สมรส 290 69.0 
หมาย 4 1.0 
หยา / แยกกันอยู 44 10.5 

4. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวา / ประถมศึกษา 194 46.2 
มัธยมศึกษา 196 46.7 
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 26 6.1 
ปริญญาตร ี 4 1.0 

5. ภูมิลําเนาเดมิ   
กรุงเทพมหานคร 148 35.2 
ตางจังหวัด 272 64.8 

6. ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่   
นอยกวา 1 ป 6 1.4 
1 – 3 ป 62 14.8 
4 – 6 ป 72 17.1 
7 – 9 ป 100 23.8 
ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 180 42.9 

7. สภาพความเปนเจาของรถแท็กซี่   
รถของตนเอง 142 33.8 
รถเชา 276 65.7 
อ่ืน ๆ 2 0.5 

8. ประเภทรถแท็กซี ่   
รถแท็กซี่สวนบุคคล (สีเขียวเหลือง) 138 32.9 

 
 



ขอมูลท่ัวไป จํานวน  
(n = 420) 

รอยละ 

รถแท็กซี่นิติบุคคล 282 67.1 

2.  คุณภาพชี วิตการทํางานของผู ขับ ข่ีรถ
โดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม โดยภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา จิต
วิญญาณดี (Happy Soul) และ นํ้าใจดี (Happy Heart) 
อยูในระดับมาก สุขภาพดี (Happy Body) ครอบครัวดี 

(Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝรูดี 
(Happy Brain) และ ผอนคลายดี (Happy Relax) อยูใน
ระดับปานกลาง และ (Happy Money) สุขภาพเงินดี อยู
ในระดับนอย ตามลําดับ (ดังตาราง 2) 

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม 
รายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับขี ่
รถโดยสารสาธารณะ แท็กซ่ีแบบมีสวนรวม 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
1. สุขภาพดี (Happy Body) 3.48 0.71 ปานกลาง 
2. ผอนคลายด ี(Happy Relax) 3.05 0.48 ปานกลาง 
3. นํ้าใจดี (Happy Heart)  3.65 0.65 มาก 
4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  3.66 0.71 มาก 
5. ครอบครัวด ี(Happy Family)   3.36 0.74 ปานกลาง 
6. สังคมดี (Happy Society)   3.22 0.53 ปานกลาง 
7. ใฝรูด ี(Happy Brain)  3.09 0.56 ปานกลาง 
8. สุขภาพเงินดี (Happy Money)  2.38 0.58 นอย 

ภาพรวม 3.24 0.62 ปานกลาง 
 

3.   ผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีอายุ
ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน สุขภาพดี 
(Happy Body) ความผอนคลายดี  (Happy Relax) 
นํ้าใจดี (Happy Heart)  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) 
และ สุขภาพเงินดี (Happy Money)  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อทําการทดสอบ 
รายคูพบวา ผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีอายุ
ตั้งแต 60 ป ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ในดาน
สุขภาพดี (Happy Body) ความผอนคลายดี  (Happy 
Relax) นํ้าใจดี (Happy Heart)  จิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy 
Society) ใฝรูดี (Happy Brain) และสุขภาพเงินด ี
(Happy Money) ต่ํากวาทุกกลุมอายุ สวนผูขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่ )  ท่ีมีอายุต างกันมีคุณภาพชี วิต                
การทํางาน ใฝรูดี (Happy Brain) ไมแตกตางกัน                 
(ดังตาราง 3) 

4. ผู ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ )  ท่ีมี
สถานภาพตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน 
สุขภาพดี (Happy Body) ความผอนคลายดี (Happy 
Relax) นํ้าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) และสังคมดี 
(Happy Society) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดับ .05 และเมื่อทําการทดสอบรายคูพบวา ผูขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในดานสุขภาพดี (Happy Body) ความผอน
คลายดี (Happy Relax) นํ้าใจดี (Happy Heart)               
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy 
Family)  และสังคมดี (Happy Society) ต่ํากวาทุกกลุม
สถานภาพ สวนผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมี
สถานภาพตางกัน  มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน ใฝรูดี 
(Happy Brain) และ สุขภาพเงินดี (Happy Money)              
ไมแตกตางกัน  (ดังตาราง 4)  

 
 

 
 



 
 
 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะ แท็กซ่ี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-

value 

1. สุขภาพดี (Happy Body)  ระหวางกลุม 4 17.735 4.434 12.502* .000 

ภายในกลุม 415 147.168 .355 

รวม 419 164.902 

2. ผอนคลายด ี(Happy Relax)  ระหวางกลุม 4 6.783 1.696 7.547* .000 

ภายในกลุม 415 93.253 .225 

รวม 419 100.037 

3. นํ้าใจดี (Happy Heart) ระหวางกลุม 4 28.754 7.189 15.761* .000 
ภายในกลุม 415 189.283 .456 
รวม 419 218.037 

4. จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) ระหวางกลุม 4 37.645 9.411 11.122* .000 
ภายในกลุม 415 351.154 .846 
รวม 419 388.798 

5. ครอบครัวดี (Happy Family) ระหวางกลุม 4 70.058 17.514 21.075* .000 
ภายในกลุม 415 344.894 .831 
รวม 419 414.951 

6. สังคมดี (Happy Society)  ระหวางกลุม 4 5.209 1.302 3.000* .018 
ภายในกลุม 415 180.152 .434 
รวม 419 185.361 

7. ใฝรูด ี(Happy Brain)  ระหวางกลุม 4 5.252 1.313 2.124 .077 
ภายในกลุม 415 256.521 .618 
รวม 419 261.774 

8. สุขภาพเงินด ี(Happy Money) ระหวางกลุม 4 7.536 1.884 5.282* .000 
ภายในกลุม 415 148.026 .357 
รวม 419 155.562 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม จําแนกตามสถานภาพ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะ แท็กซ่ี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-

value 

1. สุขภาพดี (Happy Body) ระหวางกลุม 3 9.801 3.267 8.762* .000 

ภายในกลุม 416 155.102 .373 

รวม 419 164.902 

2. ผอนคลายด ี(Happy Relax) ระหวางกลุม 3 4.576 1.525 6.647* .000 

ภายในกลุม 416 95.460 .229 

รวม 419 100.037 

3. นํ้าใจดี (Happy Heart) ระหวางกลุม 3 28.842 9.614 21.139* .000 
ภายในกลุม 416 189.195 .455 
รวม 419 218.037 

4. จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) ระหวางกลุม 3 51.943 17.314 21.382* .000 
ภายในกลุม 416 336.856 .810 
รวม 419 388.798 

5. ครอบครัวดี (Happy Family) ระหวางกลุม 3 98.764 32.921 43.314* .000 
ภายในกลุม 416 316.187 .760 
รวม 419 414.951 

6. สังคมดี (Happy Society) ระหวางกลุม 3 22.384 7.461 19.045* .000 
ภายในกลุม 416 162.977 .392 
รวม 419 185.361 

7. ใฝรูด ี(Happy Brain) ระหวางกลุม 3 4.189 1.396 2.255 .081 
ภายในกลุม 416 257.585 .619 
รวม 419 261.774 

8. สุขภาพเงินด ี(Happy   Money) ระหวางกลุม 3 2.014 .671 1.819 .143 
ภายในกลุม 416 153.548 .369 
รวม 419 155.562 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5.   ผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน 
สุขภาพดี (Happy Body) ความผอนคลายดี (Happy 
Relax) นํ้าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) และ ใฝรูดี (Happy 
Brain)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และเมื่อ ทําการทดสอบรายคูพบวา ผู ขับรถโดยสาร
สาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 

บาท  มีคุณภาพชีวิตการทํางาน  สุขภาพดี (Happy Body)  
ความผอนคลายดี (Happy Relax) นํ้าใจดี  (Happy Heart)        
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family)  
และใฝรูดี (Happy Brain) สูงกวาทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน สวนผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน สังคมดี 
(Happy Society) และ สุขภาพเงินดี (Happy Money)            
ไมแตกตางกัน (ดังตาราง 5) 

 

 
 



 
 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับขี่รถ
โดยสารสาธารณะแท็กซ่ี  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-

value 

1. สุขภาพดี (Happy Body) ระหวางกลุม 4 4.853 1.213 3.146* .014 

ภายในกลุม 415 160.049 .386 

รวม 419 164.902 

2. ผอนคลายด ี(Happy Relax) ระหวางกลุม 4 2.582 .646 2.749* .028 

ภายในกลุม 415 97.454 .235 

รวม 419 100.037 

3. นํ้าใจดี (Happy Heart) ระหวางกลุม 4 14.506 3.626 7.394* .000 
ภายในกลุม 415 203.531 .490 
รวม 419 218.037 

4. จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) ระหวางกลุม 4 30.964 7.741 8.978* .000 
ภายในกลุม 415 357.835 .862 
รวม 419 388.798 

5. ครอบครัวดี (Happy Family) ระหวางกลุม 4 19.400 4.850 5.088* .001 
ภายในกลุม 415 395.552 .953 
รวม 419 414.951 

6. สังคมดี (Happy Society) ระหวางกลุม 4 3.747 .937 2.140 .075 
ภายในกลุม 415 181.614 .438 
รวม 419 185.361 

7. ใฝรูด ี(Happy Brain) ระหวางกลุม 4 12.755 3.189 5.314* .000 
ภายในกลุม 415 249.018 .600 
รวม 419 261.774 

8. สุขภาพเงินด ี(Happy Money) ระหวางกลุม 4 2.558 .639 1.734 .141 
ภายในกลุม 415 153.004 .369 
รวม 419 155.562 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

6.   ผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดาน ใฝรูดี 
(Happy Brain) และสุขภาพเงินดี (Happy Money) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อ
ทําการทดสอบรายคูพบวา ผู ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ใฝรูดี (Happy Brain) และ สุขภาพเงินดี (Happy 
Money) สูงกวาทุกกลุมระดับการศึกษา สวนผูขับรถโดยสาร

สาธารณะ (แท็กซี่) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในดาน สุขภาพดี (Happy Body) ความ             
ผอนคลายดี (Happy Relax) นํ้าใจดี (Happy Heart)            
จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) 
และสังคมดี (Happy Society) ไมแตกตางกัน (ดังตาราง 6) 

 
 

 

 
 



 
 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบมีสวนรวม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับขี่รถโดยสาร
สาธารณะ แท็กซ่ี 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 
p-

value 

1. สุขภาพดี (Happy Body) ระหวางกลุม 3 1.965 .655 1.672 .172 

ภายในกลุม 416 162.938 .392 

รวม 419 164.902 

2. ผอนคลายด ี(Happy Relax) ระหวางกลุม 3 1.026 .342 1.438 .231 

ภายในกลุม 416 99.010 .238 

รวม 419 100.037 

3. นํ้าใจดี (Happy Heart) ระหวางกลุม 3 .682 .227 .435 .728 
ภายในกลุม 416 217.355 .522 
รวม 419 218.037 

4. จิตวิญญาณด ี(Happy Soul) ระหวางกลุม 3 .561 .187 .200 .896 
ภายในกลุม 416 388.238 .933 
รวม 419 388.798 

5. ครอบครัวดี (Happy Family) ระหวางกลุม 3 3.790 1.263 1.278 .281 
ภายในกลุม 416 411.161 .988 
รวม 419 414.951 

6. สังคมดี (Happy Society) ระหวางกลุม 3 2.428 .809 1.840 .139 
ภายในกลุม 416 182.933 .440 
รวม 419 185.361 

7. ใฝรูด ี(Happy Brain) ระหวางกลุม 3 8.391 2.797 4.592* .004 
ภายในกลุม 416 253.382 .609 
รวม 419 261.774 

8. สุขภาพเงินด ี(Happy Money) ระหวางกลุม 3 8.513 2.838 8.028* .000 
ภายในกลุม 416 147.049 .353 
รวม 419 155.562 

 

*แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

  

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

สําหรับผูขับรถของสหกรณรถโดยสารสาธารณะ แท็กซี่แบบ
มีสวนรวม ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับการศึกษา 
คุณภาพชีวิตของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล 
สังกัด กรมการแพทยสวนกลางกระทรวงสาธารณสุข พบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของพยาบาล คุณภาพชีวิต           
ดานการทํางาน ดานสุขภาพและดานครอบครัว  สุทธิพร 
บุญมาก (2544) รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยซึ่งศึกษาปจจัย

ท่ีมี ผลต อคุณภาพ ชี วิตของครู พลศึ กษาในโรง เ รี ยน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมาของ  

 
พาฝน  วราวิทยา (2545)  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต             
ในการทํางาน  และการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
ของแพทยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของ พัชรี  พุทธชาด 
(2550)   

การวิจัยในครั้งน้ี  ผูวิจัยไดนําเอาประเด็นสําคัญ          
มาใชในการอภิปรายผล ดังตอไปน้ี 

 
 



1.  จากขอคนพบ คุณภาพชีวิตการทํางานของ            
ผูขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง หากพิจารณาเปนรายดานพบวา จิตวิญญาณดี  
และนํ้าใจดีอยูในระดับมาก  สุขภาพดี  ครอบครัวดี  สังคมดี 
ใฝรูดี  และผอนคลายดี อยูในระดับปานกลาง และสุขภาพ
เงินดี อยูในระดับนอยตามลําดับ แสดงใหเห็นวา ผูขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ใหความสําคัญเก่ียวกับสุขภาพ
ของตัวเองและบุคคลในครอบครัว รวมถึงความเปนอยูของ
บุคคลในครอบครัว สอดคลองกับแนวคิดขององคการ
ยูเนสโก กลาวถึง คุณภาพชีวิต วาความรูสึกของการอยูอยาง
พอใจมีความสุขความพอใจตอองคประกอบตางๆ ท่ีมีสวน
สําคัญตอบุคคลน้ันๆ ไดแกอาหารสุขภาพอนามัยโภชนา           
การการศึกษาสิ่งแวดลอมรายไดท่ีอยูอาศัยและทรัพยากร
และยังไดกลาววาพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตของประชากรดูไดจาก                
1) รายไดครอบครัวท่ีพอเพียงแกการเลี้ยงชีพ 2) การมี           
งานทํา 3) การศึกษาและอัตราการรูหนังสือของประชาชน               
4) โอกาสในการมีสวนรวมทางการเมือง 5) การมีเอกราช
ของประเทศโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน และ
องคการสหประชาชาติ มีแนวคิดในการวัดคุณภาพชีวิตหรือ
ความอยูดีมีสุขวาไมควรเนนในการใหความสําคัญในเชิง
ปริมาณเพียงอยางเดียว เชน รายไดหรือผลผลิต เปนตน               
แตควรวัดดวยตัวช้ีวัดทางสังคมท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานในการ
พัฒนามนุษยท่ีควรประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การมีชีวิต           
ท่ียืนยาว ความรู และมาตรฐานความเปนอยู 

2.  จากขอคนพบ ผู ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ท่ีมีอายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในดานสุขภาพดี  ผอนคลายด ี  
นํ้าใจดี  จิตวิญญาณดี และครอบครัวดี แตกตางกัน แสดง 
ใหเห็นวาผูขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการมีความสุขในการทํางาน การมีเวลาใหครอบครัว 
รวมถึงการพาครอบครัวและเพ่ือนรวมงานไปพักผอนตาม
สถานท่ีตางๆ สอดคลองกับแนวคิดขององคการอนามัยโลก 
(WHO) (The WHOQOL Group, 1995) กลาววา คุณภาพชีวิต
ของแตละบุคคลข้ึนอยูกับบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ
คานิยมในเวลาน้ันๆ  และมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายความ
คาดหวังและมาตรฐานท่ีแตละคนกําหนดข้ึนซึ่งประกอบดวย          
4 มิติ ดังน้ี 1) มิติดานสุขภาพกาย 2) มิติดานสุขภาพจิต 3) มิติ
ดานความสัมพันธทางสังคม และ 4 ) มิติดานสภาพแวดลอม  
ซึ่ง กกกร ชลายแยม และอธิวัฒน เจี๋ยวิวรรธนกุล (2556)  
ไดเสนอแนวคิด 7 Cs ปจจัยสูความสําเร็จของการทํางาน
สรางเสริมสุขภาวะองคกรเชิงพ้ืนท่ี  โดยนํารอง 6 จังหวัด 
(ชลบุรี เชียงราย นครราชสีมา ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
และราชบุรี)  ในระยะท่ี 1 และขยายผลไปจังหวัดใกลเคียง 
ของจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีมีศักยภาพในการดําเนินงานโครงการ

เสริมสรางองคกรสุขภาวะในจังหวัดในระยะท่ี 2 (2554 - 
2556) ซึ่งไดแนวคิดจากการทํางาน สามารถระบุปจจัย          
สูความสําเร็จของการทํางานเชิงพ้ืนท่ีในการเสริมสราง
องคกรสุขภาวะ อันเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญในการทํางาน
เสริมสรางสุขภาวะองคกร  หรือองคกรแหงความสุขใน
จังหวัดนํารอง ไดเปน 7 Cs คือ Construction (โครงสราง
ของคณะทํางาน) Context (บริบทในการทํางานเชิงพ้ืนท่ี) 
Conception (ฐานคิดเรื่ององคกรสุขภาวะ) Contact (การ
ติดตอประสานงาน) Contribution (การหนุนเสริมจากภาคี
เครือขาย) Control (การติดตามประเมินผลภายใน) และ 
Continuity (การพัฒนาอยางตอเน่ือง) 

3. จากขอคนพบ ผู ขับรถโดยสารสาธารณะ 
(แท็กซี่) ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ใฝรูดี  และสุขภาพเงินดี  แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา ผู ขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) มีความคิดเห็นเก่ียวกับคาใชจาย
ในการดํารงชีพ อาทิ คาเชาบาน คาอาหาร คาเลาเรียนของ
บุตร รวมถึงเงินออมสําหรับการใชจายยามจําเปน สอดคลอง
กับแนวคิดของชาญวิทย วสันตธนารัตน (2553) จาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ไดสงเสริม
ใหมีการพัฒนาแนวคิดในการสรางองคกรแหงความสุขทําให
เกิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ในการจัดสมดุลชีวิต
มนุษยเพ่ือใหเกิดความสมดุลของชีวิตในการทํางานและการ
ใชชีวิตโดยมองความสุข 3 สวนประกอบกันคือ ความสุขของ
ตัวเราเองความสุขของครอบครัว  และความสุขขององคกร
และสังคม และวอลตัน (Walton, 1974 อางถึงใน เอมอร 
ผิวเหลือง, 2554) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน เก่ียวกับ
ดานผลตอบแทนหรือการใหสิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรม(adequate and fair compensation) หมายถึง
คาตอบแทนเปนสิ่งหน่ึงท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ได เน่ืองจากทุกคนมีความตองการทางเศรษฐกิจ และ              
มุงทํางานเพ่ือใหไดรับการตอบสนองทางดานเศรษฐกิจ 
ความตองการน้ีเปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตรอด บุคคล
นอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนของตนเอง 
ยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู อ่ืนในประเภทงานแบบ
เดียวกันดังน้ันเกณฑในการตัดสินใจเก่ียวกับคาตอบแทนของ
คุณภาพชีวิตการทํางานพิจารณา คือ ความเพียงพอ 
หมายถึง คาตอบแทนท่ีไดจากการทํางานเพียงพอท่ีจะ
ดํารงชีวิตในสังคม และ ความยุติธรรม หมายถึง การประเมิน
ความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงาน พิจารณา
ไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตน
และงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

 

 
 



ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการนําผลการวิจัยไปใช 

คือ ควรสงเสริมสนับสนุน และการใหความรูใหกับคนทํางาน
หรือแรงงานนอกระบบเก่ียวกับชีวิตการทํางานในดาน           
การจะทําใหมีสุขภาพเงินดี สุขภาพดี มีความผอนคลายด ี
นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี และครอบครัวดี อยางตอเน่ือง 

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
2.1  การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางาน อาทิ ความมั่นคงเชิงสวัสดิการ ความปลอดภัย
เชิงกายภาพ  และสภาพแวดลอมในการทํางานเชิงผลลัพธ 

2.2  การศึกษารูปแบบการสรางวัฒนธรรม
องคกรเชิงพลเมืองของสังคม 
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