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Abstract 

 

This study has three major purposes: (1) to determine the level of employees’ motivation at Bangpoo 
industrial estate. (2) to determine the level of employees’ commitment at Bangpoo industrial estate. (3) to 
determine employee’s motivation which affects employee’s commitment to the organizations at Bangpoo 
industrial estate. This was a quantitative research using questionnaire as a tool to collect data concerning 
employee behavior patterns. The data was analyzed with descriptive statistics namely percentage, mean, t-test, 
one-way ANOVA, Pearson correlation, and regression analysis were reported.  

Findings from the study reported that most of 400 respondents were male, aged less than 26 years old, 
held a bachelor degree, operation level positioned, worked for organization less than one year, and earned 
monthly income less than 20,001 baht. The overall picture of the opinions on the factors of employee 
commitment to the organization were at medium level which consisted of the appropriate work assignment, job 
satisfaction, the quantity of job assignment was appropriated, job collaboration, opportunity for career path, and 
team work collaboration which influenced employee commitment to organization at Bangpoo industrial estate 
were at statistically significant at 0.05 level. 

Recommendations from the study results were that organization should emphasize on coworker’s 
relationship, appropriate work assignment, quantity of job assigned, workers collaboration, career path. 
Consequently, a willingness of employee to devote its efforts to strengthen the productivity of the Organization. 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคหลัก 3 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู (2) ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู (3) ศึกษาแรงจูงใจของพนักงานท่ีมีผลตอความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมของพนักงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละคาเฉลี่ยคา t-test, One-way 
ANOVA, Pearson Product Moment Correlation และ Multi Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถาม 400 คน สวนใหญเปนเพศชายมีอายุนอยกวา 26 ป ศึกษาระดับปริญญาตรี                   
เปนพนักงานรายเดือน มีตําแหนงเปนระดับพนักงาน อายุงานนอยกวา 1 ปรองลงมามีอายุระหวาง 1-5 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 20,001 บาท ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูอยูในระดับปานกลาง ซึ่งประกอบดวย 
ลักษณะของงานท่ีทําอยูมีความเหมาะสมตรงกับความสามารถและประสบการณ งานท่ีไดรับผิดชอบมีประมาณท่ีเหมาะสม มีโอกาส 
ในการเขารับการฝกอบรม พัฒนาทักษะ สามารถโยกยายงานไดตามความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือนรวมงานใหการยอมรับ
และยินดีรวมงานดวย สงผลตอตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะ ควรใหความสําคัญเรื่องความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย การทํางานรวมกันของพนักงาน ก็จะสงผลตอความตั้งใจของพนักงานท่ีจะทุมเทความพยายามในการเสริมสราง
ความสามารถในการผลิตขององคการตอไป   

  

คําสําคัญ: ความผูกพันตอองคการ 



ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันการทําธุรกิจมีการแขงขันกันสูง ไมวา
จะอยูในธุรกิจใด ตางพยายามแขงขันและหากลยุทธมาใช
เพ่ือการไดเปรียบในการแขงขันอยูตลอด การสรางความ
แตกตาง การลดตนทุนใหต่ํา เหลาน้ี ลวนแตถูกนํามาใช
ท้ังสิ้น เปาหมายขององคการท่ีถูกวางไว ผูบริหารตองให
ความสําคัญในทุกๆ ดาน และเพ่ือชวยใหการทํางานมี
ประสิ ท ธิภาพ  และประสิ ท ธิผล  องค กา รต อ ง ให
ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลก
ยุคสารสนเทศ ตองอาศัยทรัพยากรมนุษยในการวิเคราะห
ขอมูลสังเคราะหขอมูล ท่ีรวดเร็วอันจะนํามาซึ่งการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน องคการจะทําอยางไรให
สามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และในการบริหารเชิงกลยุทธองคประกอบหน่ึงคือการ
วิ เคร าะหทรัพยากรม นุษย  ซึ่ ง เ ปนการ วิ เคราะห
สภาพแวดลอมภายใน ท่ีจะสะทอนจุดออนจุดแข็งของ
องคการ การวิเคราะหทรัพยากรมนุษยจะครอบคลุมถึง
องคประกอบหลายๆ สวน ไมวาจะเปน ประสิทธิภาพของ
บุคลากร  การสื่อสารระหวางบุคลากรในหนวยงานตางๆ 
ความคลองตัวของระบบสื่อสารขององคการ โดย
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะตองพิจารณาอีกประการหน่ึง 
คือ ความผูกพันตอองคการ ทําอยางไรจะสรางความ
ผูกพันตอองคการใหเกิดกับบุคลากร เพ่ือท่ีจะรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถใหอยูกับองคการให
นานท่ีสุด  
 ปจจุ บันองคการใหญๆ  หลายแห งต างให
ความสําคัญกับอัตราการเขา-ออก (Turn overrate) มาก
เพราะถือวาเปนตัวทําลายประสิทธิภาพการบริหาร 
องคการตองเสียคาใชจายตอคนเมื่อคํานวณตอปแลวเปน
เงินจํานวนมาก เมื่อมีพนักงานออกก็ตองมีการสรรหา 
และคัดเลือกพนักงานใหมมาทดแทน ทําใหตองเสีย
คาใชจาย และตนทุนคาเสียโอกาส เชน เสียคาโฆษณา
และก็ไมไดรับประกันวาจะไดคนดีมีความสามารถเขา
มารวมงาน  นอกจากน้ีผูบริหารตองเสียเวลาในการ
สัมภาษณ เมื่อรับเขามาทํางานผูบังคับบัญชา หัวหนางาน 
ยังตองเสียเวลาในการช้ีแนะ กํากับดูแลอยางนอยในชวง
ตลอดระยะเวลาทดลองงาน รวมท้ังตองเสียคาใชจายสง
พนักงานเขารับการฝกอบรม ไมวาจะเปนการปฐมนิเทศ 
หรือการอบรมสัมมนา  เพ่ือเพ่ิมความรูในงานท่ีสําคัญ   
ถาพิจารณาภาพรวมจะเห็นวาองคการท่ีมีอัตราเขา-ออก 
สูงจะทําใหการปฏิบัติงานขององคการชวงน้ัน ชะงักงัน 
งานขาดความตอเน่ือง ทําใหสูญเสียโอกาสท่ีจะแขงขัน         
ในธุรกิจไดเชนกัน  

 จากท่ีไดกลาวมาน้ี  ทําใหผูศึกษามีความสนใจ             
ท่ีจะศึกษาเ ก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปูเพ่ือจะได
เปนประโยชนในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
องคการพัฒนางานและการบริหารจัดการบุคลากรภายใน
องคการเพราะหากองคการสามารถตอบสนองจุดมุงหมาย
ของพนักงานในองคการไดแลวพนักงานก็จะใหความ
รวมมือและสนับสนุนองคการของตนเองและในท่ีสุด
องคการก็จะสามารถบรรลุถึงเปาหมายขององคการไดอีก
ท้ังชวยรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ                  
มีประสิทธิภาพใหคงอยูกับองคการตลอดไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของแรงจูงใจของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานในนิคมอุสาหกรรมบางปู 
 

แนวคิดทฤษฎี 
 ทฤษฏีแรงจูงใจของ เฮอรซเบิรก (Herzberg’ 
Two – Factor Theory)  

ทฤษฎีความผูกพันตอองคการของ ริชารด เอ็ม 
สเตียรส (Richard M. Steers) 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ดานเน้ือหาผูศึกษาไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู  โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีแรงจูงใจ ประกอบดวย 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และแนวคิดเก่ียวกับความผูกพัน
ตอองคการ ซึ่งประกอบดวย ดานความศรัทธาตอองคการ 
ดานความทุมเทตอองคการ และดานความจงรักภักดีตอ
องคการ 
 ด านประชากร  ศึ กษาจากประชากรผู ท่ี
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เลือกตัวอยาง
จํานวน 400 คน 
 

สมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู
ท่ีแตกตางกัน 



2. ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

3. ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

4. ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

5. ปจจัยค้ําจุนท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถามใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู   
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูล 
ท่ีไดศึกษาคนควาจาก หนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง น้ี เ ป น
แบบสอบถามท่ีผูศึกษาทําการสรางข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
สงผลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู แบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถาม ในเรื่องเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน ตําแหนง อายุงาน และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ  
นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือ
จัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดย
มีคําตอบให เลือกหลายคํ าตอบ แตผู ตอบสามารถ
เลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับน้ีใชสถิติ
อยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ โดยในสวนขอมูล
สวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 ขอ                   
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามระดับความสําคัญ
ของแรงจูงใจ ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ซึ่งเปนคําถามแบบ 
คาคะแนนระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจออกเปน              
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสราง
ข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) มีขอคําถามจํานวน 41 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็น
ของขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู โดยเปนลักษณะคําถามแบบคา
คะแนน แบงคาคะแนนระดับความผูกพันออกเปน                 
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert)  

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนไป
ใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกตองในสํานวนภาษา
โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจํานวน             
3 ทาน โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งไดคาเฉลี่ยท้ังฉบับ
เทากับ 0.87 
 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการ
ปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try-
out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ี               
ผูท่ีปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 40 ชุด แลว
นํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามท่ี
ได ไปทดสอบความ เ ช่ือมั่ นตาม วิ ธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1990 : 202-204) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาใชเกณฑคาความเช่ือมั่น 0.70 ข้ึนไปจะตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นเพียงพอสําหรับใชเปน
มาตรฐานของมาตรวัดผู วิจัยหาคาความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังชุดน้ีจํานวน 40 ชุด กับผูท่ีปฏิบัติงาน         
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปูท่ีไมใชกลุมตัวอยางพบวาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เทากับ 0.98 มีคาความเช่ือมั่นอยูในระดับสูง 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar 
Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิ   
มานําเสนอเพ่ือวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เปนการวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency)              
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เพ่ือวัดการ
กระจายของขอมูล ใชในการอธิบายขอมูลปจจัยสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพัน และความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)               
ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ t-test การ
วิเคราะหแบบ ANOVA ใช F-test, (One-way ANOVA), 
Pearson Product Moment Correlation และ Multi 
Regression Analysis 
 



สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจํานวน            
400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชายมีอายุนอยกวา 26 ป            
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานรายเดือน 
ตําแหนงงานพนักงาน มีอายุงานนอยกวา 1 ป และ                  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,001 บาท 
 ผลการศึกษาปจจยัจูงใจมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
พบวา ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบท่ีไดรับ ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ และดานความสํา เร็จในการทํางาน                  
ในภาพรวมของความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
อยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ดานลักษณะงาน ผลการศึกษาพบวา ดาน
ลักษณะงานภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากโดยมี
รายละเอียดระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญ
มาก 2 รายการ  ประกอบดวย  ลักษณะของงานท่ีทําอยูมี
ความเหมาะสมตรงกับความสามารถและประสบการณ
ของทาน และงานท่ีไดรับผิดชอบอยูในปจจุบันมีความ             
ทาทายและนาสนใจ   

ดานความรับผิดชอบท่ีไดรับ ผลการศึกษาพบวา
ด านความรับผิดชอบท่ีได รับภาพรวมอยู ในระดับ
ความสําคัญปานกลางโดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญ 
อยูในระดับความสําคัญมาก 2 รายการประกอบดวย  
ทานมีสวนรวมในการคิดและแกไขปญหางาน และงาน
ของทานไดมีการระบุหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยาง
ชัดเจน  

ด านคว ามก า วหน า ในตํ า แหน งก าร งาน                   
ผลการศึกษาพบวา  ดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งานภาพรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง  โดยมี
รายละเอียดระดับความสําคัญปานกลาง อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 3 รายการประกอบดวย ทาน
สามารถโยกยายงานไดตามความรูความสามารถในการ
ทํางาน ทานมีโอกาสในการเขารับการฝกอบรมพัฒนา
ทักษะ และทานมีโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงงาน
ท่ีสูงข้ึน  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผลการศึกษา
พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ภาพรวมอยูใน
ระดับความสําคัญปานกลางโดยมีรายละเอียดระดับ
ความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 4 รายการ
ประกอบดวย เพ่ือนรวมงานใหการยอมรับและยินดี
รวมงานดวย ทานไดรับคําชมเชยจากหัวหนางานเมื่อ
ทํางานไดดี ทานมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

การทํางานในหนวยงานอยางเต็มท่ี และทานไดรับความ
ไววางใจและเช่ือถือจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน ผลการศึกษา
พบวา  ดานลักษณะงานภาพรวมอยูในระดับความสําคัญ
ปานกลางโดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญ อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 3 รายการประกอบดวย ทานรูสึก
วาเปนสวนหน่ึงของการทํางาน ทานไดมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาและตัดสินใจ และผลงานของการทํางาน
เปนไปตามท่ีคาดหวัง  

ผลการศึกษาปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือน 
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสถานะอาชีพ 
และดานความมั่นคงในการทํางาน ในภาพรวมของ
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยู ในระดับ              
ปานกลาง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ดานการปกครองบังคับบัญชา ผลการศึกษา
พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชาภาพรวมอยูในระดับ
ความสํ าคัญปานกลาง   โดยมี ร ายละ เ อียดระดับ
ความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 4 รายการ
ประกอบดวย หัวหน างานพรอมรับฟงปญหาและ
ขอเสนอแนะ หัวหนางานไดมอบหมายงานอยางเหมาะสม 
หัวหนางานมีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน และ
หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  

ดานเงินเดือน ผลการศึกษาพบวา ดานเงินเดือน
ภาพรวมอยู ในระดับความสําคัญปานกลาง  โดยมี
รายละเอียดระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญ
ปานกลาง 3 รายการประกอบดวย เ งินเดือนและ
คาตอบแทนมีความเหมาะสมกับงาน ทานไดรับเงินโบนัส
ประจําป และทานไดรับสวัสดิการจากองคการไดอยาง
เหมาะสม    

ดานสภาพการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ดาน
สภาพการทํางานภาพรวมอยู ในระดับความสําคัญ                 
ปานกลาง  โดยมีรายละเอียดระดับความสําคัญ อยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง 2 รายการประกอบดวย 
สภาพอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานมีเพียงพอตอ
การทํางาน และอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีท่ีทานทํางาน                
มีความมั่นคงและปลอดภัย  

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานผลการศึกษา
พบวา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานภาพรวมอยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง  โดยมีรายละเอียดระดับ
ความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 4 รายการ
ประกอบดวย เพ่ือนรวมงานพรอมท่ีจะใหคําปรึกษาหารือ



กับทานเมื่อทานมีปญหา แมวาจะมีความขัดแยงเกิดข้ึน
ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานแตทายในท่ีสุดก็สามารถ
เขาใจกันดวยดี เพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน 
และเพ่ือนรวมงานของทานตางใหความรวมมือในการ
ทํางานเปนอยางดี 

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า                     
ผลการศึกษาพบวา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ภาพรวมอยู ในระดับความสํ าคัญปานกลางโดยมี
รายละเอียดระดับความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญ
ปานกลาง 3 รายการประกอบดวย การวางตัวของหัวหนา
งานดานกิริยา วาจา ทาทางการพูดท่ีมีกับทาน หัวหนา
งานไดแสดงถึงความเต็มใจและยินดีใหคําปรึกษากับทาน
ท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน และหัวหนางานแสดงความ
จริงใจและเปนกันเองกับทานในขณะทํางานและนอก 
เวลางาน  

ดานสถานะอาชีพ ผลการศึกษาพบวา ดาน
สถานะอาชีพภาพรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง
โดยมี รายละเ อียดระดับความสํ าคัญ อยู ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง 1 รายการประกอบดวย เพ่ือนและ
คนรูจักของทานยอมรับในอาชีพและหนาท่ีการทํางาน 
ของทาน  

ดานความมั่นคงในการทํางาน ผลการศึกษา
พบวา ดานความมั่นคงในการทํางานภาพรวมอยูในระดับ
ความสํ าคัญปานกลาง  โดยมี ร ายละ เ อียดระดั บ
ความสําคัญ อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 3 รายการ
ประกอบดวย ทานมีความพอใจกับความมั่นคงของ
องคการในปจจุบัน ทานเช่ือมั่นวาตําแหนงการงานท่ีทาน
ทําอยูมีความมั่นคง และทานคิดวางานท่ีทานทําอยูน้ัน               
มีความมั่นคงอยูในระดับใด 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบวา ความผูกพันตอ
องค การของพนักงานในนิคม อุตสาหกรรมบาง ปู 
ประกอบดวย ดานความศรัทธาตอองคการ ดานความ
ทุมเทตอองคการ และดานความจงรักภักดีตอองคการใน
ภาพรวมของความผูกพันตอองคการอยูในระดับความ
คิดเห็นปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานความศรัทธาตอองคการ ผลการศึกษา
พบวา ดานความศรัทธาตอองคการ ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดระดับความคิดเห็น อยูใน
ระดับปานกลาง 4 รายการ ประกอบดวย ทานภูมิใจท่ีจะ
บอกกับคนท่ัวไปวาทานเปนพนักงานขององคการน้ี ทานมี
ความรูสึกวาองคการคือครอบครัวของทาน ทานเห็นดวย
กับนโยบายขององคการ ทานไมลําบากใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ตามนโยบายกฎระเบียบและขอบังคับท่ีองคการกําหนด 

ดานความทุมเทตอองคการ ผลการศึกษาพบวา
ดานความทุมเทตอองคการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีรายละเอียดระดับความคิดเห็น อยู ในระดับ              
ปานกลาง 5 รายการ ประกอบดวย ทานรูสึกวาปญหา
ขององคการเปนเรื่องท่ีพนักงานทุกคนรวมท้ังตัวทานตอง
รวมมือชวยกันแกไข ทานมั่นใจในอนาคตขององคการ 
ทานเต็มใจท่ีจะเสียสละความสุขและประโยชนสวนตัวเพ่ือ
ความสําเร็จขององคการ ทานมีความรูสึกหวงใยอยางยิ่ง
กับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับองคการ ทานเต็มใจท่ีจะใชความรู
ความสามารถและประสบการณเพ่ือใหงานขององคการ
ประสบความสําเร็จ  

ดานความจงรักภักดีตอองคการ ผลการศึกษา
พบวา ดานความจงรักภักดีตอองคการ ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดระดับความคิดเห็น              
อยูในระดับปานกลาง 6 รายการ ประกอบดวย ทานมี
ความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคการน้ี
ตลอดไป ทานทํางานกับองคการน้ีเพ่ือรอเปลี่ยนงานใหม 
ท่ีดีกวา ทานรูสึกวาองคการน้ีเปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทาน
อยากทํางานดวย  ทานมักจะกลาวชมและพูดถึงองคการ
ในทางสรางสรรคอยูเสมอ เมื่อมีผูกลาวถึงองคการของ
ทานในทางท่ีไมดีทานรูสึกไมชอบใจ และทานรูสึกวา
องคการน้ีเปนองคการท่ีดีท่ีสุดท่ีทานอยากทํางานดวย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน  

มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปูท่ีแตกตางกัน จาการศึกษาพบวา ดาน
อายุ ดานระดับการศึกษา ดานประเภทพนักงาน ดาน
ตําแหนงงานดานอายุงาน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน        
ท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกผันตอองคการของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จาการศึกษาพบวา ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ
ระดับสูงมากทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จากการศึกษาพบวา ภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ
ระดับสูงมากทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จากการศึกษาพบวา ในเรื่องงานท่ีไดรับผิดชอบอยูใน
ปจจุบันมีความทาทายและนาสนใจ  ลักษณะของงานท่ีทํา
อยู มี ค ว าม เหม า ะสมตร ง กับคว ามส าม า รถแล ะ



ประสบการณของทาน  งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันทาน
รูสึกชอบและมีความพึงพอใจตอการทํางาน  งานท่ีได
รับผิดชอบมีประมาณท่ีเหมาะสม  ทานมีสวนรวมในการ
คิดและแกไขปญหางาน  ทานมีโอกาสในการเขารับการ
ฝกอบรมพัฒนาทักษะ  ทานสามารถโยกยายงานไดตาม
ความรูความสามารถในการทํางาน  เพ่ือนรวมงานใหการ
ยอมรับและยินดีรวมงานดวย  ทานไดรับคําชมเชยจาก
หัวหนางานเมื่อทํางานไดดี  ทานมีโอกาสในการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานในหนวยงานอยางเต็มท่ี   
และทานไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ   
สงผลตอตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยค้ําจุนท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จากการศึกษาพบวา  ในเรื่องหัวหนางานไดมอบหมายงาน
อยางเหมาะสม หัวหนางานพรอมรับฟงปญหาและ
ขอเสนอแนะ  หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางาน  ทานไดรับสวัสดิการจากองคการไดอยาง
เหมาะสม  อาคารสถานท่ี และพ้ืนท่ีท่ีทานทํางานมีความ
มั่นคงและปลอดภัย  บรรยากาศโดยท่ัวไปของสถานท่ี
ทํางานชวยสงเสริมการทํางานของทาน  เพ่ือนรวมงาน
ของทานตางใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี  
เพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน  แมวาจะมีความ
ขัดแยงเกิดข้ึนระหวางทานกับเพ่ือนรวมงาน  แตทายท่ีสุด 
ก็สามารถเขาใจกันดวยดี  การวางตัวของหัวหนางานดาน
กิริยาวาจาทาทางการพูดท่ีมีกับทาน  หัวหนางานแสดง
ความจริงใจและเปนกันเองกับทานในขณะทํางานและ
นอกเวลางาน  ครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพและ
หนาท่ีการทํางานของทาน  สังคมโดยรอบของทานยอมรับ
ในอาชีพและหนาท่ีการทํางานของทาน  ทานเช่ือมั่นวา
ตําแหนงการงานท่ีทานทําอยูมีความมั่นคง  ทานมีความ
พอใจกับความมั่นคงขององคการในปจจุบัน  และทานคิด
วางานท่ีทานทําอยูน้ันมีความมั่นคงอยูในระดับใด  สงผล
ตอตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู            
ผูศึกษามีประเด็นท่ีจะมาอธิปรายดังน้ี 

 1. ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ดานลักษณะงาน 
ด านความรับผิ ดชอบ ท่ี ได รั บ  ด านความก าวหน า                     

ในตําแหนงการงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
สําคัญปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมณฑน 
ยอดมงคล (2551) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท แอดวานซ คอนแท็ค เซ็นเตอร จํากัด 
พบวา ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท           
แอดวานซ คอนแท็ค เซ็นเตอร จํากัด ในทุกๆ ดาน
สามารถตอบสนองตอความตองการไดดี   จึ งทําให
พนักงานมีปจจัยจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
 2. ปจจัยจูงใจดานลักษณะงานท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
อยู ในระดับสําคัญมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มารยาท ศรีเงิน (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอ
พนักงานในการทํางานกับหางหุนสวนจํากัดไฬญา พบวา 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 

 3. ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบท่ีไดรับ              

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบาง ปู  อยู ในระดับสํ าคัญปานกลาง                   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารยาท ศรีเงิน (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอพนักงานในการทํางาน
กับหางหุนสวนจํากัดไฬญา พบวา ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 4. ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบาง ปู  อยู ในระดับสํ าคัญปานกลาง                 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารยาท ศรีเงิน (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอพนักงานในการทํางาน
กับหางหุนสวนจํากัดไฬญา พบวา ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 5. ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบาง ปู  อยู ในระดับสํ าคัญปานกลาง                    
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารยาท ศรีเงิน (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอพนักงานในการทํางาน
กับหางหุนสวนจํากัดไฬญา พบวา ดานการไดรับการ
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 6. ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน            
ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบาง ปู  อยู ในระดับสํ าคัญปานกลาง                
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน ไชยมูล (2553) 



ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชี
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม
พบปญหาในระดับปานกลาง 

 7.  ปจจัยค้ํ าจุน ท่ีส งผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดานสภาพการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานสถานะอาชีพ ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน พบวา ภาพรวมอยู ในระดับสําคัญปานกลาง              
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริ ษัทโฟรซีซั่นส ไฮเทค วอชช่ิง จํา กัด พบวา จาก                 
ผลการศึกษาปจจัยค้ําจุนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

8. ปจจัยค้ําจุนดานการปกครองบังคับบัญชา               

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบาง ปู  อยู ในระดับสํ าคัญปานกลาง                   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัศวิน เศรฐศิลป (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยของบริษัท พี ที เค มัลติเซอรวิส จํากัด 
สาขาลําพูน พบวา ดานการบังคับบัญชา และควบคุมดูแล 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับปานกลาง  

9. ปจจัยค้ําจุนดานเงินเดือนท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
อยูในระดับสําคัญปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มารยาท ศรีเงิน (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอ
พนักงานในการทํางานกับหางหุนสวนจํากัดไฬญา พบวา 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 10. ปจจยัค้ําจุนดานสภาพการทํางานท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู อยู ในระดับสําคัญปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มารยาท ศรีเงิน (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัย 

จูงใจท่ีสงผลตอพนักงานในการทํางานกับหางหุนสวน
จํ า กัดไฬญา พบว า  ด านสภาพการทํางาน ผู ตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

 11. ปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู อยูในระดับสําคัญปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วินิตา วิทยกุล (2552) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

ผูผสมยาเคมี บําบัด ประจํา โรงพยาบาลในจั งหวัด
ภาคเหนือตอนบน พบวา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal Relations) ผูผสมยาเคมีบําบัดใหระดับ
ความสําคัญของปญหาโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

 1 2 .  ป จ จั ย ค้ํ า จุ น ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ผูบังคับบัญชาท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู อยูในระดับสําคัญ
ปานกลาง ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ              
อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทโฟรซีซั่นสไฮเทค วอชช่ิง จํากัด พบวา 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จากการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 13. ปจจัยค้ําจุนดานสถานะอาชีพท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู อยู ในระดับสําคัญปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มารยาท ศรีเงิน (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัย 

จูงใจท่ีสงผลตอพนักงานในการทํางานกับหางหุนสวน
จํากัดไฬญา พบวา ดานตําแหนงงาน จากการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทุกปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง  
 14. ปจจัยค้ําจุนดานความมั่นคงในการทํางาน 

ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบาง ปู  อยู ในระดับสํ าคัญปานกลาง                   
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทโฟรซีซั่นสไฮเทค วอชช่ิง จํากัด พบวา ดานความ
มั่ นคง ในการ ทํ างาน จากการศึ กษาพบว าผู ต อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความมั่นคงในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 
1. ดานลักษณะงาน ควรใหความอิสระในการ

ทํางานและความคาดหวังท่ีจะกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
2. ดานความรับผิดชอบท่ีไดรับ ควรสงเสริมการ

มีอิสระในการใชดุลพินิจในการทํางานและมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ตองมี
ความแนนอนและตอเน่ืองในการสรางผลงานไดและทําให
พนักงานมีความกาวหนาในงานเพ่ือจะพิสูจนตนเองถึง
ความสามารถของเขาได 

4. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ การไดรับ 
คํา ช่ืนชมหรือความพึงพอใจจากผู บังคับบัญชาหรือ 



หัวหนางาน การยอมรับน้ี ไมเพียงแตเปนคําชมอาจเปน
การแสดงความยินดี การใหการยอมรับในรูปแบบอ่ืนซึ่ง
แสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถ หรืออาจเปนใน
รูปของการใหของรางวัล ประกาศเกียรติบัตร เมื่อบุคคล
หน่ึง ทํางานไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย  

5. ดานความสําเร็จในการทํางาน ควรสราง
แรงจูงใจเพ่ือใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเอง เพ่ือ
ความสําเร็จของเขาเอง 

6. ดานการปกครองบังคับบัญชา ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมใน
การบริหารน้ัน องคการควรใหความสําคัญเรื่องวุฒิภาวะ
ผูนํา ในการปกครองบังคับบัญชาพนักงาน 

7. ดานเงินเดือน ควรมีการทบทวนอัตราคาจาง
ตามราคาตลาดแรงงาน และประเภทธุรกิจเดียวกันหรือ
ใกลเคียงตลอดเวลา เพ่ือปองกันการลาออกของพนักงาน 

8. ดานสภาพการทํางาน เชน อาคาร สถานท่ี 
และพ้ืนท่ี ควรมีความมั่นคงและปลอดภัย หรือโรงงาน
อาจจะติดเครื่องปรับอากาศ เพ่ือบรรยากาศท่ีดีของ
สถานท่ีทํางาน จะชวยสงเสริมการทํางานของพนักงานให
ดีข้ึน 

9. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ควร
สงเสริมดานสัมพันธภาพ (Relatedness) เชน การ
ยอมรับในความคิดเห็น  ภารกิจ/วัตถุประสงค  เพ่ือน
รวมงานมีคุณภาพ  และเพ่ือนท่ีดีท่ีสุด เพ่ือใหเกิดสถานท่ี
ทํางานท่ีมีความสุข (Happy workplace) 

10. ด านความสั ม พันธ กั บผู บั งคั บ บัญชา 
ผูบังคับบัญชาควรมีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และเอาใจใสสวัสดิการตางๆ ของพนักงาน 

11. ดานสถานะอาชีพ องคการควรมีแผนงาน
เสนทางสายอาชีพของพนักงาน เพ่ือความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน พนักงานจะไดมีความรูสึกถึงความ
มั่ น ค ง ใน อา ชีพ ก า ร ทํ า ง า น  ค ว า มแ น น อน  แ ล ะ
ความกาวหนาของตําแหนงงานในองคการ 

12. ดานความมั่นคงในการทํางาน องคการตอง 
มีความชัดเจนในนโยบายเปนท่ีพ่ึงพิงได ท้ังภายในและ
ภายนอกองคการ ซึ่งจะทําใหพนักงานมีความรูสึกถึงความ
มั่นคงในการทํางาน 

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
 ศึ กษาคุณภาพ ชี วิตของพ นักงาน ใน นิคม
อุตสาหกรรมบางปู 
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