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รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การสอนของครู สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา
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Abstract

 The purposes of this study were to investigate 1) the principals’ internal supervisory forms under the 

Municipality administration in Chachoengsao province, 2) the instructors’ teaching efficiency under the 

Municipality administration in Chachoengsao province, 3) the relationship between principals’ internal supervisory 

forms and instructors’ teaching efficiency and 4) the prediction coefficients of the principals’ internal supervisory 

forms affecting instructors’ teaching efficiency under the Municipality principals’ in Chachoengsao province under 

the Municipality administration in Chachoengsao province.

 The samples were 142 participants divided into 15 school directors and 127 teachers from municipal schools 

in Chachoengsao province. The sample size was determined by the Krejcie and Morgan’s table of sample size and 

then proportionally selected by the mean of simple sampling technique. Questionnaires were used for data 

collecting. Frequency, percentage, mean and standard deviation, the Pearson correlation (Pearson product moment 

correlation coefficient) and multiple regression analysis (stepwise method) were employed for data analysis.

 The findings revealed as follows :

 1) The administrators’ internal supervisory forms under the Municipality administration in Chachoengsao 

Province as a whole was at a high level, ranking by the mean scores forms high to low, productive supervision, 

developmental supervision, clinical supervision and monitoring supervision, respectively. 

 2) The instructors’ teaching efficiency under the Municipality administration in Chachoengsao Province as a 

whole was at a high level; (such aspects of various) activity management, lesson clarification, teaching empathy and 

promotion of students’ success, respectively.

 3) The administrators’ internal supervisory forms and instructors’ teaching efficiency under the 

Municipality administration in Chachoengsao Province was positively correlated at a significant high level (r
xy
=.903) 

of .05 respectively. 

 4) The principals’ internal supervisory forms affected to instructors’ teaching efficiency under the 

Municipality administration in Chachoengsao province which can be accounted for developmental supervision, 

clinical supervision and monitoring supervision and could concurrently predicted for 90.30 % on the instructors’ 

teaching efficiency in those municipal schools at a level of .05 respectively. The equation could be written in 

standardized score as; Z´y = .666X
4
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3
 +.194X
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

2) ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการนิเทศภายในของ

ผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 4) ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน ผูบริหาร

และครู ในโรงเรียนสังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ปการศึกษา 2556 จํานวน 5 โรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 15 คนและครู จํานวน 127 คน รวมทั้งสิ้น 142 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple regression analysis)

 ผลการวิจัยพบวา

 1) รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ย โดยรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ แบบใหผลผลิต รองลงมา คือ แบบเนนการพัฒนา การนิเทศภายใน

แบบคลินิก สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดแบบตรวจตรา 

 2) ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย คือ การสรางกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย รองลงมา คือ การสรางความชัดเจนในบทเรียน และการแสดงความใสใจในงาน

สอน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ 

 3) รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา กับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา มีความ

สัมพันธในทางบวกในระดับมาก (r
xy
=.903) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 4)  รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

คือ การนิเทศภายในแบบเนนการพัฒนา แบบคลินิก แบบตรวจตรา สามารถรวมพยากรณประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาล 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 90.30 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

Z´y = .666X
4
 + .200X

3
 + .194X

1
 สวนการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต ไมสามารถรวมพยากรณประสิทธิภาพการสอนของครู 

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

คําสําคัญ : รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา, ประสิทธิภาพการสอนของครู

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 9 (2) มีการกระจาย อํานาจไปสู

เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, หนา 6) และมาตรา 22 กําหนดไววา 

การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู 

และพฒันาตนเองไดและถอืวาผูเรยีนมคีวามสาํคญัทีส่ดุ ซึง่หมายถงึ

ในการจัดกระบวนการ เรียนรูใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

โดยใหผูเรยีนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรูมากทีส่ดุและสามารถ

นําความรูไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตได โดยครูเปนผูวางแผน

รวมกับผูเรียนจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู กระตุนทาทายให

กําลังใจ ชวยแกปญหาและช้ีแนะแนวทางการแสวงหาความรูที่

ถกูตองใหแกผูเรยีนเปนรายบคุคลจงึเปนงานที ่“ผูบรหิารการศกึษา

และคร”ู จะตองกระทาํอยางจรงิจงัและตอเนือ่ง โดยเฉพาะผูบรหิาร

สถานศกึษาเปนผูรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการ จงึตองมีการนเิทศ 

กํากับ ติดตามการสอนของครู ซึ่งเปนบทบาทของผูบริหารสถาน

ศึกษา (เสถียร พะโยธร, 2554, หนา 2) 

 การนิเทศภายในเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเรียน

การสอน (learning-teaching situations) ซ่ึงความสําเร็จของ

งานนี ้ขึน้อยูกบัประสิทธภิาพการสอนเพือ่การพฒันาคุณภาพผูเรยีน

การนิเทศเปนการรวมมือของผูบริหารสถานศึกษาและครูในการ

ปฏิบัติงานวิชาการ พัฒนาพฤติกรรม การปฏิบัติงานของครู

อนัสงผลใหคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมีคณุภาพสงูขึน้ การนิเทศ

ภายในสถานศึกษาจึงมีความสําคัญ เนื่องจากเปนการสงเสริม
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คุณภาพการเรียนการสอนของครู การนิเทศโดยครูในโรงเรียนจะ

ทําใหบรรยากาศการนิเทศเปนกันเอง สามารถรูปญหาแกไขไดตรง

จดุและสามารถตดิตามการปฏบิติังานหรือผลการนเิทศไดตลอดเวลา 

(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2546, หนา 1) ซึ่งการนิเทศภายในเปน

สวนหนึง่ของระบบการจดัและการบรหิารสถานศึกษา เปนกระบวน

การปรบัปรงุการเรียนการสอน การชีแ้นะการใหความชวยเหลือและ

รวมมือกับครู รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษา โดยมี

เปาหมายคอืคณุภาพของผูเรยีน การนเิทศการสอนเปนกระบวนการ

ของผูนิเทศที่มุงปรับปรุงและพัฒนาการสอนในสถานศึกษา โดย

มุงที่พฤติกรรมของครูท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูเรียน เนื่องจาก

การสอนเปนพฤติกรรมที่เรียนรูได การเรียนรูจะกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสอนไดซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียน การสอนใหดีข้ึน (ธนนันท คณะรมย, 

2555, หนา 2) ในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดบรรลุตาม

จดุประสงคของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 นั้น

จําเปนจะตองพัฒนาครูและผูบริหาร เนื่องจากมีสวนเกี่ยวของใน

การจัดการศึกษาอยางใกลชิด ครูเปนคนท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งที่

จะพัฒนาใหผู เรียนมีคุณลักษณะเปนไปตามวัตถุประสงคของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติการนิเทศภายในจะตองอยูบน

พืน้ฐานของความถกูตองตามหลกัวชิาการใชกระบวนการทางวทิยา

ศาสตรสงเสริมบรรยากาศประชาธปิไตยมวีตัถปุระสงคและแผนงาน

ทีช่ดัเจน สามารถปฏบิตัไิด เกดิประโยชนตอชมุชนมีการประเมนิผล 

ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหเกิดความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพสงผลตอ

คณุภาพการศกึษาของผูเรยีนในทีสุ่ด ดังนัน้ หลกัการนเิทศการศึกษา

นั้นจึงตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการชวยเหลือเก้ือกูลใหครูสามารถ 

ชวยเหลือตนเองเกิดความมั่นใจในตนเองสามารถแกปญหา

ในการทํางานไดโดยใชกระบวนการกลุ มอยางมีประสิทธิภาพ 

เนนบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย เพื่อสงผลตอ คุณภาพ

ของผูเรียน (เสถียร พะโยธร, 2554, หนา 30)

 ในปจจุบันครูยังประสบปญหาในการจัดการเรียนการสอน

ในหลายๆ ดานไดมกีารกลาวถงึบทบาทของครผููสอนถกูมองวาไมมี

คุณภาพ จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า จนตองมีการปฏิรูปครู

ทั้งระบบ อยางไรก็ดีครูผูสอนยังคงมีความสําคัญในการสงเสริมให

ผู เรียน สรางองคความรู และพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

โดยจะตองพัฒนาผูเรียนท้ังดานรางกาย จิตใจและสติปญญา

การนิเทศภายในจึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู ผู บริหาร

จะเปนผูที่มีบทบาทที่ในการกระตุนใหคําปรึกษาเสนอแนะแนว

ทางในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครเูพ่ือใหเกดิการพัฒนา 

การเรียนการสอนและใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (เสถียร พะโยธร, 

2554, หนา 4)

 จากปญหาที่ เกิดขึ้นจึงทําใหครูต องเปลี่ยนวิธีการจัด

การเรยีนการสอน จากทีเ่คยเปนผูบอกและใหนกัเรยีน ทองจาํทฤษฏี 

ทาํใหไมสามารถนาํไปปฏบัิตไิดในชีวติประจําวนั ซึง่ลําพงัเพยีงแคครู

คงไมสามารถจดัการเรยีนการสอนใหบรรลตุามเปาหมายได ผูบรหิาร

จึงตองเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทและเปนผูที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอ การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฐานะ

ที่เปนผู บังคับบัญชาและเปนผู นําความสําเร็จขององคกร ดังที่ 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2542, หนา 1) กลาววา ผูบริหารมี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ สะทอนใหเห็นถึง

ประสทิธภิาพของงานในองคกรนัน้ๆ แตรปูแบบการจดัการศกึษายงั

เปนรูปแบบเดิมที่เนนบทบาทครูผูสอนเปนสําคัญทําใหการดําเนิน

งานตามแนวปฏิรูปการเรียนรูยังคงไมประสบผลสําเร็จ ซึ่งจาก

ปญหาดังกลาว อาจจะเกิดจากที่ผูบริหารสถานศึกษายังไมไดแสดง

บทบาทตามที่กําหนดไว และสายใจ ประยูรสุข (2551, หนา 13) 

กลาววา ผูบริหารสถานศกึษาสวนใหญใหความสําคัญตอ การแสดง

บทบาทในการจัดการเรียนการสอนคอนขางนอย นั่นคือไมสนใจที่

จะศึกษาคนควา สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ทําใหสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนไดไมเตม็ท่ี ไมสามารถใหคาํปรกึษาแนะนาํการจดัการเรยีน

การสอนใหเกิดประสิทธิภาพ โดยวิธีปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนของครูใหมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง คือ การนิเทศภายในของ

ผูบริหารสถานศึกษา เปนการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ 

ครูผูสอนแตละโรงเรียนยอมมีความแตกตางกันท้ังทางดานความ

รูความสามารถ ความถนดัและความรับผดิชอบ ผูบรหิารสถานศึกษา

ตองแสดงบทบาทของผูนิเทศเพื่อชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจ 

ชวยเหลือครูใหพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูใหสามารถจัด

กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ใหบรรลุตามจุดมุ งหมายของ

หลักสูตร เพื่อปรับปรุงหรือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนซ่ึงอาจดําเนินการไดหลายแบบ ซ่ึงการนิเทศการสอนเปน

กระบวนการพฒันาทีจ่ะตองทาํ อยางตอเนือ่ง จงึจะสามารถพัฒนา

ครูใหมีความรู ความสามารถในการพัฒนาการสอนใหไดผลดี

ยิ่งขึ้นได (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550, หนา 1)

 การจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ

และสงผลตอประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะตอง

คํานึงถึงกระบวนการนิเทศการสอน ซ่ึงการนิเทศภายในจะตรงกับ

เป าหมายในการปรับปรุงการเรียนการสอนมากที่ สุด ดังที่ 
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สายใจ ประยรูสขุ (2551, หนา 2) ไดศกึษาพบวา ครมูคีวามตองการ

การนิเทศ การสอนอยูในระดับมาก แตผลท่ีเกิดข้ึนจากการนิเทศ

ที่ผานมาปรากฏวาครูยังไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสอนจึงเปน 

สาเหตุใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางเชื่องชา และ

ไมประสบผลสําเร็จ

 จากปญหาดังกลาวผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีบทบาท

ที่สําคัญในการนิเทศภายใน เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนของครู

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะชวยใหครูมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง สนับสนุนใหครูสามารถประเมินผลการทํางานไดดวยตนเอง 

ใหครูไดแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ทํานองเดียวกัน 

อํานาจ ภูมิพันธ (2548, หนา 3) ไดศึกษาพบวา ครูตองการรับ

การนิเทศการสอนในระดับมาก ในดานการจัดการเรียนการสอน 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองทําการนิเทศภายในควบคูไปกับการ

บริหารงานปกติโดยเฉพาะการนิเทศการสอน เพื่อใหครูแสดง

ศักยภาพออกมาอยางเต็มความสามารถใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา นักจิตวิทยาเชื่อวา ถาผูบริหาร

สามารถนิเทศการศึกษาไดอยางตอเน่ืองก็จะทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการสอนที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากจะทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ มีแนวทางในการคิด

เปน ทําเปน แลวการสอนที่มีคุณภาพยังทําใหเกิดทัศนะที่ดีตอวิชา

ที่ผูเรียนกําลังเรียนอยูดวย ซึ่งในสวนของการสอน ถือวาเปนหัวใจ

ของความเปนครูนั้น ตองมีการพัฒนางานทางดานการสอนใหทัน

สมัย อยูเสมอและตองกระทําอยางตอเนื่อง เพราะถาหากครูหยอน

ประสิทธิภาพก็จะเปนการยากที่จะพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความ

สามารถได (ศริญิญา ศรปีระมวล, 2549, หนา 2) นอกจากนี ้จนิตนา 

เสนคํา (2551, หนา 1) กลาววาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาจมาจากอิทธิพลหลายๆ อยาง เชน 

สมรรถภาพทางปญญาของผู เรียน ลักษณะนิสัยในการเรียน

สิ่งแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรและการจัด การเรียนการสอน

ตลอดจนความสามารถในการสอนของครู แตผูที่มีบทบาทสําคัญ 

ในการที่ทําใหการเรียนการสอนในโรงเรียนบรรลุเป าหมาย

โดยสมบูรณคือ ครูผูสอน เพราะเปนผูพัฒนาองคประกอบตางๆ 

และเปนผูมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนโดยตรง 

 การที่จะใหผู เรียนบรรลุถึงการเรียนเพื่อรอบรูและการที่

ผูเรยีนจะสาํเรจ็ในการเรยีนมากนอย แคไหนขึน้อยูกบัประสทิธภิาพ

การสอนของครูดวย เนื่องจากครูเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัด

ระบบ การเรยีนการสอน ครทูีม่คีณุภาพในการสอนจะทาํใหนกัเรยีน

เกดิการเรียนรูได ดงันัน้พฤตกิรรมการสอนของคร ูจงึเปนตวักําหนด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดเปนอยางดี ดังท่ี มิลลแมน (Millman, 

1981, อางถึงใน กําพล ธนะนิมิตร, 2550, หนา 2) กลาววา 

พฤติกรรมการสอนในหองเรียนเปนส่ิงสําคัญ ถาครูเอาใจใสและ

คอยควบคุมพฤติกรรมการสอนของใหเปนไปในทิศทางที่กําหนด

ไวแลว ยอมจะทําใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายการศึกษาท่ี

กําหนดไวการสอนเปนกระบวนการชักนําใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะ

ตางๆ ตามที่หลักสูตรกําหนดไว การที่จะบรรลุตามความตองการ

ของหลักสูตรไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับคุณภาพการสอนหรือ

ตัวผูสอนที่จะตองมีวิธีสอนที่หลากหลายและเลือกใชใหเหมาะสม

ตามความแตกตางของผูเรียน

 การดาํเนนิงานปฏริปูการศึกษาพบปญหาอปุสรรค ในดาํเนนิ

งานอยูหลายดานและดานหน่ึงที่ทําใหการปฏิรูปการเรียนรูไม

ประสบความสาํเรจ็คอืดานครผููสอน จากการรายงาน ผลการดาํเนนิ

งานการปฏิรูปการเรียนรูของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ครูผูสอน

ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการปฏริปูการเรยีนรู ครผููสอนยงัคง

ยึดติดกับการเรียนการสอนแบบเกา และยังมีปญหาในการปฏิบัติ

จรงิในการสอนขาดการฝกทกัษะกระบวนจัดกิจกรรมการแกปญหา

ไมสามารถจําแนกสิ่งที่ไดจากการเรียนรูมาประยุกตใช ปญหาดาน

ความแตกตางของผูเรียนในดานสติปญญาทําใหการจัดการเรียน

การสอนไมสมัฤทธิผ์ลเทาทีค่วร ปญหาดานการวัดและการประเมนิ

ผลการจัดการเรียนการสอนตองใชวิธีหลายวิธี (อรทิพา เกตุมะยูร, 

2554, หนา 3) 

 ในการดําเนินการนิเทศภายในในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรายังไมบรรลุตามเปาหมาย และยังมีปญหาตางๆ 

เกิดขึ้นอยูเสมอ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล พบวา มกีารนเิทศ 

กาํกบัตดิตาม อยูในระดบัพอใช แสดงใหเหน็วาการจดัการนเิทศการ

สอนของครคูวรไดรบัการปรบัปรุงและพฒันา จากปญหาขางตนถอื

เปนปญหาที่ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา

ไดประสบ ซึ่งสอดคลองกับ อรทิพา เกตุมะยูร (2554, สัมภาษณ) 

ไดกลาววา ประสิทธภิาพในการสอนของครใูนโรงเรียนสงักดัเทศบาล

ยังไมเปนที่นาพอใจซ่ึงมีสาเหตุมาจากการขาดครูท่ีมีประสิทธิภาพ

การสอน ครยูงัขาดความเขาใจและทกัษะในการจดัทําหลกัสตูรการ

จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการสอนแบบบูรณาการ การวิจัย

ในชั้นเรียนและการทําสื่อ ICT มาบูรณาการในการจัดการเรียน 

การสอนใหมีประสิทธิภาพ สงผลใหผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนตํ่า ครูยัง

ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายเปนสวนใหญ จึงเปน

สาเหตุที่ทําใหคุณภาพการศึกษาตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไว โดย

ทีป่ญหาทีเ่กดิจากประสทิธภิาพในการสอนของครสูามารถพฒันาได

ดวยการดําเนินการทางดานวิชาการ ซ่ึงสามารถกระทําไดหลายวิธี 

วิธีหนึ่งที่สามารถพัฒนาครูไดคือ “การนิเทศ ซึ่งเปนการปฏิบัติงาน

รวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูในโรงเรียน” ในการที่จะ
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แกไขปรับปรุงพัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพการสอน

ซึ่งสงผลตอคุณภาพของผูเรียนและโรงเรียนอีกทั้ง ปญหาการศึกษา

ไทยประการหนึง่คอืการเรยีนเปนความทกุขเพราะเรยีนยาก ไมสนกุ 

นาเบื่อทําใหคนเกลียดการศึกษา เมื่อหมดเงื่อนไขการบังคับก็หยุด

การเรียนรู ทําใหคนไทยมีสติปญญาไมเพียงพอ นําไปสูภาวะวิกฤต

ทางเศรษฐกิจและสังคม ประสิทธิภาพการสอนของครูจึงควร

ทําใหการเรียนรูเปนความสุข สนุกชวนใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นการนิเทศการสอนจึงมีความสําคัญในการพัฒนาครูใหมี

ประสทิธภิาพอนัจะนาํไปสูการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยางแทจรงิ 

(แกวตา เขมแข็ง, 2551, หนา 1-2)

  ดวยเหตุนี้ผู วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบการนิเทศ

ภายในของผูบรหิารสถานศกึษาทีส่งผลตอประสทิธภิาพการสอนของ

ครูสงักดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพือ่นาํผลจากการวิจยันีม้าเปน

แนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาและผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการเรียนการสอนไดนําไปพิจารณา ประยุกตใชในการพัฒนาครู

ใหมีประสิทธิภาพการสอนมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย
   1. เพื่อศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา

  2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการนิเทศ 

ภายในของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู 

สังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

  4. เพื่อศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของผู บริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของเนื้อหา
   การวิจัยนี้ไดศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานรูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยศึกษาและใชกรอบแนวคิดของ เทนเนอร และ

เทนเนอร (Tanner & Tanner, 1987; pp. 170-205) ไดกําหนดรูป

แบบการนเิทศภายใน ไว 4 รูปแบบ ประกอบดวย 1) แบบตรวจตรา 

2) แบบใหผลผลิต 3) แบบคลินิก 4) แบบเนนการพัฒนา สวนใน

ดานประสิทธิภาพการสอนของครู ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของ โบริซ 

(Borich, 2004, pp. 11-12) จํานวน 5 ดาน คือ 1) การสรางความ

ชัดเจนในบทเรียน 2) การสรางกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย 

3) การแสดงความใสใจในงานสอน 4) การทําใหกระบวน

การเรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพ 5) การสงเสริมใหนักเรียน

ประสบความสําเร็จ

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาและ

คร ูในโรงเรยีนสังกดัเทศบาลในจังหวดัฉะเชงิเทรา ปการศกึษา 2556 

จํานวน 5 โรงเรียน จํานวน 205 คน

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้เปนผูบริหารสถานศึกษา

และครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา ปการศึกษา 

2556 จาํนวน 5 โรงเรยีน ประกอบดวย ผูบรหิารสถานศึกษา จํานวน 

15 คนและครู จํานวน 127 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 142 คน 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

   เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจิยัครัง้นีเ้ปน

แบบสอบถาม ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งเปนแบบสอบถามเรื่องรูปแบบ

การนิเทศภายในของผู บริหารสถานศึกษา และประสิทธิภาพ

การสอนของครู แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียด

ดังนี้

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน และตําแหนงหนาที่

  ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการนเิทศภายใน

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอน

ของครู สังกัดเทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

การเก็บรวบรวมขอมูล

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้

  1. บันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทรออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ถึงผู อํานวยการสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว

  2. นําหนังสือเสนอตอผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัด

โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือขออนุญาตในการเก็บ

รวบรวมขอมูล

  3.  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสงและเก็บ

คืนดวยตนเอง

  4.  การรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล

ตอไป
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การวิเคราะหขอมูล
   1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

การแจกแจงความถี่และคํานวณเปนคารอยละ

  2. วิเคราะหขอมูล รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยการหาคาเฉลี่ย 

(x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

  3. วิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด

เทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการหาคาเฉลี่ย (x ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

  4. วเิคราะหความสมัพนัธระหวาง รปูแบบการนเิทศภายใน

ของผูบริหารสถานศึกษา กับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด

เทศบาล ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson,s Product Moment Correlation 

Coefficient)

  5. วิเคราะหรูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถาน

ศึกษา ที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาล

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยหาคาสมการถดถอยพหุคูณ แบบ 

stepwise (Multiple Regression Analysis : stepwise )

สรุปผลการวิจัย
   1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มวุีฒกิารศกึษา ปรญิญาตรี 

มากที่สุด คือ จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 79.58 รองลงมา คือ

ปริญญาโท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.42 ประสบการณใน

การทํางานมากที่สุด คือ ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป 

จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.92 รองลงมาประสบการณใน

การทํางาน 16 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.65 

ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ

21.13 และประสบการณในการทํางาน ไมเกิน 5 ป จํานวน 26 คน 

คดิเปนรอยละ 18.31 เปนคร ูจาํนวน 127 คน คดิเปนรอยละ 89.44 

และเปนผูบริหาร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.56

 2. ผลของการศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและ

รายดานมีคาเฉลี่ย โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก (x=4.28) 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การนิเทศภายในแบบให

ผลผลิต (x=4.31) รองลงมา คือ การนิเทศภายในแบบเนนการ

พัฒนา (x=4.30) การนิเทศภายในแบบคลินิก (x=4.29) สวนดาน

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การนิเทศภายในแบบตรวจตรา (x=4.22) 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

 1)  ดานการนิเทศภายในแบบตรวจตรา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ มีการจดบันทึก

พฤตกิรรมการสอน และขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชน รองลงมา คือ 

การใหขอมูลยอน กลับในการสังเกตการสอนแตละครั้ง พรอม

เสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุแกไขหรอืพฒันาใหดขีึน้ และการใหขอเสนอ

แนะกับครูทุกครั้งหลังจากการนิเทศ สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

คือ มีการประชุมวางแผน และกําหนดประเด็นที่ชัดเจนกอนการ

นิเทศภายใน

 2) ดานการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย มีการปรับปรุงระบบ

การบรหิารโรงเรยีนดานหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน รอง

ลงมา คือ มกีารวางแผนการทาํงานอยางเปนระบบระเบยีบสามารถ

ตรวจสอบขอมูลยอนกลับไดอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน และการใช

รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน

ของครูสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ นําผลการประเมินการ

จัดการเรียนการสอนไปปรับปรุงและพัฒนาครู 

 3) ดานการนิเทศภายในแบบคลินิก มีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การเสนอแนะปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูไดรับการนิเทศภายใน 

รองลงมาคอื ผูบรหิารและครผููสอนไดพบปะเผชญิหนากนั และรบัคาํ

แนะนาํไปปรบัใช ตามความเหมาะสมและความจาํเปนเพือ่ประโยชน

ของการใชงาน การสังเกตและการวเิคราะหการสอนทกุครัง้ สวนขอ

ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื มุงใหผูไดรบัการนเิทศภายในเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสม  

 4) ดานการนิเทศภายในแบบเนนการพัฒนา มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การทดสอบ

ความรูรวมทัง้ทกัษะความรูตางๆ เพือ่พฒันาวชิาชพีครรูองลงมา คอื 

มีการกําหนดรูปแบบของการเปนผู นําหรือผู ตามที่ดีไดอยาง

เหมาะสมและมีการฝ กให ครูรู จักการทํางานกลุ ม อย างมี

ประสิทธิภาพสวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือสามารถจัดการ

เกี่ยวกับปญหาการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน 

 3.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด

เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราโดยภาพรวม คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การสรางกิจกรรมการเรียน

ที่หลากหลาย รองลงมา คือ การสรางความชัดเจนในบทเรียน และ

การแสดงความใสใจในงานสอน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

การสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

 1) ดานการสรางความชัดเจนในบทเรียน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดบัมาก เรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมากไปนอย คอื มกีารทบทวนสรปุ

เนือ้หาภายหลังการสอนอยูเสมอ รองลงมา คือ มกีารยกตวัอยาง ใน

ขณะทีท่าํการสอนอยูเสมอ และมกีารตรวจสอบระดบัความสามารถ
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ของผูเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการอธิบายขอบขาย

ของเนื้อหากอนทําการสอน 

 2) ดานการสรางกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ มีการ

ใหรางวัลควบคูกับการสรางแรงบันดาลใจในการทํากิจกรรมตางๆ 

ในบทเรียน รองลงมา คือ มีการใชคําถามที่ทาทายการยกตัวอยาง 

การบรรยาย การต้ังคําถาม การอภิปราย และมีการเปดโอกาส 

ใหนกัเรยีนไดแสดงความคดิเหน็อยางอสิระ สวนขอทีม่คีาเฉล่ียนอย

ที่สุด คือ มีการกระตุน ใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู 

 3)  ดานการแสดงความใสใจในงานสอน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดบัมาก เรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมากไปนอย คอื มแีผนการจดัการ

เรียนรูโดยยึดหลักสูตรเปนแนวทาง รองลงมา คือ มีการจัดทําแผน 

การจดัการเรยีนรูทกุชัว่โมงสอน และ มกีารกาํหนดใหมกีารทบทวน

เนือ้หาในตอนทายทกุชัว่โมงทีส่อน สวนขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คือ 

มีการกําหนดระยะเวลาในการสอนเปนที่แนนอน 

 4) ด านการทําให กระบวนการเรียนรู ของนักเรียนมี

ประสทิธภิาพ มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมาก

ไปนอย คอื ไดมกีารมอบหมายใหนกัเรยีนไดทาํงานอยางเปนขัน้ตอน

และกระบวนการ รองลงมา คอื ใหนกัเรยีนมสีวนรวมในกระบวนการ

การเรียนรู และใหกําลังใจ ยกยองชมเชยนักเรียน สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไดมีการตรวจสอบความกาวหนาในการเรียน

ของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

 5) ดานการสงเสรมิใหนกัเรยีนประสบความสาํเรจ็ มคีาเฉลีย่

อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ไดมีการ

กําหนดเนื้อหาหนวยการเรียนรู หรือแผนการจัด การเรียนรู ที่

สอดคลองกบัลาํดบัขัน้การเรยีนรู การใหคาํตอบทีถ่กูตอง รองลงมา 

คือ ไดมีการกําหนดหนวยการเรียนรู และเนื้อหาตามลําดับความ

ยากงาย และ ไดมกีารสงเสริมกิจกรรมการเรยีนรูใหนกัเรยีนไดบรรลุ

ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัทีห่ลกัสตูรกาํหนดสวนขอทีม่คีาเฉลีย่นอย

ทีส่ดุ คอื ไดมกีารสงเสรมิใหเกดิความกาวหนาการเรยีนอยางตอเนือ่ง 

  4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพบวารูปแบบการ

นิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาทุกรูปแบบมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ในทางบวกในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

     5. ผลการวิเคราะห รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศกึษา ทีส่งผลตอประสทิธภิาพการสอนของคร ูสงักัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

แบบเนนการพัฒนา (X
4
) แบบคลินิก (X

3
) แบบตรวจตรา (X

1
) โดย

มีคาประสิทธิภาพในการพยากรณ (R2) ในภาพรวมเทากับ .903 

หมายถงึ รปูแบบการนเิทศภายในของผูบรหิารสถานศกึษา สามารถ

พยากรณ ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 90.30 สวนการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต 

(X
2
) ไมสามารถพยากรณ ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด

เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

อภิปรายผล
   จากการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด

เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้

 1. จากการศึกษา รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบวา มี

คาเฉล่ียโดยรวมและรายดานอยูในระดบัมาก สอดคลองกบังานวจิยั

ของ ธนนนัท คณะรมย (2555, บทคัดยอ) ทีท่าํการศกึษาเรือ่งความ

สัมพันธระหวางการปฏิบัติตามรูปแบบการนิเทศภายในกับความ

ตองการการนเิทศภายในของขาราชการครสัูงกดัสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ซึ่งผลการศึกษาพบวารูปแบบการ

นิเทศภายในกับความตองการการนิเทศภายในของขาราชการครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อุทัย ปลีกลํ้า (2549, บทคัดยอ) ที่ทําการประเมินโครงการนิเทศ

ภายในของโรงเรยีนบานโคกหนองแหว สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ

ศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

นอกจากนีย้งัสอดคลองกบังานวจิยัของวรีะพล สถติสขุ (2553, หนา 

1) ท่ีทาํการศกึษาเรือ่งการนเิทศงานวชิาการของครใูนโรงเรียนสงักดั

เทศบาลบานบึง จ. ชลบุรี โดยพบวา การนิเทศงานวิชาการของครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลบานบึง จ. ชลบุรี โดยรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและครูในสังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา เห็นวางานนิเทศมีความสําคัญในการจัดและ

บริหารสถานศึกษาเพราะในการพัฒนาการศึกษา ตองมีการนิเทศ

เปนหลกัของการบรหิารสถานศึกษา การนเิทศเปนกระบวนการของ

การศึกษาที่มุงสงเสริมใหการสนับสนุนและพัฒนามาตรฐานการ

ศึกษา การนิเทศเปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ

ของครูอยางมีประสิทธิภาพในการพัฒนา การเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางมี

ประสทิธภิาพ การนเิทศภายในโรงเรยีนสงผลในการเพิม่ศกัยภาพใน

การทํางาน และเปนการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่ง

สอดคลองกับขวัญเรือน เสรารมย (2552, หนา 1) ที่ใหแนวคิดเกี่ยว

กับการนิเทศภายในโรงเรียนวาเปนกระบวนการหนึ่งท่ีสําคัญ

ที่จะชวยใหครูผูสอนหรือผูมีสวนรวมกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ไดปรับปรุงงานใหมีคุณภาพ ผลที่ไดรับจากการนิเทศจะประสบผล

สําเร็จมากหรือนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับองคประกอบหลาย

ประการทีเ่กีย่วของกนัทัง้ทางตรงและทางออมกบัผูนเิทศ สิง่ทีส่าํคญั 

คือตัวผูนิเทศเองตองมีความรู ความเช่ียวชาญในการนิเทศอยางดี

เยี่ยม การนิเทศที่ผานมาในอดีตพบวาการนิเทศโรงเรียนของ

ศึกษานิเทศกและผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนไมคอยจะชี้แนะ

ขอบกพรองใหผูรบัการนเิทศไดรบัทราบกนั สวนมากมกัจะเปนการ

บอกหรอืเสนอใหปฏบัิตติามเปนสวนมาก การนเิทศภายในโรงเรยีน

เปนกระบวนการที่ผูนิเทศในโรงเรียนไดกระตุนยั่วยุทาทายในการ

ปฏบิตักิารนเิทศ โดยการรวมคดิการรวมทาํและการสนบัสนนุขอมลู 

เพื่อใหครูสามารถพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหสูงข้ึนอยูเสมอตรง

ตามความตองการที่แทจริงของการพัฒนา ดังนั้นการพัฒนาแนว

ความคิดกอใหเกิดการพัฒนางาน การปรับปรุงงาน ใหผลงานมี

คณุภาพสงูขึน้อยูเสมอดวยตนเอง ทัง้นีต้องอาศยักลไกของการมสีวน

รวมระหวางผูบริหารสถานศึกษาครูและครูในโรงเรียน

 จากเหตุผลดังกลาว จึงเห็นไดวา การนิเทศภายในเปน

กระบวนการที่ทําใหเกิดการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู โดย

การทํางานรวมกันของครูในโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการศึกษา เปน

กระบวนการกระตุน ความเจรญิกาวหนาของครแูละมุงหวงัทีจ่ะชวย

เหลือครูใหชวยเหลือตนเองได จึงอาจสงผลใหรูปแบบการนิเทศ

ภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัยพบวารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการนิเทศภายใน

แบบใหผลผลิต มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในอันดับ

ที ่1 สอดคลองกบังานวจิยัของ ธนนนัท คณะรมย (2555, บทคดัยอ) 

ทีท่าํการศกึษาเรือ่งความสัมพนัธระหวางการปฏบิตัติามรปูแบบการ

นิเทศภายในกับความตองการการนิเทศภายในของขาราชการครู

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 ผลการศกึษา

โดยพบวา รูปแบบการนิเทศภายในกับความตองการการนิเทศ

ภายในของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 18 ดานการนเิทศภายในแบบใหผลผลติ มคีาเฉลีย่

โดยรวมอยูในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญโญ 

สุทธิพิทยศักดิ์ (2552, หนา 19) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

นิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษา

สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอทุยัธาน ีโดยผลการศกึษาพบวา 

การนิเทศของผู บริหาร ดานการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงาน

วจิยัของ เสถยีร พะโยธร (2554, หนา 11) เรือ่งบทบาทในการนเิทศ

การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา การนิเทศการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ดานการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีนโยบายใหดําเนินการวัดและประเมินผลผูเรียนตาม

สภาพจริงและหลากหลาย เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู 

มีการปรับปรุงระบบการบริหารโรงเรียนดานหลักสูตรและการ

จดัการเรยีนการสอนและนาํผลการประเมนิการจดัการเรยีนการสอน

ไปปรับปรุงและพัฒนาครู มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 

สามารถตรวจสอบขอมูลยอนกลับไดอยางเปนขั้นตอนท่ีชัดเจน ซึ่ง

สอดคลองกับ ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552, หนา 19) กลาวถึง 

การนิเทศภายในแบบใหผลผลิตวาเปนการวิเคราะหงานการเรียน

การสอนของครู เพื่อจะไดทราบปญหาระบุปญหาที่จะตองรีบแกไข

ปรบัปรงุกอนหลงั และวางแผนทีจ่ะดาํเนนิการโดยหาทางเลอืกทีจ่ะ

แกปญหาที่ดีที่สุด ตอจากนั้นก็ดําเนินการตามแนวขั้นตอนตามลํา

ดับจนถึงขั้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน แลวจึงนําผลการปฏิบัติ

ไปปรบัปรงุแกไขตอไป จากเหตุผลดังกลาวจงึทาํใหรูปแบบการนเิทศ

ภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ดานการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู ใน

ระดับมาก และอยูในอันดับที่ 1

 3. ผลการวิจัยพบวารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการนิเทศภายใน

แบบตรวจตรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก แตอยูในลําดับ

สุดทาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนนันท คณะรมย (2555, 

บทคดัยอ) ทีท่าํการศกึษาเรือ่งความสมัพนัธระหวางการปฏบิตัติาม

รูปแบบการนิเทศภายในกับความตองการการนิเทศภายใน ของ

ขาราชการครสัูงกดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา รูปแบบการนิเทศภายในกับความตองการ

การนิเทศภายในของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ดานการนิเทศภายในแบบตรวจตรา 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552, หนา 19) ที่ทําการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนของครู

ในสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอทุยัธานซีึง่ผลการ

ศกึษาพบวา การนเิทศของผูบรหิารดานการนเิทศภายในแบบตรวจ

ตรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เสถียร พะโยธร (2554, หนา 11) เรื่องบทบาทในการ

นเิทศการศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยผลการ

ศกึษาพบวา การนเิทศการศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
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ดานการนิเทศภายในแบบตรวจตรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารบางสวนในสังกัดเทศบาล

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ยงัไมไดเนนในดานกระบวนการเขาตรวจการสอน

ของครูใหเปนไปตามกฎเกณฑ ซึ่งสอดคลองกับ รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจําป เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา (2555, หนา 36) ที่

พบวาการเขาสงัเกตพฤตกิรรมในชัน้เรียนใชเวลาสัน้ๆ เพือ่จดบนัทกึ

เรื่องสําคัญๆ และใหขอเสนอแนะเพื่อใหผูสอนนํากลับไปพัฒนา

ใหดีขึ้น ยังไมมีการเขาสังเกตการสอนในชั้นเรียน โดยใชเวลาที่

เหมาะสมในการนเิทศ กําหนดประเดน็เก่ียวกบัการนเิทศภายในครัง้

ตอไป รวมถึงใหขอมูลยอนกลับในการสังเกตการสอนแตละครั้ง 

เพื่อปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาใหดีขึ้น และในการประชุมวางแผน 

เพื่อสังเกตการสอนทุกครั้งกอนการนิเทศภายใน ยังไมมีการจด

บันทึกพฤติกรรมการสอน ในประเด็นที่สําคัญในการนิเทศ จาก

เหตุผลดังกลาวจึงสงผลให รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการนิเทศภายใน

แบบตรวจตรา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อเทียบกับดาน

อื่นๆ จึงอยูในลําดับสุดทาย

 4. ประสิทธิภาพการสอนของครูในสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552, บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนของครู

ในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอทุยัธาน ีซึง่ผลการ

ศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีโดยรวมอยู ในระดับมาก 

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล (2552, บทคัดยอ) ทีศ่กึษาประสทิธิภาพการเรยีนการสอน

ทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญัคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน ทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจากครูในสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีวามสามารถในการ

ปฏิบัติการสอน หรือดําเนินการสอน ซ่ึงแสดงออกในดานความรู

ความเขาใจ ทักษะ เจตคติและบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

สอน เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

โดยมีการสรางความชัดเจนในบทเรียน สรางกิจกรรมการเรียนที่

หลากหลาย แสดงความใสใจในงานสอน ทําใหกระบวนการเรียนรู

ของนักเรียนมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหนักเรียนประสบความ

สําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ เสาวลักษณ รัตนวิชช (2551, หนา 1) 

ที่กลาวถึงประสิทธิภาพการสอนของครูวา ครูผูสอนตองเขาใจ 

ธรรมชาติการรับรูและเรียนรู : ประสิทธิภาพและการทํางานของ

สมองของผูเรียน โดยมีหลักการจัดแผนการเรียนการสอนที่ไดผล 

ควรพจิารณาแผนการสอนระยะสัน้ หรอืแผนการสอนในแตละคาบ

เรียนใหสอดคลองกับแผนการสอนระยะยาว ซึ่งกําหนดไวตาม

หลักสูตร และแบงชวงของการสอนออกเปน 3 ชวง คือ 1) การให

รูปแบบการสอน (Modeling) พิจารณาการนําเสนอรูปแบบของ

แนวคิด หรือเน้ือหาใหผูเรียนสนใจ ในรูปแบบตางๆ เชน การใช

รูปภาพ การใชสื่อทัศนูปกรณตางๆ การเลาเรื่องการใชกรณีศึกษา 

การใชคําถาม ฯลฯ 2) การใชรูปแบบการสอน จะเนนการนําเสนอ

ที่สามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดแนวคิด หรือการคนควาที่ตอเนื่อง 

โดยการนํา หรือ เสนอแนะวิธีการจากผูสอนเปนตัวอยาง การใหฝก

ปฏิบตั ิ(Practicing) ในชวงนีใ้หผูเรยีนมโีอกาสฝกปฏิบติัในกลุมยอย

กับเพื่อนหรือตามลําพัง ภายใตการดูแลเอาใจใสและการแนะนํา

ของผูสอน 3) การปฏิบัติกิจกรรมอยางอิสระ (Conducting 

Independent Activities) ในชวงนีค้วรเปดโอกาสใหผูเรยีนไดลงมอื

ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อยางอิสระตามแนวคิดของตนเอง หรือของ

กลุ มโดยใหประยุกตความรู และแนวคิดที่ไดเรียนรู มาใชดวย

ความคิดสรางสรรคของตนเอง จากเหตุผลดังกลาว จึงอาจสงผลให

ประสิทธิภาพการสอนของครูในสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยรวมอยูในระดับมาก

 5.  ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการสอนของครูใน

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการสรางกิจกรรมการเรียนที่

หลากหลาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับที่ 1 

สอดคลองกับงานวิ จัยของ ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์  (2552, 

บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับ

ประสทิธภิาพการสอนของครใูนสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาอุทัยธานี ซึ่งผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี 

ดานการสรางกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูในสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีการใชรูปแบบวิธีสอนแบบตางๆ เพื่อกระตุนใหผูเรียน

เกิดความสนใจในการเรียนรู อาทิ ครูผูสอนมีการใชสื่อหรือวิธีสอน

แบบตางๆ ไดอยางนาสนใจ มีการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ

ในการเรยีนรู มกีารใหรางวลัควบคูกบัการสรางแรงบนัดาลใจในการ

ทาํกจิกรรมตางๆ ในบทเรยีน มกีารเปดโอกาสใหนกัเรยีนใหนกัเรยีน

ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มีการใชคําถามที่ทาทายการ

ยกตัวอยาง การบรรยาย การตั้งคําถาม การอภิปราย อีกทั้ง

สอดคลองกับ ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์ (2552, หนา 6) ที่ไดกลาววา 

การใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เปนการใชรูปแบบ

วิธีสอนแบบตางๆ เพื่อกระตุน ใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู 

อาทิ เชน การใชคําถามที่ทาทายการยกตัวอยาง การบรรยาย 

การตั้งคําถาม การอภิปราย การเปดโอกาสใหมีสวนรวม นอกจากนี ้

อาจมกีารใหรางวลัควบคูกบัการเสรมิแรง รปูแบบการเรยีนการสอน

ที่เปนสากล รูปแบบการเรียนการสอนที่เปนสากลและหลากหลาย 
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จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลให ดานการสรางกิจกรรมการเรียนที่

หลากหลาย มคีาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่เทยีบกับดานอืน่

จึงอยูในลําดับที่ 1 

 6. ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการสอนของครูในสังกัด

เทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการสงเสรมิใหนกัเรยีนประสบความ

สําเร็จ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับสุดทาย 

สอดคลองกับงานวิ จัยของ ภิญโญ สุทธิพิทยศักดิ์  (2552, 

บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร

กับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ซึ่งผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุทัยธานี ดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับสุดทาย ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจาก ครใูนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทราบางสวนไมไดสอนตาม

การกําหนดหนวยการเรียนรู และเน้ือหาตามลําดับความยากงาย 

และสอดคลองกับเนื้อหาเดิมที่นักเรียนเรียนมาแลว รวมถึงสงเสริม

ใหเกิดความกาวหนาในการเรียนอยางตอเนื่อง จนบรรลุตาม

ผลการเรยีนรูท่ีคาดหวงั รวมถึงอาจจะยงัไมมคีวามชดัเจนเทาทีค่วร 

ความหลากหลายของเนื้อหา และสื่อการสอนไมไดเนนตรงภารกิจ

การสอนโดยตรงใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน 

สอดคลองกบังานวจิยั สาํเนยีง ประนัดศร ี(2549, หนา 94) ทีศ่กึษา

พบวา ผูบรหิารสถานศกึษามอีทิธพิลอยางเดยีวตอประสทิธภิาพการ

สอนของครู ไดแก บรรยากาศในชั้นเรียน และสมรรถภาพในการใช

สื่อการสอน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมอยางเดียวตอประสิทธิภาพ 

การสอนของครู จากเหตุผลดังกลาว จึงอาจทําใหประสิทธิภาพ

การสอนของครูในสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดานการสงเสรมิ

ใหนักเรียนประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

และอยูในลําดับสุดทาย ซึ่งในทํานองนี้ เจมส ดันฮิล (James 

Dunhill, 1965, p. 17) ไดใหแนวทางท่ีจะทําใหการสงเสริมให

นักเรียนประสบความสําเร็จ กลาวคือ ครูเปนหัวใจสําคัญของการ

ศึกษาทุกระดับ ดังน้ัน ครูจึงตองเปนผูมีการศึกษาดี มีวาจาดีมี

ความรอบรูอยางกวางขวาง มีความรูวิชาครูรู วิธีสอนแบบตางๆ 

จิตวิทยาและพัฒนาการของเด็กใหความอบอุนเห็นอกเห็นใจและ

สนใจตอเด็ก ยอมรับนับถือบุคลิกภาพของเด็ก รูวาเด็กแตละคน 

มีประสบการณและความสนใจตางกัน รูจักดัดแปลงสภาพภาย

ในหองเรียนใหเหมาะสมกบัความตองการและความสามารถของเดก็ 

การสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จน้ัน จึงจําเปนท่ีครูตองมี

ความสามารถ คือ มีความรูและทักษะในเนื้อหาที่สอน และในสิ่งที่

นกัเรยีนสนใจอยากรู มีความสามารถทีจ่ะเขาใจเดก็ มคีวามสามารถ

ที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงความรูที่มีอยูใหเหมาะสมกับวัย มีความ

สามารถในการใชทักษะการสอนที่จําเปน เชน การคัดลายมือ 

การวาดภาพและการตั้งคําถาม เปนตน

 7. ผลการวิจยัพบวาความสมัพนัธระหวางรูปแบบการนิเทศ

ภายในของผูบรหิารสถานศึกษาทกุรปูแบบกบัประสทิธภิาพการสอน

ของคร ูสังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา มคีวามสัมพนัธในทางบวก

ในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจยัของ ภญิโญ สทุธพิทิยศกัดิ ์(2552, บทคดัยอ) ทีท่าํการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี 

โดยผลการศึกษาพบวา ประสทิธภิาพการสอนของครใูนสถานศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีมีความสัมพันธกับการ

นเิทศของผูบรหิารสถานศกึษาอยูในระดบัมาก อยางมนียัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05

 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการนิเทศภายใน เปนการใหคําแนะนํา

ชวยเหลือใหคําปรึกษา เตรียมงาน ตลอดจนติดตามผลงานและ

การจัดการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดมุงหมาย

ที่ตั้งไว คือ พัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน และเพื่อปรับปรุงการเรียนการ

สอนใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษา ซึ่งจะสงผลใหการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะเดนของการนิเทศคือตรงตาม

จุดหมายการนิเทศ ตามสถานการณและลักษณะของผู รับ

การนิเทศ ดานกระบวนการนิเทศ ตลอดจนการประเมินผลและ

ติดตามผล เม่ือการนิเทศไดเสร็จส้ินลง โดยคํานึงถึงจุดประสงคใน

การพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เกิดรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับสภาพการณ สําหรับรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน

นับวาเปนแผนที่แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ คือ

ความสําคญัและความเปนมาของรปูแบบหลกัการวตัถปุระสงคสาระ

ของแบบ กระบวนการนิเทศ การประเมิน ตัวบงชี้ การบรรลุ

เปาหมาย และเงื่อนไขสําคัญเพื่อใชในการนิเทศภายในโรงเรียน 

เพื่อใหครูสามารถพัฒนาเห็นคุณคาของตนเองไดใชรวมกับแนว

การจัดการเรียนการสอน เทคนิคการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ

ยิง่ขึน้ จงึเห็นไดวา การนเิทศภายในเปนกระบวนการท่ีทําใหเกดิการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูโดยการทํางานรวมกันของครู

ในโรงเรียน ที่เกี่ยวของกับการศึกษาเปนกระบวนการกระตุ น

ความเจรญิกาวหนา ของครแูละมุงหวงัทีจ่ะชวยเหลอืครใูหชวยเหลอื

ตนเองได  มีการพัฒนาในการที่จะนําวิธีการสอน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพการสอนของครู ในการปฏิบตักิารสอน หรอืดาํเนนิการ

สอนของครู ซึ่งแสดงออกในดานความรูความเขาใจ ทักษะ เจตคติ

และบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยทั่วไปแลวประสิทธิภาพ 
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(efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออกกับ ประสิทธิผล 

(effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมี

ประสิทธิภาพไมไดถาหากวา การปฏิบัติงานนั้นไมมีประสิทธิผล 

ซึ่งหมายความวาการปฏิบัติงานจะไมบรรลุเปาหมายหรือวัตถุ 

ประสงคที่ไดกําหนดไว จากเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหรูปแบบการ

นิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอน

ของคร ูสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา มคีวามสมัพนัธในทางบวก

ในระดับมาก (r
xy
=.903) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 8.  ผลการวิจัยพบวารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา การนิเทศภายในแบบเนนการพัฒนา (X
4
) 

การนิเทศภายในแบบคลินิก (X
3
) การนิเทศภายในแบบตรวจตรา 

(X
1
) โดยมีประเด็นการอภิปรายแตละประเด็นดังนี้

  1) การนิเทศภายในแบบเนนการพัฒนา สงผลตอ

ประสทิธภิาพการสอนของคร ูสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราไดมี

การทดสอบความรู รวมท้ังทกัษะความรูตางๆ เพือ่พฒันาวชิาชพีครู

อยางตอเนือ่ง มีการฝกใหครรููจักการทาํงานกลุมอยางมปีระสิทธภิาพ

ไดใหความสําคัญของหลักสูตรในการนําไปวางแผนเพื่อการพัฒนา

สถานศึกษามีการเปดโอกาสใหสมาชิกไดรูจักอัธยาศัย ไดเรียนรู 

ความสามารถของกันและกัน มีการจัดการเกี่ยวกับปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียน มีการกําหนดรูปแบบของการเปนผูนํา

หรือผูตามที่ดีไดอยางเหมาะสม และมีการจัดการเก่ียวกับปญหา

การทํางานของบุคลากรในโรงเรียน สอดคลองกับ ภิญโญ 

สุทธิพิทยศักดิ์ (2552, หนา 5) ที่กลาววา การนิเทศภายในแบบเนน

การพฒันานัน้เปนลกัษณะทีผู่บรหิารมคีวามตระหนกัในความสําคัญ

ของหลักสูตร แลวนําไปวางแผนเพื่อการพัฒนาหลักสูตรโดยเปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายรวมกัน แลว

นําสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ไดแก การประชุมวางแผนจัดทํา

โครงการ แตงตัง้คณะทาํงาน จดัใหมกีารวเิคราะหคาํอธบิายรายวชิา 

การทําเอกสารหลักสูตร คูมือครูและแผนการจัดการเรียนรูกลุม 

สาระการเรียนรูตางๆ มีการนิเทศติดตามผลการพัฒนาใหความ

ชวยเหลอืแนะนาํใหเปนไปตามเปาหมาย แลประชาสมัพนัธใหชมุชน

ทราบ จึงเห็นไดวา การนิเทศภายในแบบเนนการพัฒนาเปนการ

นเิทศทีค่รผููสอนรวมมอืรวมใจกนัปฏบิติังานเพือ่ปรบัปรงุพฒันาการ

จัดการเรียนการสอนของตนเองหรืองานที่ตนเองรับผิดชอบรวมกัน 

โดยมกีารวางแผนการนเิทศ การใหความรูกอนการนเิทศ การดาํเนนิ

การนิเทศการประเมิน ผลการนิเทศ และการนิเทศนี้จะไมเปนการ

ประเมินการปฏิบัติงานของฝายใดฝายหนึ่งผูบริหารหรือผูนิเทศ 

เปนเพียงผูควบคุมดูแล อํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการ

ใหประสบผลสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจทําให รูปแบบการ

นเิทศภายในของผูบรหิารสถานศกึษา ดานการนเิทศภายในแบบเนน

การพัฒนา สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาล

จังหวัดฉะเชิงเทรา

  2) การนิเทศภายในแบบคลินิก สงผลตอประสิทธิภาพ

การสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเน่ือง

มาจาก ผูบรหิารในสังกดัเทศบาลจังหวดัฉะเชงิเทราไดมกีารวางแผน

การนิเทศอยางเปนขั้นตอน มีการวิเคราะหการสอนทุกครั้ง 

มีการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

ผูไดรับการนิเทศภายใน มุงใหผูไดรับการนิเทศภายในเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมมีกระบวนการ

นิเทศอยางเปนระบบ มีการไดพบปะกับครู และมีการใหคําแนะนํา

ไปปรบัใชตามความเหมาะสมและความจาํเปนเพือ่ประโยชนของการ

ใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ เสถียร พะโยธร (2554, หนา 38) ที่กลาว

วาการนิเทศแบบคลินิกนั้น เปนการนิเทศการสอนโดยใชกิจกรรม

การนิเทศดวยการสังเกตการสอนมีขั้นตอนการดําเนินการอยาง

มีระบบตอเนื่องมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน

ของครูโดยคํานึงถึงเปาหมายและความตองการของโรงเรียน

ควบคูไปดวยมีลักษณะการทํางานรวมกันระหวาง ผูนิเทศกับครู

ในลักษณะเพื่อนรวมวิชาชีพรวมมือกันอยางใกลชิดมีลักษณะ

เปนประชาธิปไตยและยึดครูเปนศูนยกลาง

 จึงเห็นไดวา การนิเทศแบบคลินิก เปนการสังเกตการสอน

ในชั้นเรียนของผูนิเทศที่มีกระบวนการอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนา

ปรบัปรงุประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนของครโูดยมรีปูแบบ

การนิเทศดังนี้ การประชุมกอนการสังเกตการสอน การสังเกต

การสอน การวิเคราะหการสอน และการกําหนดวิธีการประชุม

การประชมุหลงัสงัเกตการสอน การประชมุวิเคราะหพฤตกิรรมนเิทศ 

การนเิทศแบบคลนิกิเปนวธีิการแกปญหาในงานทางการสอนของครู

ซึ่งมีสวนประกอบที่สําคัญของกระบวนการคือ การสังเกตและการ

วิเคราะหการสอน ซึ่งเปนพื้นฐานของการใหผลยอนกลับสําหรับครู

และสามารถนํามาใชเปนขอบขายสําหรับการเปล่ียนแปลงและ

การปรับปรุงสมรรถนะของครูความสําคัญอยูที่จุดประสงคในการ

สังเกตการวิเคราะหและการใหผลปอนกลับสําหรบัครทูัง้ผูนเิทศและ

ครจูะมสีวนรวมในกระบวนการในฐานะผูรวมวชิาชีพ ความคาดหวัง

ของการนิเทศแบบคลินิกก็เพื่อใหครูมีความรับผิดชอบในการ

ประเมินผลและการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของ

ตนเองโดย ผูนิเทศเปนผูใหความชวยเหลือแนะนําสนับสนุนและ

ใหบริการตางๆ จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจทําใหรูปแบบการนิเทศ

ภายในของผูบริหารสถานศึกษา ดานการนิเทศภายในแบบคลินิก 

สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัด
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ฉะเชิงเทรา

  3) การนเิทศภายในแบบตรวจตรา สงผลตอประสทิธภิาพ

การสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจาก ผูบริหารในสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทราไดเขาสังเกต

การสอนในชั้นเรียนมีการจดบันทึกพฤติกรรมการสอน และขอ

เสนอแนะที่เปนประโยชน ใหขอเสนอแนะกับครูทุกครั้งหลังจาก

การนิเทศ ใหขอมูลยอนกลับในการสังเกตการสอนแตละครั้ง 

พรอมมีคําเสนอแนะกับครูเพื่อปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาใหดีขึ้น 

มกีารกาํหนดประเด็นเก่ียวกบัการนเิทศภายในครัง้ตอไป และมกีาร

ประชมุวางแผน และกาํหนดประเดน็ทีช่ดัเจนกอนการนิเทศภายใน

อยู เสมอ สอดคลองกับ ธนนันท คณะรมย (2555, หนา 6) 

ทีก่ลาววา การนเิทศภายในแบบตรวจตรา เปนกระบวนการนเิทศที่

ผูบริหารโรงเรียนติดตามดูผลการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ

ตอหนาทีข่องครแูละใหขอมูลยอนกลบัแกครเูพือ่นาํไปปรบัปรงุการ

เรียนการสอน โดยมีกระบวนการนิเทศ ดังนี้ประชุมวางแผนการ

สังเกตการสอน การสังเกตการสอน จดบันทึกสั้นๆ การใหขอมูล

ยอนกลับ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และกําหนดประเด็น

การนิเทศครั้งตอไป เชนเดียวกับ ภิญโญ สุทธิพิทยศักด์ิ (2552, 

หนา 19) ที่กลาววา การนิเทศแบบตรวจตราวา เปนการตรวจตรา

ในดานการบริหารซึ่งผูนิเทศจะทําการประเมินผลงานและประเมิน

ผลการดําเนินงานที่ผานไปแลววาเปนอยางไรหลังจากการประเมิน

ผลนเิทศไดพบวา มปีญหาหรอือปุสรรคอยางหนึง่อยางใดทีท่าํใหเกดิ

การดาํเนนิงานไมไดผลกส็มควรจะดาํเนนิการปรบัปรงุแกไข อาจทาํ

โดยใหความรูในสิ่งที่ทํามาอีกครั้งหนึ่ง ถาผลงานออกมาไมถึงขั้นที่

พอใจหรือดาํเนนิการปรบัปรงุวธิกีารดาํเนนิการทัง้หมดสาํหรบักรณี

ทีก่ระบวนการดาํเนนิงานเปนไปไมไดผลถาหากการประเมินผลและ

การดําเนินงานไดผลก็สามารถดําเนินการตอไปได จากเหตุผลดัง

กลาว จงึอาจทาํใหรูปแบบการนเิทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการนเิทศภายในแบบตรวจตรา สงผลตอประสทิธภิาพการสอน

ของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา

 9. ผลการวจิยัพบวา รปูแบบการนเิทศภายในของผูบรหิาร

สถานศึกษา ดานการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต ไมสงผลตอ

ประสทิธภิาพการสอนของคร ูสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารในโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ไดมนีโยบายในการใชรปูแบบการประเมนิทีห่ลากหลาย 

มีวัตถุประสงค เพื่อท่ีจะนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนของครู 

รวมถึงจัดใหมีการวัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง เพื่อ

ใชปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของคร ูมกีารปรบัปรงุระบบการ

บรหิารโรงเรียนดานหลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอน มกีารนาํ

ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนไปปรับปรุงและพัฒนาครู

รวมทั้งวางแผนการทํางานที่เปนระบบระเบียบ สามารถตรวจสอบ

ขอมูลยอนกลับไดอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน จึงเห็นไดวาการนิเทศ

ภายในแบบใหผลผลติ เปนกระบวนการทีผู่บริหารสถานศกึษาจัดให

มกีารวดัและประเมนิผลผูเรยีนตามสภาพจรงิเพือ่ปรบัปรงุการเรยีน

การสอนของครูใหครูใชรูปแบบการประเมินที่หลากหลาย โดยที่

ผู บริหารจัดใหมีการวัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง 

เพ่ือใชปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของคร ูมกีารปรบัปรงุระบบ 

การบริหารโรงเรียนดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนํา

ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนไปปรับปรุงและพัฒนาครู 

มกีารวางแผนการทาํงานอยางเปนระบบระเบยีบสามารถตรวจสอบ

ขอมลูยอนกลับไดอยางเปนขัน้ตอนท่ีชดัเจน (ภญิโญ สุทธพิทิยศกัดิ,์ 

2552, หนา 19) การนิเทศดังกลาว มีผลตอประสิทธิภาพการสอน

ของครูอยูเชนกัน ดังนั้น การนิเทศภายในแบบใหผลผลิตจึงอาจไม

สงผลโดยตรง แตอาจสงผลโดยทางออมตอ ประสิทธิภาพการสอน

ของคร ูสังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา จากเหตผุลดงักลาว จงึอาจ

เปนสาเหตุทําให รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา

ดานการนิเทศภายในแบบใหผลผลิต ไมสงผลตอประสิทธิภาพ

การสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ขอเสนอแนะ
   1. จากการศึกษาพบวา รูปแบบการนิเทศภายในของ

ผูบรหิารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดานการนเิทศ

ภายในแบบตรวจตรา มคีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ ดงันัน้ผูบรหิารสถานศึกษา

สังกัด เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรเขาตรวจการสอนของครูให

เปนไปตามกฎเกณฑ โดยเขาสงัเกตพฤตกิรรมในชัน้เรยีนโดยใชเวลา

สั้นๆ เพื่อจดบันทึกเรื่องสําคัญๆ และใหขอเสนอแนะ กับผูสอน

เพื่อไดนํากลับไปพัฒนาใหดีขึ้น ใชเวลาใหเหมาะสมในการนิเทศ 

มีการกําหนดประเด็นเกี่ยวกับการนิเทศภายในครั้งตอไป ใหขอมูล

ยอนกลับในการสังเกตการสอนแตละครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขหรือ

พัฒนาใหดีขึ้น 

 2.  จากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการสอนของครู 

สังกดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดานการสงเสริมใหนกัเรยีนประสบ

ความสําเร็จ มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ดังน้ัน ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย

ควรใหความสําคัญกับการกําหนดหนวยการเรียนรู และเนื้อหาตา

มลําดับความยากงาย วางแผนจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับเน้ือหา

เดิมที่นักเรียนเรียนมาแลว กําหนดเนื้อหาหนวยการเรียนรูหรือ

แผนการสอนทีส่อดคลองกบัลาํดบัขัน้การเรยีนรู ใหคาํตอบทีถ่กูตอง 

สงเสริมใหเกิดความกาวหนาในการเรียนอยางตอเนื่อง สงเสริม

กิจกรรมการเรียนรู  ให นักเรียนไดบรรลุตามผลการเรียนรู ที่

คาดหวัง
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 3. จากการศึกษาพบวา รูปแบบการนิเทศภายในของ

ผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสอน

ของคร ูสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ดังนัน้ผูบรหิารสถานศกึษา 

รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความสําคัญในเรื่องการดําเนินการ

ปฏิบัติหรือกระบวนการรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษา และสงเสริมการสนับสนุนใหความชวยเหลือครูใน

สถานศึกษา ใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามภารกิจหลัก มี

การดาํเนนิการสอนของคร ูโดยแสดงออกในดานความรู ความเขาใจ 

ทักษะ เจตคติ และบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอน เพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

 4. จากการศึกษาพบวา รูปแบบการนิเทศภายในของ

ผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัด

เทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา ดังน้ันผูบริหารในสถานศึกษา สังกัด

เทศบาลจงัหวดัฉะเชงิเทรา ควรใหความสาํคัญในดานการสรางความ

ชัดเจนในบทเรียน สรางกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย ใสใจใน

งานสอน ทําใหกระบวนการเรียนรูของ นักเรียนมีประสิทธิภาพ 

และสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
   1.  ควรศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอ รปูแบบการนเิทศภายในของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา 

     2. ควรศึกษาแนวทางการเสริมสราง รูปแบบการนิเทศ

ภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา

    3. ควรศึกษารูปแบบการนิเทศภายในแบบตรวจตรา

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัด

ฉะเชิงเทรา

 4. ควรศึกษารูปแบบการนิเทศภายในดานอื่น ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา
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