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Abstract

 The current study aimed to developing the school’s administrative management Model, the BEN2 MODEL, 

assessed the students’ achievements resulting from applying the BEN2 MODEL in the school’s administrative 

management, and investigated the level of satisfaction of teachers, students, and parents on the BEN2 MODEL. The 

study was carried out throughout the academic year 2018-2019 (May 16, 2018 – March 31, 2019). The participants in 

this study were;1) 40 participants expressing their opinion regarding the student development process, 2) 12 experts 

participating in an in-depth interview on the synthesis of the administrative management Model, THE BEN2 MODEL, 

3) 5 experts reflecting on the suitability of the administrative management Model, THE BEN2 MODEL, 4) 334 students 

in the academic year 2018 and 335 students in the academic year 2019, 5) 86 teachers in the academic year 2018 

and 84 teachers in the academic year 2019, and 6) 334 parents in the academic year 2018 and 335 parents in the 

academic year 2019.The research instruments were 4 Likert rating scale questionnaires and 1 students’ academic 

achievement form. The questionnaires included; 1) a questionnaire on the students’ achievement development 

process, 2) an in-depth questionnaire on the analysis of the administration management Model, the BEN2 MODEL 

on the students’ achievements, 3) the administrative management Model, the BEN2 MODEL assessment 

questionnaire, 4) a satisfaction survey for teachers, students together with the parents. The reliability of the research 

instruments was determined. Each research instrument had a reliability level at 0.96 -0.97. The SPSS program Version 

20 was used to analyze the data. The statistics used in this study were percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the study were as follows;

 1. The analysis of the BEN2 MODEL development

 The opinion of the representatives of Benchamaratrungsarit 2 School teachers towards the effectiveness of the BEN 

2 MODEL on the students’ academic achievements was at a high level on average. The administrative development 

aspect was rated the highest, followed by the education quality assurance and the instructional process 

development respectively.

  The opinion of the experts taking part in the in-depth interview of the effectiveness of BEN2 MODEL was 

at the highest level. The BEN2 MODEL principle aspect was rated the highest, followed by the objectives of the 

Model, and the outcome of the Model respectively. 

  The experts ‘evaluation on the effectiveness of the BEN2 MODEL on the students’ achievements was at a 

high level. The Model’s suitability was rated the highest, followed by the Model’s feasibility, the Model’s 

comprehensiveness and the Model’s advantages respectively.
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 2.  The analysis of the effectiveness of the BEN2 MODEL on student’s achievements

  The students’ achievements were evaluated in 5 aspects; academic excellence, ability to communicate in 

at least 2 languages, critical thinking skill, creative output and global responsibility. After the BEN 2 MODEL was 

implemented, it was found that the students’ achievements in academic year 2019 and 2020 improved across the 

board. The percentage of Matthayom 2 and 4 students who reached the school’s target scores on creative 

academic innovations increased the most, followed by the percentage of Matthayom 3 and 6 students who scored 

more than 80% on the second foreign language (Chinese) course according to the Chinese language proficiency 

standard. Matthayom 3 students scored at least 50 % on the Ordinary National Educational Test. (O-NET) on Thai 

language, Mathematics, Science, and foreign language, which was higher than those of the national average scores. 

The academic excellence aspect showed the least of improvement.

 3. The satisfaction of the teachers, the students, and the parents on the BEN2 MODEL after the development 

period in the academic year 2018-2019.

  The overall satisfaction level of the teachers, students, and parents on the BEN2 MODEL in the 2018 

academic year was high. The teachers’ satisfaction level was the highest, followed by parents’ and students’ 

respectively.

  The overall satisfaction level of the teachers, students, and parents on the BEN2 MODEL in the 2019 

academic year was high. The teachers’ satisfaction level was the highest, followed by parents’ and students’ 

respectively.
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บทคัดย่อ

	 การพฒันารปูแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพือ่ยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 2 ครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 

1) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 2) เพื่อศึกษาคุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการใช้รูปแบบการ

บริหาร BEN2 MODEL 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL ของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ระยะเวลาที่ใช้ในวิจัยปีการศึกษา 2561 - 2562 (ตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563) กลุ่ม

ตวัอย่างในการวจิยั ประกอบด้วย 1) ผูท้ีเ่กีย่วข้องทีใ่ห้ความคิดเหน็เกีย่วกบัสภาพกระบวนการพฒันาผู้เรยีนของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ์ 

จ�านวน 40 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร 

BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน และวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน จ�านวน 12 คน 

3) ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL จ�านวน 5 คน 4) นักเรียนกลุ่มตัวอย่างปี

การศึกษา 2561 จ�านวน 334 คน ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 335 คน 5) ครูกลุ่มตัวอย่างปีการศึกษา 2561 จ�านวน 86 คน และปีการ

ศึกษา 2562 จ�านวน 84 คน 6) ผู้ปกครอง ในปีการศึกษา 2561 จ�านวน จ�านวน 334 คน ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 335 คน เครื่องมือ

ทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) จ�านวน 4 ฉบับแบบสอบถามสภาพกระบวนการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีน แบบสอบถาม

การวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน แบบประเมินรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยก

ระดบัคณุภาพผูเ้รยีน แบบสอบถามความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและผู้ปกครอง ทีม่ต่ีอรูปแบบการบรหิาร BEN2 MODEL และแบบบนัทกึ

ผลคุณภาพผู้เรียน จ�านวน 1 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 5 ฉบับ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นแต่ละฉบับระหว่าง 

0.96 -0.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS Version 20 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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ผลการวิจัย	
 1. ผลการศึกษาสภาพกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการ มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอืด้านการประกนัคณุภาพการ

ศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 โดยรวมมี

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านหลักการของรปูแบบมค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ด้านวตัถปุระสงค์

ของรูปแบบ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผลผลิตของรูปแบบ 

  ผลการประเมินรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านความเป็นไปได้ และด้านความถูกต้องครอบคลุม 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านความเป็นประโยชน์ 

 2. ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล�้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 

ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก หลังพัฒนาปีการศึกษา 2561-2562 พบว่าโดยภาพรวมนักเรียนมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นรวมทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด 

คดิเป็นร้อยละ 57.14 ของตวัชีว้ดัทัง้หมด เมือ่พจิารณาค่าพฒันาการ พบว่าร้อยละของผลงานนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 และมธัยมศกึษา

ปีที่ 4 ที่เป็นผลงาน/นวัตกรรมทางวิชาการหรือวิชาชีพ ได้จากการออกแบบ การประดิษฐ์และสร้างสรรค์ ในด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 

มีพัฒนาการมากที่สุด รองลงมา คือ ร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนภาษาต่างประเทศภาษาที่สอง 

(ภาษาจีน) มีทักษะการสื่อสารได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของภาษานั้นๆ ร้อยละ 80 ขึ้นไป ในด้านสื่อสารสองภาษา ส่วนร้อยละของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ สูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ ตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไปในด้านเป็นเลิศทางวิชาการมีพัฒนาการ

น้อยที่สุด 

 3. ความพงึพอใจของคร ูนักเรยีนและผูป้กครองทีม่ต่ีอรูปแบบการบรหิาร BEN2 MODELของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 2 หลงั

พัฒนา ปีการศึกษา 2561-2562 

  ปีการศึกษา 2561 โดยภาพรวมทุกกลุ่มที่ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจ�าแนกตามกลุ่มผู้ประเมิน 

พบว่ากลุ่มครูมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ กลุ่มผู้ปกครอง ส่วนกลุ่มนักเรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  ปีการศึกษา 2562 โดยภาพรวมทุกกลุ่มที่ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาจ�าแนกตามกลุ่ม

ผู้ประเมิน พบว่ากลุ่มครูมีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ กลุ่มผู้ปกครอง ส่วนกลุ่มนักเรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 

คําสําคัญ	:	รูปแบบการบริหาร, คุณภาพผู้เรียน 

ความเป็นมาและความสําคัญของปญหา	
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่ม

เติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) มุ่งเน้นการจัดระบบ

โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศกึษาให้ยดึหลกัความมเีอกภาพ

ด้านนโยบาย และมคีวามหลากหลายในการปฏบิตั ิมกีารกระจายอ�า

นาจ การก�าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษามีหลักการส่งเสริม

มาตรฐานวชิาชีพครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา และการ

พฒันาครูคณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ระดม

ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วม

ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เพ่ือจัดการศึกษาตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ทีมุ่ง่พฒันาผูเ้รยีนทกุคน ซึง่เป็นก�าลงัของชาตใิห้เป็นมนษุย์ทีม่คีวาม

สมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส�านึกในความเป็น

พลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และ

ทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ�าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบ

อาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 

หน้า 4) การจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและ
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พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

จึงเป็นเรื่องส�าคัญ จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า การบริหารจัดการ

สถานศึกษาในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้เรยีนมีคุณภาพสูง

ตามมาตรฐานสากล ซึง่จะประสบความส�าเรจ็ได้ จะต้องมีการพฒันา

หลายมิติไปพร้อมกัน โดยจะต้องด�าเนินการทั้งระบบ คือ ด้าน

หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ 

มจีดุมุง่หมายและทศิทางทีชั่ดเจน คอื เพือ่ยกระดบัการจดัการเรยีน

การสอนให้เทยีบเคยีงมาตรฐานสากลหรอืมาตรฐานของประเทศชัน้

น�าที่มีคุณภาพการศึกษาสูง เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของ

โรงเรยีนให้มกีารบรหิารด้วยระบบคณุภาพตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความ

เป็นเลศิทางวชิาการ สือ่สารสองภาษา ล�า้หน้าทางความคดิ ผลติงาน

อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก (ส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หน้า 12-13) 

 จากการวิเคราะห์สภาพปญหาปจจุบันของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ในปีการศึกษา 2560 พบว่า นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีคะแนนผลการ

ทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตข้ัินพืน้ฐาน (O-NET) สงูกว่าคะแนน

เฉลีย่ระดบัประเทศต�า่กว่าเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 50 ของนกัเรยีน

เข้าสอบ ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ

ภาษาต่างประเทศ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขัน้พืน้ฐาน (O-NET) สงูกว่าคะแนนเฉลีย่ระดบัประเทศต�า่กว่าเกณฑ์

มาตรฐานร้อยละ 50 ของนกัเรยีนเข้าสอบ ได้แก่ กลุม่สาระการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และภาษาต่างประเทศ 

ผู้วิจัยได้น�ารูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL ที่ ผ่านการประเมิน

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน (OBECQA) ประจ�าปี 2560 มาใช้ในการบรหิารงานสถาน

ศึกษาในปีการศึกษา 2561 ผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้รูป

แบบการบรหิาร BEN2 MODEL ตามเกณฑ์โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล�้าหน้าทาง

ความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม

โลกให้ครอบคลุมทุกด้าน พบว่าบรรลุผลทุกด้าน แต่เพื่อให้

ครอบคลุมตามเกณฑ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ควรเพิ่มเติมความ

สามารถด้านภาษาและกจิกรรมพฒันาผูเ้รียน จึงเกดิเป็นรปูแบบการ

บริหาร BEN2 MODEL

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL โรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการใช้รูปแบบการ

บริหาร BEN2 MODEL

 3.  เพื่ อศึกษาความพึงพอใจของครู  นัก เรียนและ

ผู้ปกครองที่มีต่อรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL ของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2

แนวคิดทฤษฎี
	 แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ส�านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2555, 

หน้า 11) ได้ให้ความหมายของ โรงเรียนมาตรฐานสากลไว้ว่า 

โรงเรียนที่มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้

มศีกัยภาพเป็นพลโลก มทีกัษะความรูค้วามสามารถ และคณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล หรือมาตรฐาน

ประเทศชั้นน�าที่มีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนส�าหรับ ยุคศตวรรษที่ 21 ตาม

ปฏิญญาว่า ด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO ทั้ง 4 ด้าน คือ 

Learn to know, Learn to do, Learn to live together and 

learning to be

	 แนวคิดคุณภาพผู้เรียน

 ส�านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2561, หน้า 

7) ในการด�าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีเปาหมายและ

ตัวชี้วัดความส�าเร็จด้านคุณภาพผู้เรียนทั้งหมด 5 เปาหมาย แต่ละ

เปาหมายมีนิยามดังนี้

 เปาหมายข้อ 1 เป็นเลิศทางวิชาการ : หมายถึง นักเรียน

โรงเรยีนมาตรฐานสากล มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนทกุกลุ่มสาระการ

เรยีนรูท้ีม่กีารทดสอบทางการศึกษาระดบัชาต ิขัน้พืน้ฐาน (O-NET) 

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 เปาหมายข้อ 2 สือ่สารสองภาษา : หมายถงึ นกัเรยีนโรงเรยีน

มาตรฐานสากล มทัีกษะ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษสงู เพือ่การ

ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ การติดต่อส่ือสาร การน�าเสนอผลงาน 

การโต้แย้งให้เหตุผลและการเจรจาความร่วมมือ ท้ังด้านการฟง 

การพูด การอ่านและการเขียน และมีทักษะการสื่อสารภาษาต่าง

ประเทศที่สองเพิ่มมากขึ้น

 เปาหมายข้อ 3 ล�้าหน้าทางความคิด : หมายถึง นักเรียน

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีทักษะการคิดอย ่างวิทยาศาสตร ์ 

(Scientific Thinking) การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (Creative Thinking) และใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ได้
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โดยน้อมน�าแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 เปาหมายข้อ 4 ผลติงานอย่างสร้างสรรค์ : หมายถงึ นกัเรยีน

โรงเรียนมาตรฐานสากล มีทักษะความสามารถในการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง (Independent Study) และสามารถสร้างนวตักรรมได้

ด้วยตนเอง

 เปาหมายข้อ 5 ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก : หมายถึง 

นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นผู ้ท่ีมีจิตสาธารณะและมี

จิตส�านึกในการส่งเสริม พิทักษ์และปกปองสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมี

ทักษะชีวิตเกี่ยวกับวิถีชีวิตศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศต่างๆ ในฐานะเป็นพลโลก

	 แนวคิดรูปแบบการบริหารแบบ	BEN2	MODEL

	 1. วงจรคุณภาพ (PDCA) การบริหารระบบคุณภาพของ

องค์กรทางการศึกษาที่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยเสมอ มาโดย

อาศัยแนวคิดและหลักการของการพัฒนาองค์กรโดยทั่วไป เช่น 

แนวคดิการบรหิารคุณภาพ หรอืวงจรคณุภาพ (PDCA) ทีเ่น้นขัน้ตอ

นการท�างาน 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan–P) 

ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do–D) ขั้นที่ 3 การตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน (Check–C) ขั้นท่ี 4 การแก้ไขปญหา (Act–A) (กรม

วิชาการ, 2540, หน้า 3) 

 2. ADDIE MODEL เป ็นแนวคิดของแมกกริฟฟ  

(McGriff, 2008, p.72) มี 5 ขั้นตอน คือ 1) Analysis 2) Design 

3) Development 4) Implementation 5) Evaluation

	 3. สะเต็มศึกษา (STEM Education) เป ็นแนวคิด 

การจัดการเรียนรู้แบบสหวิทยาการที่เน้นการบูรณาเนื้อหาสาระ

ความรู ้ระหว่างศาสตร์ต่างๆ 4 สาขาวิชา คือ วิทยาศาสตร์ 

(Science: S) เทคโนโลยี (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ 

(Engineering: E) และคณิตศาสตร์ (Mathematics: M) ให้มีความ

เชื่อมโยงซึ่งกัน โดยมุ่งเน้นน�าความรู้ไปใช้แก้ปญหาที่พบเห็นใน

ชีวิตจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชีวิตและการท�างานสิ่งต่างๆ 

ในโลกปจจุบัน (สุทธิดา จ�ารัส, 2560, หน้า 34-47)

	 4. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : 

IS) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีนักเรียนแสวงหาความรู้

ตามความต้องการ ความสนใจ มกีารก�าหนดหวัข้อต่างๆ ให้เลอืกค�า

ตอบ แล้วจึงผลิตผลงานและน�าเสนอการศึกษาด้วยตนเองเป็น

เครื่องมือส�าคัญของแนวคิดในการศึกษาตลอดชีวิต ความสนใจ

กระตือรือร้นแสวงหาข้อเท็จจริง การยอมรับข้อเท็จจริงตลอดจน

การคิดวิเคราะห์ที่เป็นเหตุเป็นผล (Good, 1973, p. 565) 

  5.  การสอนบรูณาการ (Instruction) เป็นการจดัการเรยีน

การสอนแบบบูรณาการ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะ

เป็นองค์รวมผสมผสานความรูต่้างๆ เข้าด้วยกนัอย่างเป็นกลุม่มกีาร

เชื่อมโยงความรู้อย่างกว้างขวางให้ความส�าคัญกับผู้เรียนส่งเสริม

ให้ผู้เรียน รู้จักเรียนรู้ด้วย ตนเอง ได้เรียนรู้ในเรื่องที่สอดคล้องกับ

ความสามารถและความต้องการของตนเอง และได้พฒันา ศกัยภาพ

ของตนเองอย่างเต็มที่ (ส�าลี รักสุทธิ์ และคณะ, 2544, หน้า 5) 

 6. การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทางด้านภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ (Language : LG) การส่งเสริม สนับสนุนการ

พัฒนาผู้เรียนในทุกระดับเพื่อยกระดับความสามารถด้านภาษาไทย

และอังกฤษให้สูงขึ้นและเต็มตามศักยภาพของผู้เรียนโดยการจัดให้

มีโครงการ ห้องเรียนและรายวิชาที่เน้นการจัดให้ผู้เรียนมีโอกาส

ศึกษาเรียนรู้ และใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น อย่างเข้มข้น เพื่อสนอง

ตอบต่อความต้องการและความสนใจของผู้เรียนชุมชนและสังคม 

(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2548, หน้า 

101-128)

 7. กิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน (Learner Development 

Activities : LDA) มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ 

พัฒนาอย่างรอบด้านเพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปญญา อารมณ์และสังคมเสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม 

จรยิธรรม มีระเบยีบวนิยั ปลกูฝงสร้างจติส�านกึของการท�าประโยชน์

เพือ่สงัคม สามารถจดัการตนเองได้ และอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่อย่างมคีวาม

สุข แบ่งเป็น 3 ลักษณะ 1) กิจกรรมแนะแนว 2) กิจกรรมนักเรียน 

3) กจิกรรมเพือ่สังคมและสาธารณประโยชน์ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2551, หน้า 16)

ขอบเขตการวิจัย
	 การพฒันารปูแบบการบรหิาร BEN2 MODEL เพือ่ยกระดบั

คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 มีขอบเขตดังนี้

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหารูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

มีกรอบการด�าเนินงานประกอบด้วย

   1) B : Best for all มอบสิ่งที่ดีที่สุดให้ผู้รับบริการ 

   2) E : Education for All การจดัการศกึษาหลากหลาย

ส�าหรับทุกคน

   3) N : Nation & International มาตรฐานระดับ 

ชาติสู่มาตรฐานสากล

    4) 2 : Two Way เปาหมายสู่ความส�าเร็จ 2 ด้าน คือ 

(1) ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (Achievement) (2) ความพึงพอใจ

(Satisfaction) ของนกัเรยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder) 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนโดยใช้รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL ของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ประกอบด้วย

   2.1 ประชากร 
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   1 )  นัก เรียนชั้น มัธยมศึกษาป ีที่  1 -6 โรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ปีการศึกษา 2561 จ�านวน 2,012 คน 

ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 2,043 คน

   2) ครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ปี

การศึกษา 2561 จ�านวน 109 คน ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 

107 คน 

   3) ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 

การศึกษา 2561 จ�านวน 2,012 คน ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 

2,043 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง

   1) ผู ้ที่ เกี่ยวข้องท่ีให้ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ

กระบวนการพัฒนาผู ้เรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 

จ�านวน 40 คน

   2) ผูเ้ช่ียวชาญในการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-dept inter-

view) และให้ความคดิเหน็การวเิคราะห์รปูแบบการบรหิาร เพือ่ยก

ระดับคุณภาพ จ�านวน 12 คน 

   3) ผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิรูปแบบการบริหาร BEN2 

MODEL จ�านวน 5 คน

   4) นักเรียนกลุ่มตัวอย่างปีการศึกษา 2561 จ�านวน 

334 คน ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 335 คน 

   5) ครูกลุ่มตัวอย่างปีการศึกษา 2561 จ�านวน 86 คน 

และปีการศึกษา 2562 จ�านวน 84 คน 

   6) ผูป้กครองกลุม่ตวัอย่างในปีการศกึษา 2561 จ�านวน 

334 คน ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 335 คน

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา

   3.1 รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

   3.2 คุณภาพผู ้ เรียน ประกอบด้วย (1) เป ็นเลิศ 

ทางวิชาการ (2) สื่อสารสองภาษา (3) ล�้าหน้าทางความคิด 

(4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (5) ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก

    3.3 ความพึงพอใจของครู นักเรียนและผู ้ปกครอง 

ที่มีต่อรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL

วิธีดําเนินการวิจัย
	 1.	 ระยะที่	 1	 การพัฒนารูปแบบการบริหารตามกรอบ

งานวิจัย	  

  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ศึกษา

สภาพปจจุบันเ ก่ียวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู ้ เรียน 

กลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่ผูท้ีเ่กีย่วข้องเป็นครทูีเ่ป็นหวัหน้างาน/หวัหน้า

ฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มสาระที่มีประสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป จ�านวน 40 คน 

ได้จากที่เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามสภาพกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน	

   ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ เชี่ยวชาญ ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี ในสายบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ในการท�างาน 

10 ปขึ้นไป จ�านวน 12 คน  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 

interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง (Non 

Structured Interview)  และใช้แบบสอบถามการวเิคราะห์รปูแบบ

การบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน

   ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบรูปแบบการบริหารเพื่อยกระดับ

คุณภาพผู้เรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูลเป็นแบบประเมินรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน

 2.	 ระยะที่	 2	 ศึกษาคุณภาพผู ้เรียนที่เกิดจากการใช้

รูปแบบการบริหาร	BEN2	MODEL

	 	 ขั้นตอนที่ 4 น�ารูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

เพือ่ยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนไปใช้กบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1-6 

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ปีการศึกษา 2561-2562 เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบบันทึกผลคุณภาพผู้เรียน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้านเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การพัฒนา

ด้านส่ือสารสองภาษา 3) การพัฒนาด้านล�้าหน้าทางความคิด 

4) การพัฒนาด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 5) การพัฒนาด้าน

ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพ 1 รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพ

ผู้เรียน

 3.	 ระยะที่	 3	 การศึกษาความพึงพอใจของครู	 นักเรียน	

และผู้ปกครองที่มีต่อรูปแบบการบริหาร	BEN2	MODEL	

   ขัน้ตอนที ่5 กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย คร ูนกัเรยีน และ

ผู้ปกครองใน ปีการศึกษา 2561-2562 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจของครู นักเรียนและผู้ปกครอง

ที่มีต่อรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 
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สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนารูปแบบ พบว่า

	 		 1.1	ผลการศึกษาสภาพกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ปีการศึกษา 2560 

ตามความคดิเหน็ของผูท่ี้เกีย่วข้อง จ�านวน 40 คน โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ 

(X= 4.08, SD = 0.92) อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ (X= 4.14, 

SD = 0.88) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา (X= 4.12, SD = 0.90) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

(X= 4.01, SD = 0.99) อยู่ในระดับมาก 

	 		 1.2 จากการวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร BEN2 

MODEL เพื่อยกระดับคุณภาพผู ้เรียน ตามความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 12 คน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย (X= 4.62, SD = 0.46) 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลกั

การของรูปแบบ  (X= 4.75, SD = 0.41) อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ (X= 4.68, SD = 0.48) 

และ ด้านที่มีค ่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือด้านผลผลิตของรูปแบบ 

(X= 4.48, SD = 0.62) อยู่ในระดับมาก

   1.3 การประเมินรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

เพือ่ยกระดบัคณุภาพผูเ้รยีน โดยผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน โดยรวมมค่ีาเฉล่ีย 

(X= 4.40, SD = 0.53) อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านความเหมาะสม (X= 4.42, SD = 0.53) อยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือด้านความเป็นไปได้ และด้าน ความถูกต้อง

ครอบคลุม (X= 4.40, SD = 0.55,0.53) ตามล�าดับ และด้านที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด ด้านความเป็นประโยชน์ (X= 433, SD = 0.62)

 2. การประเมินคุณภาพผู้เรียนพบว่า ด้านเป็นเลิศทาง

วิชาการ สื่อสารสองภาษา ล�้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง

สร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก หลังพัฒนา ปีการ

ศกึษา 2561-2562 พบว่าโดยภาพรวมนกัเรยีน มพีฒันาการของผล

การประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสอง

ภาษา ล�้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิด

ชอบต่อสังคมโลก มีพัฒนาการเพิ่มขึ้น รวมทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด คิดเป็น

ร้อยละ 57.14 ของตัวชี้วัดทั้งหมด เมื่อพิจารณาค่าพัฒนาการ พบ

ว่าร้อยละของผลงานนกัเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 และมธัยมศกึษา

ปีที่ 4 ที่เป็นผลงาน/นวัตกรรมทางวิชาการหรือวิชาชีพ ได้จากการ

ออกแบบ การประดิษฐ์และสร้างสรรค์ ในด้านผลิตงานอย่าง

สร้างสรรค์ มีพัฒนาการมากที่สุด + 37.15 รองลงมา คือ ร้อยละ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่เรียน

ภาษาต่างประเทศภาษาทีส่อง (ภาษาจนี) มทีกัษะการสือ่สารได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานของภาษานั้นๆ ในด้านส่ือสารสองภาษา มี

พัฒนาการ + 20.87 ส่วนร้อยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ที่มีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

และภาษาต่างประเทศ สูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ ตั้งแต่

ร้อยละ 50 ขึ้นไปในด้านเป็นเลิศวิชาการ มีพัฒนาการน้อยท่ีสุดมี

พัฒนาการ - 2.15

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของครู นักเรียน และ

ผู้ปกครองที่มีต่อรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อยกระดับ

คุณภาพผู้เรียน หลังพัฒนา ปีการศึกษา 2561 - 2562 พบว่า

  ปีการศึกษา 2561 โดยภาพรวมทุกกลุ่มที่ประเมินมีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากและเมือ่พจิารณาจ�าแนกตามกลุ่มผูป้ระเมนิ 

พบว่ากลุ่มครู มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X= 4.02, 

SD = 0.60) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ กลุ่มผู ้ปกครอง 

(X= 3.89, SD = 0.76) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนกลุ่มนกัเรยีน มค่ีาเฉลีย่

ความพึงพอใจน้อยที่สุด (X= 3.85, SD = 0.76) อยู่ในระดับมาก

เช่นกัน

   ปีการศึกษา 2562 โดยภาพรวมทกุกลุ่มทีป่ระเมนิมคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาจ�าแนกตามกลุ่ม

ผูป้ระเมนิ พบว่ากลุม่คร ูมีความพงึพอใจค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (X= 4.56, 

SD = 0.38) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ กลุ่มผู้ปกครอง 

(X= 4.55, SD = 0.39) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนกลุ่มนักเรียน 

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด (X= 4.52, SD = 0.36) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด

การอภิปรายผล
 การพฒันารปูแบบการบรหิาร BEN2 MODEL เพือ่ยกระดับ

คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 มีประเด็นที่ควร

น�ามาอภิปราย ดังนี้

 1.  ผลการศึกษาสภาพกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 ตามความคิดเห็นของผู ้ที่

เกี่ยวข้อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก เนื่องจากสภาพ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน มุ่งสู ่ความเป็น

โรงเรียนมาตรฐานสากล จงึท�าให้สภาพกระบวนการพฒันาคุณภาพ

ผู้เรียนในภาพรวมอยู่ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวจีพร 

แก้วหล้า (2558) ที่ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 37 เมื่อพิจารณาภาพรวมการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของจติณา มัน่คง (2554, 

หน้า 83-84) พบว่า ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์สามารถน�าโรงเรียนสู่
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มาตรฐานสากล และส่งเสรมิให้ครผููส้อนมคีวามรู ้ความสามารถ และ

ความเชีย่วชาญเฉพาะทางด้านวิชาการผูบ้รหิารมีความเป็นผู้น�าทาง

วิชาการ

  ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL 

เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเบญจม ราชรังสฤษฎิ์ 2 

ตามความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด และผลการประเมินรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL เพื่อ

ยกระดับคุณภาพผู้เรียน จากผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งในการพัฒนารูปแบบการบริหารBEN2 MODEL เพื่อ

ยกระดบัคณุภาพผูเ้รยีน ใช้กระบวนการวจัิยอย่างเป็นระบบ ตามขัน้

ตอน ของการพัฒนารูปแบบ สอดคล้องกบั บญุชม ศรสีะอาด (2553, 

หน้า 104-106) กล่าวถึงการวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบน้ัน

อาจกระท�าได้ 2 ขั้นตอน คือ 1) สร้างหรือการพัฒนารูปแบบเพื่อ

ก�าหนด องค์ประกอบของรูปแบบ และ 2) ทดสอบความเที่ยงตรง

ของรูปแบบ เพื่อทดสอบความเหมาะสม ของรูปแบบซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของไอซ์เนอร์ (Eisner,1976, p. 192-193) ที่ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรปูแบบ โดยการใช้ผูท้รงคณุวุฒสิ�าหรบังานวจิยั

นี ้ได้ท�าวจิยัโดยการมส่ีวนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญทีม่ปีระสบการณ์และ

ปฏบิตังิานเกีย่วข้องกบัการบรหิารสถานศกึษาในยกร่างรปูแบบการ

ตรวจสอบรูปแบบและการประเมินรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ มีความ

เป็นไปได้ มีความเหมาะสมเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง

ครอบคลุมอยู่ใน ระดับมาก

 2. การศึกษาคุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการใช้รูปแบบการ

บรหิาร BEN2 MODEL ผลการประเมนิคณุภาพผูเ้รยีน ด้านเป็นเลิศ

วิชาการ สื่อสารสองภาษา ล�้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง

สร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก หลังพัฒนาปีการศึกษา 

2561-2562 พบว่าโดยภาพรวมนักเรียนมีพัฒนาการของผลการ

ประเมินคุณภาพผู้เรียน ด้านเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา 

ล�า้หน้าทางความคดิ ผลติงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกนัรบัผดิชอบต่อ

สงัคมโลกเพ่ิมขึน้ เนือ่งจากผูบ้รหิารมกีารวางการบรหิารจดัการ ด้วย

วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย Plan การวางแผนจาก

วัตถุประสงค์ และเปาหมายที่ได้ก�าหนดขึ้น Do การปฏิบัติตามขั้น

ตอน Check การตรวจสอบผลการด�าเนินงานในแต่ละขั้นตอน Act 

ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปญหา รวมถึงมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 3) การพัฒนากระบวนการสอน 4) การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการ และ 5) การประกันคุณภาพ โดยเฉพาะในการ

พัฒนากระบวนการสอนมีการส่งเสริมให้ครูออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education : 

STEM) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : IS) 

การสอนบูรณาการ (Integrated) การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทางด้านภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (Language : LG) และ

จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (Learner Development Activities : 

LDA) และพฒันารปูแบบการสอน โดย ADDIE MODEL มาวเิคราะห์

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นขณะสอน (Analysis) ออกแบบสื่อการเรียนรู้

หรือวิธีการจัดการเรียนรู้ (Design) น�าสื่อการเรียนรู้หรือวิธีการ

จัดการเรียนรู้ไปหาคุณภาพ (Development) น�าเสนอการเรียนรู้

หรอืวธิกีารจดัการเรยีนรูน้�าไปใช้กบัผูเ้รยีน (Implementation) และ 

การประเมินผลการเรยีนรูจ้ากการใช้ส่ือการเรยีนรูห้รอืวธิกีารจดัการ

เรียนรู้ (Evaluation) ในการยกระดับคุณภาพผู้เรียนข้างต้น จะขับ

เคลื่อนตามแนวคิด BEN2 MODEL สอดคล้องกับสุรพล พิมพ์สอน 

(2557) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของสถานศึกษา 

พบว่าปจจยัภายในมคีวามเกีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนอยู่

ในระดับมาก โดยมีปจจัยภายในด้านรูปแบบบริหารจัดการองค์กร 

เกีย่วข้องมากกว่าด้านอืน่ รองลงมาคอืด้านทกัษะความสามารถของ

บุคลากร สอดคล้องกับปญจรัศม์ แซ่ตัง (2557) ศึกษารูปแบบการ

บรหิารงานวชิาการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สังกดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มี 2 องค์ประกอบหลัก 11 องค์

ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักที่ 1 คือ ขอบข่ายการบริหารงาน

วิชาการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ มี 7 องค์ประกอบย่อย ประกอบ

ด้วย ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ

เรยีนรูก้ารวจิยัเพือ่พัฒนาคณุภาพการศกึษาการนเิทศ การศกึษาการ

วัดประเมินผล การแนะแนวการศึกษาการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา องค์ประกอบหลักที่ 2 คือ 

กระบวนการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ มี 4 องค์

ประกอบย่อย ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการด�าเนินงาน

ตามแผน ด้านการตรวจสอบและการประเมินผล และด้านการ

ปรับปรุงงาน

 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู นักเรียนและ

ผู้ปกครองที่มีต่อรูปแบบการบริหาร BEN2 MODEL ปีการศึกษา 

2561 โดยภาพรวมทุกกลุ ่มที่ประเมินมีความพึงพอใจอยู ่ใน

ระดบัมาก ปีการศกึษา 2562 โดยภาพรวมทกุกลุม่ทีป่ระเมนิมคีวาม

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุนัน้ เนือ่งจากระบวนการพฒันาผูเ้รยีน

ทีค่รอบคลมุทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ การพฒันาหลกัสตูร การพฒันาครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายใต้รปูแบบการบรหิาร BEN2 MODEL ทีมุ่ง่เน้นเปาหมายสูค่วาม

ส�าเร็จ 2 ด้าน คือ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (Achievement) ความพึง

พอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Satisfaction) เพื่อให้

ผูเ้รยีนมคีณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล คอื เป็นเลศิทางวชิาการ 
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สื่อสาร 2 ภาษา ล�้าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 

ร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมโลก สอคคล้องกบัผสุด ีแสงหล่อ (2555, 

หน้า 64-65) พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นที่พึง

ปรารถนาของบคุคลทกุคน เพราะช่วยให้การท�างานเป็นไปอย่างราบ

รื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด การสร้างความพึงพอใจนั้น ผู้บริหาร

จ�าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับกระบวนการเทคนิค และวิธีการด้วยการอาศัย

การจูงใจเป็นเครื่องมือส�าคัญ และ ยังสอดคล้องกับสายนภา 

ดาวแสง (2559) เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

งานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนสงักดัส�านกัการศึกษา 

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและราย

ด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติ ิยกเว้น ด้านการพฒันา

หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการ

พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 		 1)	 ด้านการพัฒนาหลักสูตร ควรมีการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาที่หลากหลายและสอดคล้องต่อความต้องการของ

ผู้เรียน มีการประชุมคณะครูเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน

และความจ�าเป็นของสงัคมเกีย่วกบัการก�าหนดและพฒันาหลกัสตูร

สถานศึกษา เพื่อก�าหนดจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรให้ชัดเจน 

วางแผนการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพ 

    2) ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพครู จัดให้มีการประชุมครู 

เพือ่สร้างความตระหนกัและสร้างความเข้าใจในการพฒันาคณุภาพ

ผูเ้รยีน และทบทวนแผนพฒันาครใูนการจดัการเรยีนรูร้ปูแบบต่างๆ 

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน ตรวจสอบและทบทวนผล

สะท้อนจากผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง รวมทั้งเสริมสร้างขวัญก�าลังใจแก่

ครูในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน 

   3) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ควรส่ง

เสรมิให้ครผููส้อนพฒันากระบวนการเรยีนการสอนอย่างหลากหลาย 

โดยใช้หลัก ADDIE MODEL ส่งเสริมให้ครูมีการนิเทศการจัดการ

เรียนรู้ใช้เครือข่าย PLC (Professional Learning Community) 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพแลกเปลี่ยนเรียนรู้และตรวจสอบ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และน�าผลการบันทึกการจัดการ

เรียนการสอนมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมโดยใช้กระบวนการวิจัย

ในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และประชาสัมพันธ์/เผยแพร่

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ประสบความส�าเร็จ

   4) ด้านการพฒันาระบบการบริหารจดัการ ควรน�าวงจร

คุณภาพเข้ามาในการบริหารจัดการ โดยการประชุมชี้แจงแนวทาง

การพัฒนาและร่วมระดมความคิดจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อก�าหนด

ทิศทางในการให้การสนับสนุนการด�าเนินงานตามนโยบายใน

กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของ

สถานศึกษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ

สถานศึกษา เพื่อก�าหนดแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาประสงค์ (Goal) กลยุทธ์ (Strategy) ยึดหลักการ

บริหารงานภายในสถานศึกษาอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได้ รู้จักแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม การมีจิต

สาธารณะ รบัผดิชอบและเสยีสละต่อส่วนร่วม มกีารบรหิารงานด้วย

ความเป็นธรรม ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

และเปดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มเปาหมายให้ค�าแนะน�า

หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร 

เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพในการจัดการศึกษา เป็นการเปด

กว้างทางความคิด เพ่ือสร้างโอกาสที่จะพัฒนาการจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพ

    5) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ควรน�าวงจร

คุณภาพมาบรหิารจดัการซ่ึงรวมถงึการควบคุมคุณภาพในการจดัการ

เรียนรู้ ประชุมช้ีแจงแนวทางและกระบวนการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพและ

ประกันคุณภาพภายใน และรายงานผลการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน เปดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก�าหนด และ

เพิ่มบทบาทความร่วมมือให้ชุมชนและหน่วยงานภายนอกได้มี

ส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการศึกษาโดยมุง่เน้นผลประโยชน์และ

การสร้างโอกาสทางการศึกษาที่เกิดกับผู้เรียนเป็นส�าคัญ

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   1) ควรศึกษาปจจัยที่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ

ผู้เรียน

    2) ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อยกระดับ

คุณภาพผู ้เรียนในรูปแบบหรือลักษณะอื่นๆ อย่างหลากหลาย

เพื่อน�าไปสู่การประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางต่อไป
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