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Abstract

 The COVID-19 situation, The educational system of Thailand and the whole world is changing according to the 
change in information technology. Making teaching and learning without limit time and place. The students can study 
in all locations at the desired time via online learning or electronic studies (e-Learning) or study by online applica-
tions such as Zoom Google meet Microsoft team and LINE. The instructors presented via computer content in the 
format of multimedia media, including electronic messages, slides, graphics, animations. The sound of the video, etc. 
The electronic learning elements include instructor, student, content, Learning Management System: LMS, commu-
nication systems, measurement and evaluation and Internet network system. The advantages of e-Learning include 
offering lessons using various techniques such as slides, animation graphics. Voice of VDO, VDO file helping learners 
to know better than the message or text. The students can study as they want to learn and to the ability of each 
person. The guidelines of e-Learning an eleven to succeed such as students should take care of physical and men-
tal health, spending time effectively and reducing disturbances or time management, creating interaction with online 
society, online learning management model: cooperative learning, Team Assisted Individual: TAI and combines many 
cooperation.
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บทคัดย่อ

 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท�าให้ระบบการศึกษาของประเทศไทยและทั้งโลกก�าลังเปล่ียนแปลงไปตามการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�าให้การเรยีนการสอนเกดิโดยไม่จ�ากดัเวลาและสถานที ่ผู้เรยีนสามารถเรยีนได้ทกุสถานท่ีทกุเวลา

ที่ต้องการ โดยการเรียนออนไลน์ หรือการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (อีเลิร์นนิง) การเรียนผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ อาทิ Zoom Google 

meet Microsoft team และ LINE เป็นต้น ซึง่ผูส้อนน�าเสนอเนือ้หาทางคอมพวิเตอร์ในรปูของสือ่มลัตมิเีดยี ได้แก่ ข้อความอเิลก็ทรอนกิส์ 

ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบวีดิทัศน์ เป็นต้น องค์ประกอบของการเรียนรู้อีเลิร์นนิง ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน 

ระบบบรหิารการเรยีน ระบบการตดิต่อสือ่สาร การวดัและการประเมนิผลการเรยีน ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ข้อดขีองการเรยีนรูอี้เลร์ิน

นิง ได้แก่ น�าเสนอบทเรียนโดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น ภาพนิ่ง กราฟกภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบวีดิทัศน์ ไฟล์วีดิทัศน์ช่วยให้ผู้เรียนรับรู้

เข้าใจได้ดีกว่าข้อความหรือตัวหนังสือ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามที่ตนต้องการ ตามความสามารถในการรับรู้ของแต่ละคน แนวทางการ

เรยีนรูอ้เีลร์ินนงิให้ประสบความส�าเรจ็นัน้ผูเ้รยีนควรดแูลสุขภาพกายและจติใจ การใช้เวลาอย่างมปีระสทิธภิาพและลดสิง่รบกวน หรอืเรยีก

ว่า การบริหารเวลา การสร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคมออนไลน์ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนการสอน

กลุ่มเพื่อนช่วยเหลือเพื่อนเป็นรายบุคคล การจัดการเรียนรู้ผสมผสานความร่วมมือหลายฝ่าย 

ค�าส�าคัญ: โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, อีเลิร์นนิง, การเรียนออนไลน์



12          วารสารราชนครินทร กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บทนํา
	 โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 เป็นโรคอบุตัใิหม่ 

ได้เกิดการระบาดไปหลายประเทศท่ัวโลกอย่างรวดเร็ว ท�าให้มี 

ผู้ติดเชื้อและล้มตายเป็นจ�านวนมาก ปจจุบันประเทศต่างๆ ล้วน

พยายามหามาตรการทีจ่ะหยดุยัง้โรคระบาดนี ้ซึง่วธิปีองกนัทีดี่ทีสุ่ด

คือการดูแลสุขภาพตนเอง การปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ

ที่เหมาะสม และการหาวิธีจัดการท�าลายเชื้อเพื่อช่วยหยุดยั้งการ

แพร่ระบาดอย่างรวดเร็วได้ (สิญาธร บุญยธโรกุล, 2563, หน้า 1) 

ปจจุบันยังไม่มียารักษาโรคโดยเฉพาะจึงรักษาตามอาการ ในผู้ป่วย

รายทีม่อีาการรุนแรงจะรกัษาเพือ่พยงุระบบการท�างานของร่างกาย 

ดังนั้นการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองโดยสวมหน้ากากอนามัย 

หลีกเลี่ยงการสัมผัสบริเวณหน้า รักษาสขุภาพให้แข็งแรง เลี่ยงพืน้ที่

แออดั อยูใ่นบรเิวณทีอ่ากาศถ่ายเทสะดวก และอยูห่่างกนัอย่างน้อย 

2 เมตร และหลักเลี่ยงการใกล้ชิดผู้ป่วย รวมทั้งกินอาหารร้อน 

ใช้ช้อนกลางเฉพาะของตนเอง และหม่ันล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่

อย่างถูกวิธี หรือใช้เจลแอลกอฮอล์ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์

มากกว่า 70% การเฝาระวังและสังเกตอาการของตนเอง พบแพทย์

หรอืรายงานต่อแพทย์เมือ่มคีวามเสีย่ง มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบั

ไวรัส การติดตามข้อมูลข่าวสาร มีความตระหนักแต่ไม่ตระหนก

เป็นการเตรียมรับมือเพื่อปองกันและควบคุมการแพร่ระบาดใน

ประเทศไทย (สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอ่ียมศิริถาวร และสุมน

มาลย์ อุทยมกลุ, 2563, หน้า 132) การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ส่ง

ผลให้นกัเรยีน นกัศกึษาไทยไม่สามารถไปเรยีนทีส่ถานศกึษาได้เพือ่

เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส�าหรับเด็กนักเรียน

อนุบาล หรือประถมศึกษาต้องเรียนออนไลน์ที่บ้าน ซึ่งจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่ผู้ปกครองพ่อแม่ต้องช่วยเรื่องการเรียนการสอนของบุตร

หลานเพื่อไม่ให้การเรียนการสอนต้องหยุดหรือขาดตอนไป โดย

สถานศึกษาใช้ระบบการศึกษาทางไกลต่างๆ เข้ามาช่วย เช่น ระบบ 

DLTV (Distance Learning Television) การส่งเสริมสนับสนุนให้

คุณครูท�าคลิปวิดีโอการสอนของตนด้วยแอปพลิเคชันต่างๆ ส่งให้

ผูเ้รยีนทางแอปพลิเคชนัไลน์ รวมถงึสือ่การสอนออนไลน์ชือ่ Project 

14 ซึง่เป็นโครงการน�าสูค่วามปกตใิหม่ทางการศกึษา (New normal 

education) ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี(สสวท.) พัฒนาบทเรยีนออนไลน์ซึง่ประกอบด้วยวดิทิศัน์

การสอนเพื่อส่งเสริมวิถีการเรียนรู ้ใหม่ที่ผู ้เรียนมีแหล่งเรียนรู ้

ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ตรงตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) ครอบคลุมทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้งรายวิชาพื้นฐานและรายวิชาเพิ่มเติม เพื่อ

ให้ผู้เรียนได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เรียนรู้ หรือทบทวนบทเรียน 

 ผลกระทบอกีด้านของการศกึษาในระดบัสงูขึน้ คอื วทิยาลยั

และมหาวทิยาลยั ทีน่กัศกึษาจะต้องปรบัวธิกีารเรยีนการสอนมาเป็น

แบบออนไลน์มากขึ้น ผู้เรียนต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย และ

เทคโนโลยีสารสนเทศปรับเปลี่ยนภาพรวมของระบบการศึกษา 

การศึกษาเป็นแพลตฟอร์มแบบใหม่ (Education Platform) 

โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้

ประกาศเร่ือง มาตรการและการเฝาระวังการระบาดของโรคติดต่อ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ฉบับที่ 15) ประกาศเมื่อวันที่ 

29 มถินุายน 2564 ได้ก�าหนดมาตรการและแนวทางการปฏบิตัเิพือ่

ให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายในกระทรวงที่อยู่ในพื้นท่ี

ตามข้อก�าหนดพจิารณาด�าเนนิการให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ โดย

มาตรการส�าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาในการจดัการเรยีนการสอนและ

การดูแลความปลอดภัยของนิสิต นักศึกษา ในพื้นที่ควบคุมสูงและ

เข้มงวด ห้ามใช้อาคารหรือสถานที่ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการ

จดัการเรยีนการสอน รวมทัง้การสอบ การฝกอบรมหรอืกจิกรรมใดๆ 

ที่มีผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ�านวนมากท�าให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค 

หรือเป็นกรณีที่เคยได้รับการยกเว้น ให้เป็นการเรียนการสอน

หรือกิจกรรมเพื่อการสื่อสารแบบทางไกลหรือด้วยวิธีการทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ (ส�านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม, 2564, ออนไลน์) สอดคล้องกับประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง มาตรการปองกนัและควบคมุสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส   โคโรนา 2019 ของกระทรวง

ศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันที่ 13 เมษายน 2564 ข้อ 4 สถานศึกษา

ในสังกัดกระทรวง ศึกษาธิการ ให้งดการจัดการเรียนการสอน และ

ให้งดการจัดกิจกรรมใดๆ ที่ต ้องมีการรวมกลุ ่มของนักเรียน 

นักศึกษา ยกเว้นเฉพาะกรณีโรงเรียนเอกชนประเภทนานาชาติ 

ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หาก

จ�าเป็นต้องจัดการเรียนการสอน ให้ผู้บริหารสถานศึกษาก�าหนด

มาตรการระวังปองกันเข้มข้นสูงสุด และให้ปฏิบัติตามข้อก�าหนด

ของกระทรวงสาธารณสุข และสาธารณสุขจังหวัดโดยเคร่งครัด 

ข้อ 5	กรณีการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาประจ�าปีการ

ศึกษา 2564 ให้ผู้บริหารสถานศึกษาก�าหนดมาตรการระวังปองกัน

เข้มข้นสูงสุดในการด�าเนินการรับสมัครนักเรียน นักศึกษาเข้าศึกษา

ต ่อ	โดยควรรับสมัครรูปแบบผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส ์ (แบบ

ออนไลน์) หากจ�าเป็นต้องมีการสอบ การสัมภาษณ์ จะต้องด�าเนิน

การตามมาตรการระวังปองกันเข้มข้นสูงสุด และให้ปฏิบัติตามข้อ

ก�าหนดของกระทรวงสาธารณสุข และสาธารณสุขจังหวัดโดย

เคร่งครัด (ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2564, ออนไลน์)

 จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ดังกล่าวท�าให้ระบบการศึกษาของประเทศไทยและทั้งโลกก�าลัง
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เปลี่ยนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

พืน้ฐานส�าคญัส�าหรบัการเรยีนรู ้เนือ่งจากในปจจบุนัเป็นการเรยีนรู้

ที่แตกต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง ซ่ึงท�าให้วิธีการท่ีเคยใช้เมื่อในอดีต

อาจจะไม่พอเพียงส�าหรับการเตรียมผู้เรียนในอนาคตได้ เนื่องจาก

การเรียนรู้เหล่านี้ ต่อไปจะต้องเรียนรู้ส่ิงที่เกิดขึ้นใหม่ที่เรียกว่า

ความรูใ้หม่ (new knowledge) นบัจากวนันีต่้อไปจะไม่มผีูส้อนคน

ใดจะสอนผู้เรียนได้หมด เพราะความรู้เกิดใหม่อย่างรวดเร็ว และ

จะต้องศกึษาหาความรูใ้นรปูแบบทีเ่รยีกว่า “การเรยีนรูต้ลอดชวีติ” 

ด้วยเทคโนโลยีใหม่ท�าให้การเรียนการสอนมีขึ้นโดยไม่จ�ากัดเวลา

และสถานท่ี ผู้เรียนสามารถเรียนได้ในทุกสถานท่ีในเวลาที่ต้องการ 

ซึ่งอาศัยการเรียนในลักษณะออนไลน์ (online) หรือการเรียน

อเิลก็ทรอนกิส์ หรอื อเีลร์ินนงิ (e-Learning) หรอืการเรยีนการสอน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่ว่าจะเรียกว่าชื่อแตกต่างกันไป

อย่างไร แต่มีความหมายคือการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนใช้

เครือข่ายอนิเทอร์เนต็เป็นช่องทางในการตดิต่อส่ือสารเพือ่ประโยชน์

สูงสุดให้กับผู ้เรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีสมรรถนะ 

และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 1. เพื่อน�าเสนอองค์ประกอบการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง

 2. เพื่อน�าเสนอข้อดี ข้อจ�ากัดและอุปสรรคของการเรียนรู้

แบบอีเลิร์นนิง

 3. เพื่อน�าเสนอแนวทางการเรียนรู้อีเลิร์นนิงให้ประสบ

ความส�าเร็จ

ขอบเขตของการศึกษา	
 บทความวิชาการฉบับน้ี พัฒนาข้ึนจากการศึกษาค้นคว้า

จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงภายใต้สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซึง่ไม่ใช่บทความวชิาการทีถ่กูพฒันาจากงานวจัิย

ของผู้เขียนบทความ

ความหมายของอีเลิร์นนิง
 อเีลร์ินนงิ (e-Learning) หรอืการเรยีนรู้ทางส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ 

ซึ่งการเรียกชื่อบางท่านก็เรียกว่า “การเรียนการสอนออนไลน์” 

บางท่านก็เรียก “การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์” ตามค�าศัพท์

ภาษาอังกฤษ ซึ่งในบทความนี้จะเรียกว่า “การเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งตรงกับค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ (e-Learning 

ย่อมาจาก Electronic Learning) เป็นการเรยีนรูบ้นฐานเทคโนโลยี 

(Technology-Based Learning) เป ็นการเรียนรู ้ผ ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น การเรียนรู ้ระบบคอมพิวเตอร์ 

(Computer-Based Learning) การเรียนรู้บนเว็บ (Web-Based 

Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (virtual classroom) เป็นต้น 

ในป จจุ บันระบบอินเทอร ์ เน็ตนับว ่าเป ็นสื่ออิ เ ล็กทรอนิกส ์

ทรงพลังที่สุดในกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นโดยทั่วๆ ไป จึงสรุปไว้ว่า 

อีเลิร ์นนิง เป ็นการเรียนรู ้ผ ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้นักวิชาการต่างๆ ได้ให้ความหมายของอีเลิร์นนิงไว้ดังนี้

 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550, หน้า 4) ให้ความหมายของการ

เรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning หมายถึง กิจกรรมการเรียน

การสอนและการวัดประเมินในรูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในมิติ

ประสาน (synchronous mode) และต่างเวลา (asynchronous 

mode) โดยใช้อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลางท�าการ

เผยแพร่และสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ ์ (2551, หน้า 334) กล ่าวถึง 

e-Learning ว่าเป็นการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือ ICT เข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดระบบการเรียนการสอน 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน�าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ

ช่วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือเป็นบทเรียนออนไลน ์

โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้บทเรียนต่างๆ ได้ด้วยตนเอง

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเข้าถึงบทเรียนได้

ทุกเวลา ทุกสถานทีที่สามารถเช่ือมต่อเข้าสู่เครือข่ายได้ ผู้เรียน

สามารถค้นหาแหล่งข้อมูลจากที่ต่างๆ เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

นอกเหนือจากในต�าราเรียน

 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557, หน้า 5) กล่าวว่า การเรียนการ

สอนแบบอีเลิร์นนิง หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่วงทางการ

สื่อสารการเรียนการสอน โดยมีการก�าหนดกิจกรรมการเรียน และ

การสอนทีอ่อกแบบด้วยวิธสีอนหลากหลายมกีารน�าเสนอเนือ้หาสือ่

แบบดิจิตอล การส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมินผล

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

 Matt Comerchero (2006, p. 1) กล่าวว่า อีเลิร์นนิงเป็น

วิธีการของการศึกษาที่ประกอบด้วยแรงจูงใจในตนเอง การสื่อสาร 

ประสิทธิภาพ และเทคโนโลยี เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม

มีข้อจ�ากัด ผู้เรียนจะต้องมีแรงบันดาลใจในตนเองที่จะเรียนรู้ ซึ่ง

อีเลิร์นนิงจะท�าให้ผู ้เรียนสามารถพบปะกับคนอื่นๆ และผู้สอน

ได้บ่อยครั้งมากขึ้นเพื่อการท�างานหรือกิจกรรมตามที่ผู ้สอนได้

ก�าหนดขึน้ นอกจากนีย้งัช่วยลดระยะทาง ประหยดัเวลาในการเดนิ

ทางเพราะเนื้อหา กิจกรรมต่างๆ อยู่ในระบบ อีเลิร์นนิงทั้งหมดแล้ว 

โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช่วยด�าเนินการ
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 Holmes and Gardner (2006, p.14) กล่าวว่า ค�าจ�ากัด

ความของ e-Learning มีอยู่อย่างหลากหลาย แต่ที่พูดถึงกันอย่าง

กว้างขวาง คือ การใช้ประโยชน์ชองเทคโนโลยีมัลติมีเดียใหม่ๆ 

และอนิเทอร์เนต็ เพือ่พัฒนาคณุภาพของการเรยีนรู ้โดยการอ�านวย

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและบริการต่างๆ รวมไปถึง

การแลกเปลี่ยนและการร่วมมือกันทางไกล (COM, 2001, p.2, 

cited by Holmes and Gardner, 2006, p.14) ซ่ึงเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเสมือนยานพาหนะส�าหรับบริการการศึกษา

และแหล่งข้อมลูต่างๆ และเสมอืนท่อส�าหรบัการท�างานร่วมกนัและ

การสื่อสาร (collaboration and communication) สรุปว่า 

อีเลิร์นนิง คือ การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ ได้ทุกที่และ

ทุกเวลา

 Dron, J (2007, p.7) ให้ความหมายของอีเลิร์นนิงว่า

e-Learning คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนผ่าน และหรือด้วยความช่วย

เหลือของเทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน

 จากนยิามความหมายของอเีลร์ินนงิทีก่ล่าวไว้ข้างต้น สรปุได้

ว่าอเีลร์ินนงิ (e-Learning) หมายถงึ กระบวนการเรียนรูผ่้านทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือการเรียนออนไลน์ ซึ่งน�าเสนอเนื้อหาทาง

คอมพิวเตอร์ ในรูปของสื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพนิง่ กราฟก ภาพเคลือ่นไหว เสียงประกอบวดิีทัศน์ เป็นต้น ท�าให้

บทเรียนน่าสนใจและช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจโดยผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ตามความสนใจและความพร้อมของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้สอน

จะน�าเสนอข้อมูลความรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บ 

ท�าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่โดยมีระบบ

ปฏิสัมพันธ์ (สนทนา โต้ตอบ ส่งข่าวสาร) ระหว่างกัน ช่วยลดข้อ

จ�ากดัด้านเวลา สถานทีเ่รยีนระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน ช่วยให้ผูเ้รยีน

สามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการและความจ�าเป็นของตนได้

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้

ของตนเองได้

 ฐาปนย์ี ธรรมเมธา (2557, หน้า 1-4) กล่าวว่า การเรยีนการ

สอนแบบอีเลิร์นนิง หรือการเรียนรู้แบบออนไลน์ จัดเป็นการศึกษา

ในระบบทางไกลประเภทหน่ึง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

เรื่อง “หลักเกณฑ์การขอเปดและด�าเนินการหลักสูตรในระดับ

ปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548” และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง “แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การขอเปด

และด�าเนนิการหลกัสตูรในระดบัปรญิญาในระบบการศกึษาทางไกล 

พ.ศ. 2548” (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548, ออนไลน์) 

ได้จ�าแนกการศึกษาในระดับทางไกล เป็น 3 แบบ คือ 1) การศึกษา

ทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยใช้สื่อส่ิงพิมพ์ เช ่น 

แนวการศึกษาหรือแบบปฏิบัติ (study guide/workbook) 

ต�าราเรียนด้วยตนเอง และหนังสือชุดความรู้ ทั้งน้ีให้มีสื่อเสริม

ประกอบด้วย สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ

โทรทัศน์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ บทเรียนทางอินเทอร์เน็ต 

การสอนเสรมิ การสัมมนาเสรมิ การประชมุทางไกล และการปฏบิตัิ

ในสถานการณ์เสมอืนจรงิ การปฏบิตัใินสถานการณ์จ�าลอง และการ

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง 2) การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อแพร่ภาพ

และเสียงเป็นสื่อหลัก ให้ประกอบด้วยรายการวิทยุกระจายเสียง 

และรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อแพร่เสียงและภาพทางสถานีวิทยุ

กระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ สถานีดาวเทียม หรือสถานีแพร่

เสียงและภาพตามสาย เพื่อการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่าน

จอภาพ (OSI-On Screen Interactive) เป็นรายการเสนอเนื้อหา

สาระครบถ้วนตามที่ก�าหนดไว้ในหลักสูตร ทั้งนี้เป็นรายการสด

แบบปฏิสัมพันธ์หรือการบันทึกเสียงหรือภาพไว้ล่วงหน้า มีการ

ออกแบบรายการที่จะช ่วยท�าให ้ ผู ้ เรียนได ้ รับความรู ้  และ

ประสบการณ์ เทียบได้กับการศึกษาแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

คณาจารย์กับผู ้เรียนโดยตรง ทั้งนี้ให้มีสื่อเสริมประกอบด้วย 

สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ บทเรียนทาง

อินเทอร์เน็ต การสอนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล 

และการปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ์

จ�าลอง และการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ และ 3) การศกึษาทางไกล

ที่ยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ (on-line or off-line) 

แบบดิจิทัล หรือแอนาลอก (digital or analog) แบบเข้าถึงได้ไม่

พร้อมกัน (asynchronous) หรือเข้าถึงได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน 

(synchronous/real-time) ทั้งนี้ให้มีสื่อเสริมประกอบด้วยสื่อ

ส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ

โทรทศัน์ บทเรยีนด้วยคอมพวิเตอร์ การสอนเสรมิ การสัมมนาเสริม 

การประชุมทางไกล และการปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง 

การปฏิบัติในสถานการณ์จ�าลอง และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง

 ในการสอนผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันอุดมศึกษา

ต้องแสดงความพร้อมด้านโปรแกรมชุดค�าส่ัง (software) เพื่อ

สนบัสนนุการจัดการศกึษาทางไกล โดยพฒันาระบบการจดัสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System-LMS) 

และพัฒนาระบบจัดการเน้ือหา (Content Management 

System-CMS) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสถาบันที่จัดการศึกษา

ทางไกลแบบน้ี ได้แก่ โครงการมหาวิทยาลัย ไซเบอร์ไทย เป็นต้น 

จากข้อก�าหนดนี้ อีเลิร์นนิงจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ การศึกษาทางไกล

ที่ยึดส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลัก ในท่ีน้ีส่ือหลัก ต้องเป็นสื่อท่ี

ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงได้ สามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้ทุกเรื่องและ

บรรจเุนือ้หาสาระครบถ้วนตามทีก่�าหนดไว้ในหลกัสตูร เพือ่ให้ผูเ้รยีน
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ที่มีความพร้อมสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง สื่อเสริมเป็นส่ือที่

เสริมสาระให้ชดัเจนหรอืเสรมิปฏสิมัพนัธ์ในระบบการศกึษาทางไกล

 เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 

โควิด-19 เกิดระบาดอย่างแพร่หลายถาโถมให้ระบบการเรียนการ

สอนทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับมหาวิทยาลัยตั้งหลัก

แทบไม่ทันเลยทีเดียว ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้สถาบันการ

ศึกษาต่างๆ เลือกวิธีการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตอย่าง

เป็นทางการ รูปแบบการเรียนการสอนในระบบทางไกลที่ผู้เรียนไม่

ต้องเดินทางมาเข้าชั้นเรียนเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม (social 

distancing) ลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 

(COVID-19) ผูส้อนและผูเ้รยีนต้องหยดุการพบปะกนัแบบเผชญิหน้า 

แต่ไม่หยุดการเรียนรู้อยู่ท่ีไหนก็เรียนได้ เวลาไหนก็เรียนได้ ซึ่งการ

เรียนแบบอีเลิร์นนิงสามารถรองรับผู้เรียนได้อย่างไม่จ�ากัด เป็นช่อง

ทางในการสร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงผู้ที่มีความ

ต้องการในวงกว้าง ซึง่จะเหน็ได้การเรยีนรูแ้บบ อีเลร์ินนงิ นัน้ได้เป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษาไทยและการศึกษาในนานาประเทศ ทั่วโลก

มาเป็นเวลาช้านานแล้ว ซ่ึงได้เปลีย่นแปลงตามยคุสมยัของเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีก็เพื่อจะตอบสนองความต้องการการเรียนรู้

ของผู้เรียนและเพื่อตอบสนองนโยบายการเรียนรู้ รวมท้ังพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตรา 22 ได้ก�าหนดแนวการจดัการ

ศึกษา ไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนต้องมี

ความสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู ้เรียนมี

ความส�าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ส�านักงานคณะ

กรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545, หน้า 13) ดังนัน้ ระบบการเรยีน

การสอนทางไกลโดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะของ 

e-Learning หรอื m-Learning จงึเกดิขึน้เพือ่ใช้สนบัสนนุการศกึษา

ของมนุษย์เพื่อให้เป็นบุคคลที่เรียนรู้ได้ตลอดชีวิตอันเป็นแนวทาง

ส�าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป

องค์ประกอบการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง	

 วิทยา วาโย, อภิรดา เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ 

และ จรรยา คนใหญ่ (2563, หน้า 287-290) กล่าวว่า การเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ หรือแบบอีเลิร์นนิง เป็นการจัดการเรียนรู้

ผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกับนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีที่

ทนัสมยั มรีปูแบบการสอนทีห่ลากหลายมอีงค์ประกอบทีส่�าคัญโดย

แต่ละส่วนจะต้องได้รบัการออกแบบมาเป็นอย่างด ีเพราะเมือ่น�ามา

ประกอบเข้าด้วยกันแล้วระบบทั้งหมดจะต้องท�างานประสานกันได้

อย่างลงตัว ดังต่อไปนี้ 

	 1. ผู้สอน (Instructor)	เป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหา องค์ความรู้

ต่างๆ ให้กับผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหา ประสบการณ์ 

ความเช่ียวชาญของผู้สอน มีส่วนท�าให้การสอนออนไลน์บรรลุ

เปาหมาย ซึ่งบทบาทของผู้สอนเป็นผู้ให้ค�าแนะน�า (guide) พี่เลี้ยง 

(mentor) เป็นผู้ฝก (coach) อ�านวยความสะดวก (facilitator) 

เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเล็งเห็นศักยภาพของตนเองในด้านการ

เรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะในการเรียนทักษะด้าน

ความรู้ที่ใช้ในการท�างาน ความสามารถในการใช้เทคนิคต่างๆ ใน

การท�างานที่สอนกันได้ (hard skill) เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติงานที่

เหมาะสม และการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ ความสามารถในการ

อยูร่่วมกบัผู้อืน่ รวมถงึการพฒันาตนเอง (soft skill) เพือ่ให้สามารถ

อยู่ในสังคมร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขรวมทั้งการส่งเสริม

ให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาการเรียนได้รวดเร็วและนานขึ้น 

 2. ผู้เรียน (student)	 เป็นผู้รับเนื้อหาและองค์ความรู้จาก

ผู้สอน ซึ่งผู้เรียนจ�าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยี

และสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ (digital literacy) สามารถสืบค้น 

วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิจารณญาณ

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความ

พร้อมในการเรยีนรู ้เช่น การศกึษาขอบเขตของเนือ้หาก่อนเข้าเรยีน 

การสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

การเตรียมสถานทีส่�าหรบัการเรยีนทีเ่หมาะสม รวมทัง้มคีวามฉลาด

ทางอารมณ์ในการใช้สื่อ (digital emotional intelligence) 

อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปนข้อมูลข่าวสารให้กับคนอ่ืน การมี

น�้าใจในโลกออนไลน์ รวมทั้งควรเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการ

เรยีนรูด้้วยตนเอง และมคุีณธรรม จรยิธรรมในการเรยีนรู ้มส่ีวนร่วม

ในการเรียน การส่งงานตามก�าหนด มีการทบทวนความรู้อย่าง

สม�่าเสมอ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์เพิ่มขึ้น 

 3. เนื้อหาบทเรียน (content) เนื้อหาถือว่าเป็นสิ่งที่ส�าคัญ

ที่สุดของการเรียนการศึกษาไม่ว่าระบบใดก็ตาม แม้แต่อีเลิร์นนิง

ก็เช่นกัน แต่เนื่องจากอีเลิร์นนิงนั้นถือว่าเป็นการเรียนรู้แบบใหม่

ส�าหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้น เนื้อหาของการเรียน

แบบนี้ท่ีพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงมีอยู่น้อยมาก ไม่เพียงพอกับ

ความต้องการที่จะใช้ในการเรียนการสอน การฝกอบรม เพิ่มพูน

ความรู ้ และการพัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคลโดยส่วนตัวและ

ของหน่วยงานต่างๆ อย่างไรก็ตาม สถาบันที่เกี่ยวข้องได้มีความ

พยายามแก้ไขปญหานี้อย่างต่อเนื่อง ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สวทช.) ได้มีการประสานและสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นน�าของประเทศ เช่น มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ วิชาภาษาอังกฤษ
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ส�าหรับเจ้าหน้าที่ส�านักงาน นอกจากนั้นยังมีการร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี รวมท้ังสถาบันการ

ศึกษา วิทยาลัย โรงเรียน หน่วยราชการ และผู้สนใจทั่วไปที่มีความ

สนใจจะน�าเนื้อหาความรู้ที่มีอยู่มาพัฒนา เป็นบทเรียนออนไลน์ 

ทั้งนี้เจ้าของเนื้อหาวิชา (content provider) ที่เป็นแหล่งความรู้

ทั้งหลายน้ัน แต่ละท่านจะเป็นผู้มีความเด่นในเนื้อหาด้านต่างๆ 

ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความรู้ท่ีเป็น ภูมิปญญา

ท้องถิ่นด้วย ซึ่งถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หน้า 21-22 

3อ้างถึงใน สายฝน เสกขุนทด, 2559, หน้า 243-245) กล่าวว่า 

คณุภาพของการเรียนการสอนและการทีผู่เ้รยีนจะบรรลวัุตถปุระสงค์

ของการเรียนนั้น สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือ เนื้อหาการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนได้

จัดหาให้ผู ้เรียน ซึ่งผู้เรียนมีหน้าท่ีในการใช้เวลาส่วนใหญ่ศึกษา

เนื้อหาด้วยตนเอง เพื่อท�าการปรับเปลี่ยน (convert) เนื้อหา

สารสนเทศที่ผู ้สอนเตรียมไว้ให้เป็นความรู ้ โดยผ่านการคิดค้น

วิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลด้วย ตัวผู้เรียนเอง 

 4. ระบบบริหารการเรียน (Learning Management 

System: LMS) อเีลร์ินนงิเป็นการเรยีนท่ีสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนได้ศึกษา 

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นระบบบริหารการเรียน จึงท�าหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสาร และการก�าหนดล�าดับเน้ือหาในบท

เรยีนแล้วส่งผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์ไปยงัผูเ้รยีน ซึง่รวมถงึขัน้ตอน

การประเมินผลในแต่ละบทเรียน ควบคุมและสนับสนุน การให้

บรกิารแก่ผูเ้รยีน LMS จะท�าหน้าทีต่ัง้แต่เริม่เข้าเรยีน เมือ่ผูเ้รยีนเริม่

ต้นบทเรยีน ระบบจะเริม่ท�างาน โดยส่งบทเรยีนผ่านทางระบบเครอื

ข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่าย

อินทราเน็ต หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อื่นๆ ไปแสดงที่ โปรแกรมที่

เข้าสู่การใช้งานของผู้เรียน จากนั้นผู้เรียนก็จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

และระบบก็จะติดตามและบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้งสามารถ

จัดท�ารายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผู้เรียนในทุกหน่วยการ

เรียนอย่างละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร 

	 5. ระบบการติดต่อสื่อสาร (communication systems) 

การเรียนการสอนทางไกลโดยทั่วไปมักจะเป็น การเรียนด้วยตนเอง 

โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนปกติซ่ึงผู้เรียน จะเรียนจากสื่อการเรียนการ

สอนประเภทสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ 

การเรยีนรูแ้บบอีเลร์ินนงินบัได้ว่าเป็นการเรยีนทางไกลอกีแบบหนึง่ 

แต่สิ่งส�าคัญที่ท�าให้อีเลิร์นนิง มีความโดดเด่นและแตกต่างไป

จากการเรยีนทางไกลทัว่ๆ ไป กค็อื การน�ารปูแบบการตดิต่อส่ือสาร

แบบ 2 ทาง มาใช้ประกอบในการเรียน เพื่อเพิ่มความสนใจและ

ความตื่นตัวของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังใช้

เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ติดต่อ สอบถาม ปรึกษาหารือ 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างตัวผู้เรียนกับครู ผู้สอน และ

ระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอื่นๆ โดยเครื่องมือท่ีใช้ใน

การติดต่อสื่อสารอาจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้คือ 1) ประเภท

ทันเวลา (real-time) ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนสามารถพูดคุย ซักถาม

ร่วมกันได้ในขณะที่สอนและตรวจสอบความเข้าใจผู้เรียนได้ ได้แก่ 

Zoom Meeting การสอนออนไลน์ด้วย Google meet, หรือ 

Microsoft team เป็นต้น 2) ประเภทไม่ทันเวลา (non real-time) 

ซ่ึงเป็นลักษณะการเรียนการสอนที่ไม่เน้นการบรรยายหรือการพูด

คุยแบบทันทีทันใด ผู้เรียนกับผู้สอนไม่เผชิญหน้ากันในระบบ

ออนไลน์ แต่เป็นการสอนโดยการที่ผู้สอนน�าไฟล์เอกสาร ไฟล์แบบ

ฝกหัด ไฟล์วิดีโอการสอน อัปโหลด (upload) ไว้ในระบบ เพื่อให้

ผู้เรียนไปดาวน์โหลด (download) ไฟล์เพื่อศึกษารายละเอียดของ

เนื้อหาการเรียนการสอน หรือ อัปโหลด (upload) ไฟล์เอกสาร 

การบ้าน แบบฝกหัด เพื่อส่งให้ผู้สอนตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบฝกหัด เป็นต้น ซึ่งวิธีการสอนแบบไม่ทันเวลา ได้แก่ วิดีโอ 

(video), Google classroom, learning management system 

และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น การเลอืกวธิสีือ่สารทีเ่หมาะสม

จะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 6. การวัดและการประเมินผลการเรียน (measurement 

and evaluation) เป็นส่วนประกอบส�าคัญที่จะท�าให้การเรียนแบ

บอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนที่สมบูรณ์ ซึ่งบางวิชาอาจต้องวัดระดับ

ความรู้ก่อนเข้าเรียน (pre-test) เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในบท

เรียนหรือวิชาที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด และเมื่อเข้าสู่บทเรียน

ในแต่ละวิชาจะมีการสอบย่อยท้ายบทและการสอบใหญ่ก่อนที่จะ

รายวชิาเพือ่เป็นการวดัประสทิธภิาพในการเรียน ซึง่การสอบใหญ่นี้ 

ระบบบริหารการเรียนจะใช้ข้อสอบที่มาจากระบบบริหารคลัง

ข้อสอบ (test bank system) ซึ่งเป็นส่วนย่อยที่รวมอยู่ในระบบ

บริหารการเรียน โดยระบบบริหารคลังข้อสอบ ควรมีลักษณะดังนี้ 

1) สามารถท�าการสอบออนไลน์ผ่านโปรแกรมที่เข้าสู่การใช้งาน 

(web browser) ได้ เพื่ออ�านวยความสะดวกในการประเมินผล 

2) การประเมินผลและสามารถให้บริการได้อย่างครบวงจร 

3) สามารถใช้สือ่มลัตมิเีดยีมาประกอบในการสร้างข้อสอบ เพือ่ให้มี

ลกัษณะเดยีวกนักบับทเรยีนทีผู่เ้รยีนสามารถท�าความเข้าใจลกัษณะ

การใช้งานรวมถึงการตอบโต้ในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางหน้าจอ 

4) การก�าหนดสิทธิการใช้งานระบบท�าได้หลายระดับ 5) การรักษา

ความปลอดภยัทัง้ในด้านการรบั-ส่งข้อสอบเนือ่งจากการด�าเนนิการ

ต่างๆ และขัน้ตอนการสอบเป็นข้อมลูส่วนตวัส�าหรบับคุคล 6) ผูส้อบ

เป็นผู้ก�าหนดรปูแบบรายงานผลการสอบ 7) มกีารน�าค่าทางสถติิมา

วเิคราะห์ผลการสอบของผูเ้รยีน และ 8) สามารถวเิคราะห์ตวัข้อสอบ

ได้ (Oosterhof, 1994; Bunderson, et al., 1993 อ้างถึงใน 

สายฝน เสกขุนทด, 2559, หน้า 287-291)
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 7. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet network 

system) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความ ส�าคัญอย่างยิ่งต่อ

การเรียนการสอนออนไลน์ ปจจุบันนิยมใช้ 2 แบบ แบบที่ 1 ได้แก่ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในองค์กรหรืออินเทอร์เน็ตบ้าน 

(home internet) หรือนิยมเรียกแบบเข้าใจง่ายๆ ว่า “วายฟาย 

(WI-FI ย่อมาจาก Wireless Fidelity)” หมายถึง ชดุผลติภณัฑ์ต่างๆ 

ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

(WLAN) ซึ่งอยู่บนมาตรฐาน IEEE 802.11 เดิมทีวายฟายออกแบบ

มาใช้ส�าหรับอุปกรณ์พกพาต่างๆ และใช้เครือข่าย LAN เท่านั้น 

แต่ปจจุบันนิยมใช้วายฟายเพ่ือต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยอุปกรณ์พก

พาต่างๆ สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า

แอคเซสพอยต์ และบริเวณที่ระยะท�าการของแอคเซสพอยต์

ครอบคลุมเรียกว่า ฮอตสปอต (hotspot) ซึ่งผู้ที่จะใช้วายฟายต้อง

ได้รับสิทธิ์การใช้งานจากองค์กรหรือสิทธิ์จากเจ้าของบ้านหรือ

เจ้าของเครือข่ายนั่นเอง ส่วนแบบที่ 2 ได้แก่ ระบบอินเทอร์เน็ต

โทรศัพท์มือถือ โดยผู้ใช้ต้องซ้ือบริการจาก ผู้ให้บริการโทรศัพท์

มือถือ โดยอินเทอร์เน็ตมือถือท่ีนิยมใช้ในปจจุบัน ได้แก่ ค่ายเอไอ

เอส (AIS) ค่ายดีแทค (dtac) และ ค่าย ทรูมูฟเอช) (TrueMove H)	

ผู ้ใช้จะเลือกใช้ค่ายไหน ก็ขึ้นอยู ่กับปจจัยหลายประการ อาทิ 

ราคาในการให้บริการ ความเร็วในการอัปโหลด/ดาวน์โหลด ความ

แรงของสัญญาณการสนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ เป็นต้น

 สรุป การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงท่ีมีประสิทธิภาพนั้น

จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องจดัเตรียมอปุกรณ์รบัส่งทีม่คีณุภาพ สัญญาณ

การรับส่งที่มีคุณภาพดี มีเสถียรภาพ สัญญาณการ ส่งต่อเนื่องไม่

ขาดๆ หายๆ เนือ้หาการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ทีเ่หมาะสม ผูส้อนเข้าใจ

เรือ่งการเรียนออนไลน์และมคีวามรูค้วามสามารถในการใช้เครือ่งมอื

การสอนออนไลน์ และกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ

ประหนึ่งเป็นการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน รวมถึงผู้เรียนที่มี

ความมุ่งมั่นตั้งใจเรียนเป็นอย่างดีประสิทธิผลของการเรียนย่อมเกิด

ขึ้นแน่นอน

ข้อด	ีข้อจาํกดั	และอปุสรรคของการเรยีนรูแ้บบอเีลร์ินนงิ
 โลกออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนเราไปแล้ว

ทกุวนันีท้กุสิง่ทกุอย่างรอบตัวล้วนท�าด้วยระบบออนไลน์ทัง้สิน้ไม่ว่า

จะเป็นการติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูลต่างๆ การซ้ือขายสินค้า 

และทีส่�าคญัคอืการเรยีนออนไลน์ทีท้ั่งผูเ้รยีนและผูส้อนก�าลังประสบ

อยู่ในขณะนี้ ทั้งนี้ ผู้เขียนได้สังเคราะห์ข้อดี ข้อจ�ากัด และอุปสรรค

จากเอกสารและงานวิจยั สรปุได้ดงันี ้(สรุสทิธิ ์วรรณไกรโรจน์, 2548 

อ้างถึงใน สายฝน เสกขุนทด (2559, หน้า 246-251; Valentina 

Arkorful and Nelly Abaidoo, 2014, pp. 397-410; Kelsey 

Miller, 2019, ออนไลน์; Donna J. Abernathy, 2020, ออนไลน์)

 1. ข้อดีของการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง

  1.1 น�าเสนอบทเรียนโดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น ภาพนิ่ง 

กราฟกภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบวดีทิศัน์ ไฟล์  วดิีทศัน์ ซึง่ท�าให้

น่าสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนรับรู้เข้าใจได้ดีกว่าสื่อข้อความเพียง

อย่างเดยีว เช่น การเรยีนเรือ่งการประกอบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเรยีนจาก

หนงัสอืท�าให้ผูเ้รยีนไม่เหน็ภาพและต้องใช้จนิตนาการ แต่อีเลร์ินนงิ

สามารถส่งไฟล์ วีดิทัศน์พร้อมค�าบรรยายถึงแต่ละขั้นตอนท�าให้

เข้าใจได้ง่าย    

  1.2 ผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้ตามทีต่นต้องการ ตามความ

สามารถในการรับรู้ของแต่ละคน เพราะผู้เรียนคุมล�าดับการเรียน

ของตน ตามความถนัดและความสนใจ ไม่ต้องเรียนตามบทเรียน

บงัคบั ผู้เรยีนจงึมอีสิระในการเรยีน มกีารสือ่สารกนัหลากหลายทาง 

ส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะติดต่อกับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

รวมถึงการโต้ตอบกับเนื้อหา ผู้สอนจะต้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูเ้รยีนได้อย่างด ีไม่ว่าจะการสนทนาทางอเีมล หรอืฝาก

ค�าถามบนกระดานสนทนา (Kelsey Miller, 2019, ออนไลน์)

  1.3 เนื้อหาและข้อมูลมีความแน่นอน ผู้เรียน จะได้รับ

ข้อมลูเดยีวกนัหมด เพราะเนือ่งจากทกุครัง้ทีผู่เ้รยีนเปดดเูนือ้หานัน้ 

ข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ (server) เดียวกัน ดังนั้น 

ข้อมูลจึงมีความน่าเชื่อถือกว่าข้อมูลจากการเรียนในห้อง เพราะถึง

แม้จะเป็นผู้สอนคนเดียวกัน เน้ือหาเดียวกัน แต่การสอนในห้อง

อาจแตกต่างกันบ้างในแต่ละครั้ง

  1.4 ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา เนื่องจากข้อมูล

เนือ้หาทัง้หมด รวมอยูท่ีเ่ซร์ิฟเวอร์แห่งเดยีวกนั ดงันัน้ เวลาแก้ข้อมลู

จึงไม่ยุ่งยาก และมีความมั่นใจว่าผู้เรียนทุกคนได้รับข้อมูลที่แก้แล้ว

เหมือนกันหมด แต่การเรียนในห้องถ้ามีการแก้ไขเนื้อหา ผู้สอนต้อง

ตามบอกกบัทกุกลุม่เรยีน หากผูส้อนลมืบอกให้แก้ไข จะท�าให้ผูเ้รยีน

แต่ละกลุ่มได้ข้อมูลไม่ตรงกัน

  1.5 เนื้อหามีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก

สามารถแก้ไขโดยผ่านระบบเครือข่าย ดังน้ัน จึงสามารถปรับปรุง

แก้ไขข้อมูลได้บ่อยเท่าที่ต้องการ ซึ่งต่างจากเนื้อหาท่ีเป็นรูปเล่ม 

ต้องใช้เวลาในการปรับปรุงนานกว่า

  1.6 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการใช้สื่อ

ประสม คอมพวิเตอร์ และคลงัความรูเ้ครอืข่ายอนิเทอร์เนต็สนบัสนุน

การเรียนการสอน สร้างทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันเนื่องจากมี

คลังความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการให้คนทั่วโลก สามารถ

น�าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้

  1.7 ผู ้เรียนประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย สถานท่ี และ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ (Valentina Arkorful and Nelly 

Abaidoo, 2014, p. 401)
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  1.8  เกิดเครือข่ายความรู้ คลังความรู้ที่ถูกสร้างและ

จัดเก็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ 

และความรูจ้ากแหล่งนีม้คีวามทนัสมยักว่าเอกสารต�าราทัว่ไปเพราะ

ข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่เป็นประจ�า

  1.9  เสริมผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 

สืบค้นวิชาความรู้ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง อาศัยสื่อทางอินเทอร์เน็ต 

โดยมีผู้สอนเป็นที่ปรึกษาและแนะน�า

  1.10 สร้างความเท่าเทยีมทางการศกึษา ระหว่างคนทีอ่ยู่

ในสังคมชนบทและสังคมเมือง โดยฝกอบรมครู ผู้สอนหรือผู้เรียน

ในชนบท ให้มีความสามารถเชื่อมต่อเข้าไปศึกษาหาความรู้ในเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสารสนเทศเพิ่มและกระจายโอกาส

ทางการศึกษาให้คนไทยทั้งในเมืองและชนบท

  1.11 สอดคล้องและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา 

เนื่องจากมีการน�าความรู ้ ทางด้านเทคโนโลยี มาส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยตาม

ที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

  1.12 การขยายโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนในการจัดการศึกษาท่ีต�่ากว่าการศึกษาใน

ชั้นเรียน ถึงแม้ว่าเงินทุนในช่วงแรกหรือต้นทุนคงที่ (fixed cost) 

ของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะค่อนข้างสูง แต่อีเลิร์นนิง

จะสามารถตอบสนองต่อผู้เรียนได้มากกว่าการจัดการศึกษาใน

ห้องเรียน โดยที่ผู ้จัดการศึกษามีต้นทุนที่เพิ่มขึ้นหน่วยสุดท้าย 

(marginal cost) เกือบเป็นศูนย์ แม้ว่าจะมีการจัดการศึกษาให้แก่

ผู้เรียนจ�านวนมากขึ้นก็ตาม ท้ังน้ีหากเปรียบเทียบ ต้นทุนทั้งหมด

แล้ว การจดัการเรียนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์จะมต้ีนทนุทีต่�า่กว่าการ

เรียนรู้ในชั้นเรียนถึงร้อยละ 40 (Valentina Arkorful and Nelly 

Abaidoo, 2014, p. 401)

  1.13 การพฒันาตามศกัยภาพและความสนใจของผู้เรยีน 

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท�าให้ผู้เรียนมีเสรีภาพในการเลือก

เนื้อหาสาระของการเรียนรู้ โดยไม่ถูกจ�ากัดอยู่ภายใต้กรอบของ

หลักสูตร ผู้เรียนสามารถก�าหนดเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองได้ 

(self-pace learning) ตามความสนใจ และความถนัดของตน 

ผู้เรียนสามารถข้ามขั้นตอนที่ตนเอง ได้ตามใจปรารถนา การเรียนรู้

ตามศักยภาพและความสนใจของผูเ้รยีน ท�าให้ประชาชนในประเทศ

เกิดการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง การที่สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง

ที่รวมความรู้จ�านวนมหาศาล ผู้เรียนจึงมีช่องทางและวิธีการเรียนรู้

ให้เลือกอย่างหลากหลาย ผู ้เรียนสามารถเลือกสื่อการเรียน

การสอน ได้ตามความถนดัและความสนใจทัง้ในรปูแบบของตวัอกัษร 

รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จ�าลอง (animations) สถานการณ์จ�าลอง 

(simulations) เสียงและภาพเคลื่อนไหว (audio and video 

sequences) กลุ่มอภิปราย (peer and expert discussion 

groups) และการปรึกษาออนไลน์ (online mentoring) ด้วยเหตุ

นี้จึงท�าให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 30 

ซึ่งมากกว่าการเรียนรู้โดยการฟงบรรยายในห้องเรียน หรือจาก

อ่านหนงัสอื และท�าให้ผูเ้รยีนสามารถเรียนรูไ้ด้รวดเร็วถงึร้อยละ 60 

ของการเรียนรู้แบบดั้งเดิม

  1.14  การสร้างความสามารถในการหาความรูด้้วยตนเอง 

อีเลิร์นนิงไม่ได้เป็นเพียงการเรียนรู้การรับความรู้หรือการ “เรียนรู้

อะไร” เท่านั้น แต่เป็นการเรียน “วิธีการเรียนรู้” หรือ “เรียน

อย่างไร” ดังนั้น ผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

จะเป็นคนทีม่คีวามสามารถแสวงหาความรู ้ได้ด้วยตนเอง เนือ่งจาก 

อีเลิร์นนิงไม่มีผู้สอนที่คอยปอนความรู้ให้เหมือนกับการศึกษาใน

ห้องเรียน ผู้เรียนจึงได้รับการฝกฝนทักษะในการค้นคว้าข้อมูลการ

เรียนรู้ วิธีการเข้าถึงแหล่งความรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้และวิธีการ

ประมวลความรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ถ้าคนมีความสามารถในการเรียนรู้ 

ก็จะท�าให้เกิดการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ตนเอง (Kelsey Miller, 2019, ออนไลน์) 

  1.15  การพฒันาความสามารถในการคดิ การเรยีนรูผ่้าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท�าให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาทางความคิดได้

มากกว่าการฟงการบรรยายในห้องเรียน เน่ืองจากเป็นการสื่อสาร

แบบสองทางและมีรูปแบบของการเรียนรู้ที่หลากหลาย การศึกษา

ทางไกล ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนกิส์จะกระตุน้และเอ้ือ ให้เกดิการวพิากษ์

อย่าง มเีหตผุล (critical reasoning) มากกว่าการศกึษาในห้องเรยีน

แบบเดมิ เพราะจะมกีารปฏสัิมพนัธ์ทางความคดิระหว่างผู้เรยีนด้วย

กันเอง

  1.16 เป็นการสร้างความรบัผดิชอบ และสร้างความมัน่ใจ

ในตนอง เพราะผูเ้รยีนต้องเรยีนรูด้้วยตนเอง อยากเรยีนเม่ือไหร่กไ็ด้ 

ตอนไหนกไ็ด้ ผลก็คอื จะช่วยฝกให้ผูเ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบในตนเอง 

ไม่มีใครบังคับ ไม่มีใครควบคุม (Donna J.Abernathy, 2020, 

ออนไลน์)

  1.17 สามารถค้นข้อมลูเพิม่เตมิด้วยไฮเปอร์ลงิก์ (hyper 

link) ซึง่การออกแบบบทเรยีนทีด่ ีเมือ่มกีารอ้างอิงหรอืแนะน�าให้ไป

อ่านอะไรเพิม่เตมิ ผูพ้ฒันาสามารถท�าไฮเปอร์ลงิก์นัน้ได้ทนัทจีงึท�าให้

สะดวกต่อการค้นคว้าข้อมูล ง่ายต่อการเรียนรู้เพิ่มเติม

  1.18 เกิดความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร ไม่ว่า

จะอยู่ที่ใดก็สามารถส่ือสารกันได้ (Donna J.Abernathy, 2020, 

ออนไลน์)
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 2. ข้อจ�ากัดของการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง 

  2.1 ข้อเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย แม้ว่าอีเลิร์นนิง

จะสามารถน�าเสนอมัลติมีเดียรูปแบบต่างๆ ได้มากมาย แต่รูปแบบ

ของสื่อแต่ละชนิดยังเป็นปญหาอยู่บ้าง การน�าเสนอด้วยตัวอักษร

ท�าให้ผู้เรียนสามารถอ่านและพิมพ์ออกมาได้ง่ายในรูปแบบของ

สื่อสิ่งพิมพ์ ในขณะที่ วิดีโอบนเว็บเคล่ือนไหวช้ากว่าวีดิทัศน์

หรือโทรทัศน์ธรรมดา นอกจากน้ีการติดต่อสื่อสาร ณ เวลาจริง 

(real-time communication) ยังไม่สามารถให้ความรู้สึกได้

เหมือนของจริง และด้วยข้อจ�ากัดเรื่องแบนวิดท์ (bandwidth) 

ท�าให้การดาวน์โหลดข้อมลูมลัติมเีดยีกนิเวลานานและน่าเบือ่หน่าย

ส�าหรับผู้เรียน

  2.2 ปญหาของเส้นทางการเข้าสู่เน้ือหา แม้ว่าไฮเปอร์

เท็กซ์ (hypertext) จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงออกไปสู่

เนือ้หาภายนอกต่อได้กต็าม แต่ถ้าการออกแบบบทเรยีนไม่ดพีอแล้ว 

ผู้เรียนอาจหลงทางและหลงประเด็นไปได้ ท�าให้การเรียนมีปญหา

และไม่ได้ผลตามเปาหมาย (Valentina Arkorful and Nelly 

Abaidoo, 2014, p. 403)

  2.3 การขาดการติดต่อระหว่างบุคคล ในการเรียนผ่าน

อีเลิร์นนิง ผู้สอนจะไม่มีโอกาสได้เห็นว่าผู้เรียนเกิดความสงสัยหรือ

ไม่เข้าใจ และผู้เรียนบางคนก็มีความพึงพอใจกับความสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนแบบดั้งเดิมมากกว่า อย่างไรก็ตามมีความ

พยายามแก้ไขปญหา โดยการทดแทนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ด้วยการใช้อเีมล หรอืการจดัให้มกีลุม่อภิปราย (discussion forum) 

เพ่ือที่ผู้เรียนจะสามารถ มีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ ได้บ้าง 

(Donna J. Abernathy, 2020, ออนไลน์)

  2.4 แรงจูงใจ ผู ้ เรียนในชั้นเรียนที่ มีการสอนผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีแรงจูงใจส่วนตัวและมีการจัดระบบการเรียน 

การขาดการวางแผนการเรยีนจะท�าให้ผูเ้รยีนไม่ประสบความส�าเรจ็

กับการเรียนและอาจสอบไม่ผ่านในหลักสูตรนั้นๆ

  2.5 เนื้อหาไม่มีข้อยุติ เน้ือหาของการเรียนการสอน

ผ่านเวบ็ทีเ่สนอให้กบัผูเ้รยีนนัน้บางคร้ังผูเ้รยีนจะไม่รูว่้าขอบเขตของ

เนื้อหาสิ้นสุดที่ใด และอาจเป็นเหตุให้ผู้เรียนเกิดความสับสนได้

 จากการเปรียบเทียบท้ังข้อดีและข้อจ�ากัดของการเรียนรู้

แบบอีเลิร์นนิง ท�าให้เห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงอาจจะไม่

เหมาะสมในทกุสถานการณ์หรอือาจจะไม่เหมาะสมกับผู้เรยีนทกุคน

ดังที่มีการศึกษายืนยันแล้วว่า คุณภาพของการสอนไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

สื่อที่ใช้ ดังนั้นการเรียนแบบอีเลิร์นนิงจึงต้องอาศัยความตั้งใจของ

ผู้เรียนที่จะต้องเรียนให้ส�าเร็จ นอกจากน้ัน ปจจัยส�าคัญที่จะสร้าง

ประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงให้เกิดขึ้นได้ ก็คือการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การให้ผลย้อนกลับโดยทันที 

รวมทั้งมีความยืดหยุ่นของอีเลิร์นนิงที่ท�าให้ผู้สอนสามารถประยุกต์

เข้ากับการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ เพื่อท�าให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้

ที่หลากหลาย เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง

นั่นเอง

 3. อุปสรรคของการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง

  อุปสรรคส�าคัญที่ท�าให้การเรียนรู ้แบบอีเลิร์นนิงไม่

ประสบความส�าเร็จส�าหรับผู้เรียนคนไทย มีหลายประการด้วยกัน 

ดังนี้ สายฝน เสกขุนทด (2559, หน้า 252)

  3.1 การส่ือสารในระบบอเีลิร์นนงิ ส่วนใหญ่จะเป็นอีเมล 

หรือเว็บบอร์ด ในกรณีของผู้สอนนั้นหากสถาบันการศึกษาไม่มี

หน่วยงานช่วยจัดท�าเอกสารการสอนให้มีภาพประกอบหรือมีภาพ

เคล่ือนไหว ผู้สอนจ�าเป็นต้องท�าเอง หากผู้สอนใช้แปนพิมพ์ไม่

คล่อง ใช้คอมพิวเตอร์ไม่คล่อง ผู้สอนจะไม่ร่วมมือกับงานอีเลิร์นนิง 

ดังน้ันสถานศึกษาจ�าเป็นต้องต้ังหน่วยงานสนับสนุนการจัดท�า

เอกสารการสอน เอกสารน�าเสนอค�าบรรยายที่มีคุณภาพหรือ

น่าสนใจ ถูกต้องตามหลักทฤษฎี

  3.2 ผู้เรียนอาจจะไม่มีทักษะและความช�านาญ ในการ

ใช้แปนพิมพ์ และอาจท�าให้เบ่ือหน่ายการเรียนแบบ อีเลิร์นนิง 

เพราะรู้สึกว่าตนไม่สามารถสื่อสาร ท�ารายงาน หรือท�าโครงการได้

สะดวกนัก ในกรณีเช่นนี้ สถาบันมีวิธีแก้ไขปญหาได้หลายอย่าง 

เช่น อาจจะต้องก�าหนดมาตรการ ว่าจะรับเฉพาะผู้เรียนที่มีความรู้

ในการใช้แปนพิมพ์หรือโปรแกรมพิมพ์เอกสารได้คล่องแคล่ว และ

อาจจะให้มีการทดสอบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตว่ามีความสามารถ

จริงหรือไม่ หรืออีกวิธีหนึ่งสถาบันอาจเน้นให้ผู้สอนสร้างบทเรียน

ที่ง่ายแก่การที่ผู้เรียนจะเรียนรู้โดยไม่ต้องอาศัยแปนพิมพ์มากนัก 

ส่วนการส่ือสารก็อาจจะเปล่ียนไปใช้ระบบเสียงและการบันทึก

เสียงแทน

  3.3 อปุนสิยัของผูเ้รยีนในยคุปจจบุนัไม่เหมาะสมกบัการ

เรียนรู้ในระบบอีเลิร์นนิง การเรียนผ่านระบบ อีเลิร์นนิง ผู้เรียนต้อง

มีวุฒิภาวะสูง คือ มีความตั้งใจที่จะเรียนรู้ มีความสามารถที่จะใช้

อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมต่างๆ และต้องมีสมาธิในการเรียนด้วย 

ปญหาส�าคัญของผู้เรียนยุคนี้ คือ ไม่ต้องการเรียนรู้ แต่ต้องการได้

ปรญิญา ด้วยเหตนุีเ้องการเรยีนในช้ันเรยีนซึง่น่าจะเหมาะสมท่ีสดุที่

จะท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มเปียมจึงไม่ประสบผลส�าเร็จ 

ยิ่งถ้าสถาบันการศึกษาหันมาจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

และผู้เรียนยังคงมีอุปนิสัยเหมือนที่เป็นอยู่ย่อมท�าให้อีเลิร์นนิงต้อง

ประสบความล้มเหลวอย่างแน่นอน ความล้มเหลวที่ว่านี้ไม่ใช่ไม่มี

ผู้เรียนแต่คือเรียนแล้วไม่ได้ผล ผู้เรียนเข้าเรียนตามที่ก�าหนดจริง 

และสอบได้หน่วยกิตจริง แต่ผู้เรียนไม่ได้มีความรู้ตามวัตถุประสงค์

ของวิชาที่ก�าหนดไว้ มีค�าถามว่าเหตุการณ์จะเป็นเช่นนั้นได้อย่างไร 
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ค�าตอบก็เหมือนกับระบบการศึกษาในชั้นเรียนปจจุบันที่ล้มเหลว

นั่นเอง ทางแก้อย่างจริงจังคือ จะต้องก�าหนดกระบวนการเรียน

ที่เข้มข้นขึ้น มีการตรวจสอบทุกระยะว่าผู ้เรียนเข้ามาเรียนจริง

หรือไม่ หากไม่เรียน หรือไม่เปดอ่านบทเรียนเลย จ�าเป็นต้องบังคับ

ให้ผู ้เรียนถอนการลงทะเบียนในวิชานั้นไปโดยไม่คืนเงินค่าลง

ทะเบียน

  3.4 คนไทยจ�านวนหนึง่มนีสัิยฉ้อโกง ต้องยอมรับว่าการ

เรียนรู้ในระบบอีเลิร์นนิงเปดโอกาสให้เกิดการฉ้อโกงได้ง่ายที่สุด 

เพราะฉะนั้นผู้สอนจะต้องตรวจสอบการเรียน ทุกระยะของผู้เรียน 

และพยายามก�าหนดวิธีการสอบอย่างรัดกุม ไม่ให้มีการปลอมหรือ

เปลีย่นตวัเข้ามาสอบ ไม่ให้มกีาร ฉ้อฉลระหว่างการสอบ ไม่ให้มกีาร

แอบแก้ไขเปลี่ยนแปลง ผลสอบ เป็นต้น

  3.5 ความไม่พร้อมในอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ อาทิ 

คอมพวิเตอร์ แทบ็เลต็ โน้ตบุกส์ รวมถึงระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

ซึ่งส่วนใหญ่ผู้เรียนจะเรียนอ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะมีอุปสรรค

ได้แก่ ขนาดหน้าจอเล็ก มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ ในการ

เรียนและการท�าการบ้าน แบบฝกหัด เป็นต้น รวมถึงการเรียนเป็น

ระยะเวลานานจะส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้เรียน

  3.6 รูปแบบการสอนไม่พร้อม ด้วยเหตุการณ์ ไม่

คาดคิดเมื่อการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน 

ท�าให้สถานศึกษาหลายแห่งไม่ได้เตรียมความพร้อมและออกแบบ

การเรียนการสอนในการรองรับรูปแบบการเรียนออนไลน์แบบเต็ม

รูปแบบ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการสอน ข้อจ�ากัดของ

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์หรือ

แอปพลิเคชันเฉพาะส�าหรับการเรียนท่ีช่วยให้การสอนออนไลน์

เสมอืนจรงิ ความพร้อมของเทคโนโลยขีองสถานศกึษาในแต่ละแห่ง 

รวมถึงความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนของผู้เรียนแต่ละคนมี

ความแตกต่าง และมีช่องว่างค่อนข้างสูง

แนวทางการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงให้ประสบความสําเร็จ
 ในช่วงระบาดของ COVID-19 มหาวิทยาลัยทุกแห่ง 

ในไทยต้องสอนผ่านอีเลิร์นนิง หรือสอนแบบออนไลน์โดยไม่ทัน

ตั้งตัว คนท�างานจ�านวนมากก็ท�างานที่บ้าน และมีหลายคนเรียน

คอร์สออนไลน์ในเรื่องที่ตัวเองสนใจ เคล็ดลับในการเรียนคอร์ส

ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และได้ผลคุ้มค่ามีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

	 1.	การดูแลสุขภาพกายและจิตใจ	การดูแลตนเองเป็นเรื่อง

ส�าคัญในการเรียนออนไลน์ให้ประสบความส�าเร็จ จิตใจที่แข็งแรง 

(และร่างกาย) เป็นจิตใจที่พร้อมในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนควรปฏิบัติ

ตนดังนี้

  1.1 หาเวลาพัก เช่น ลุกขึ้นเดิน ออกไปข้างนอก 

เคลื่อนไหวร่างกาย ดื่มน�้า เข้าห้องน�้า เป็นต้น 

  1.2 รักษาสุขภาพ ซ่ึงสมองก็เหมือนร่างกายที่ต้องพัก

ผ่อนและออกก�าลังกาย เช่น การนอนหลับ การดืม่น�า้ให้เพยีงพอการ

ออกไปข้างนอก การทานอาหารที่มีประโยชน์ 

 2. การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพและลดสิ่งรบกวน หรือ

เรียกว่า การบริหารเวลา ข้อดีที่สุดอย่างหนึ่งของการเรียนออนไลน์ 

คือ การไม่ต้องเดินทางไปยังห้องเรียน เพียงแค่ ตื่นนอนอาบน�้า

แต่งตัวทานอาหารเช้าก็สามารถเข้าห้องเรียนออนไลน์ได้ แต่การมี

อิสระมากเกินไปก็ท�าให้เกิดปญหา ได้เช่นกัน ดังนั้นผู้เรียนควรจัด

เวลาในการเรยีนให้ด ีวางแผนเวลาเรยีนให้ตรงเวลาตารางเวลาเรยีน 

จดเวลาส่งงานให้ชัดเจนมีระบบเตือนการส่งงานอย่างทันท่วงที 

จะได้ไม่หลายก�าหนดส่งงาน และก�าจัดสิ่งวอกแวกให้มากที่สุด เช่น 

ไม่เรยีนไปพร้อมๆ กบัการเล่นเกม การแชทกบัเพ่ือนๆ หรอืการดทูวีี 

หากผู้เรียนท�าเช่นนี้จะไม่ได้ประโยชน์จากการท�าสิ่งใดเลย 

 3. การสร้างปฏสัิมพนัธ์กบัสงัคมออนไลน์ การเรยีนออนไลน์

ผูเ้รยีนไม่ได้เรยีนคนเดยีว ผูเ้รยีนอาจสร้าง Facebook Group หรอื 

Line Group เพื่อให้ผู้เรียนและเพื่อนๆ ติดต่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้

สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัผูเ้รยีนต้องเคารพและให้เกยีรติ

ผูส้อนและเพือ่นๆ ร่วมห้องเรยีนออนไลน์ไม่แสดงกริยิามารยาทหรอื

การกระท�าที่เป็นการรบกวนผู้อื่น เช่น การเปดไมค์มีเสียงอื่นจาก

ภายนอกแทรกเข้ามาในห้องเรยีน และใช้ภาพพืน้หลังทีไ่ม่เหมาะสม 

เป็นต้น

 4. รูปแบบการจัดการเรียนรู ้	 การจัดการเรียนรู ้แบบ 

อีเลิร์นนิง ผู้สอนสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาความรู้

ได ้หลายวิธี โดยจะต้องเลือกวิธีให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรยีนรูท้ีก่�าหนดไว้ตัง้แต่ต้น อาทเิช่น (สายฝน เสกขนุทด, 2559, 

หน้า 271-279) 

  4.1 การจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ (cooperative 

learning)	นบัว่าเป็นการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคัญ 

โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท�างานร่วมกันเพื่อผล

ประโยชน์และเกิดความส�าเร็จร่วมกันของกลุ่ม 

  4.2 การเรียนการสอนกลุ่มเพื่อนช่วยเหลือเพื่อนเป็น

รายบคุคล (Team Assisted Individualization: TAI) การเรยีนการ

สอนกลุ่มเพือ่นช่วยเหลอืเพือ่นเป็นรายบคุคล เป็นการเรยีนการสอน

ทีผ่สมผสานระหว่างการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื และการเรยีนการ

สอนรายบุคคลเข้าด้วยกันโดยให้ผู้เรียนท�ากิจกรรมการเรียนด้วย

ตนเอง ตามความสามารถจากแบบฝกทกัษะ และส่งเสริมความร่วม

มือภายในกลุ่ม แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนการ

มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้เรียน
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  4.3  การจัดการเรียนรู ้ ท่ีผสมผสานความร ่วมมือ

หลายฝ่าย การจดัการเรยีนรูอ้เีลร์ินนงิมอีงค์ประกอบหลายประการ 

นอกจากครูผู้สอน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในเน้ือหาแล้วยังต้องมีผู้ดูแล

ระบบ โปรแกรมเมอร์ ผู ้ช ่วยในการผลิตบทเรียน รวมถึงผู ้รู ้

ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก และผูป้กครองทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วมในการจัดการ

เรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเมื่อการจัดการเรียนรู้ไม่

ได้จ�ากัดอยู่แต่ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนแล้ว ผู้มีส่วนร่วมก็ไม่ได้มี

จ�ากัดอยู่แค่ครูกับนักเรียน 

	 สรุปการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงหรือแบบออนไลน์ จะประสบ

ผลส�าเร็จนั้น ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจะต้องให้ความร่วมมือกัน และ

เข้าใจและปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่องตนเองอย่างชดัเจน	ซึง่ผู้สอน

ต้องเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้สอน” เป็น “ผู้แนะน�า” (facilitator) 

การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้น ครูมักจะเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุด 

ท�าให้ชัน้เรียนเป็นกจิกรรมส�าคญัของผูส้อนไม่ใช่ผูเ้รยีน ผูเ้รยีนแต่ละ

คนมีโอกาสในการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามลกัษณะการเรยีน

ของ แต่ละคน การจดัการเรยีนรูอ้เีลร์ินนงิ ท�าให้ผูเ้รยีนเป็นผูค้วบคมุ

การเรียนรู้ ของตนเองได้ ไม่ขึ้นอยู่กับผู้อื่น ดังนั้น บทบาทของครูใน

การสอนจะเปลี่ยนไป โดยครูจะเป็นผู้แนะน�าวิธีการเรียน แนะแนว

ทางการเรียนรู้ และอ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ส่วนผู ้เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู ้เรียน” เป็น “ผู ้แสวงหา” 

(researcher) เมื่อบทบาทของครูเปลี่ยน บทบาทของผู้เรียนก็ควร

เปลี่ยนตาม โดยผู้เรียนจะไม่เป็นผู้ท่ีคอยแต่รับการสอน แต่จะ

มีบทบาทเป็นผู้ศึกษา ผู้ค้นคว้า เสาะแสวงหาความรู้ สร้างองค์

ความรู้และใช้องค์ความรู้นั้นๆ ด้วยตนเอง

สรุป
 อีเลิร ์นนิง หมายถึง กระบวนการเรียนรู ้ผ ่านทางสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส์ทกุประเภท หรือการเรียนรูอ้อนไลน์บนฐานเทคโนโลยี 

ซึ่งใช้การน�าเสนอเน้ือหาทางคอมพิวเตอร์ ในรูปของสื่อมัลติมีเดีย 

ได้แก่ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคล่ือนไหว 

เสียงประกอบวีดิทัศน์ เป็นต้น ท�าให้บทเรียนน่าสนใจและช่วยให้

ผู้เรียนเข้าใจโดยผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตัวเอง ตามความสนใจและ

ความพร้อมของแต่ละบุคคล โดยผู้สอนจะน�าเสนอข้อมูลความรู้

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านบริการต่างๆ ทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ 

ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (LMS) ZOOM Google meet 

Microsoft teams เวบ็ไซต์ เป็นต้น ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้ทกุ

เวลา ทุกสถานท่ีโดยมีระบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และผู้เรียน

สามารถตรวจสอบผลการเรยีนรูข้องตนเองได้ ซึง่การจดักิจกรรมการ

เรียนรู ้แบบอีเลิร์นนิงมีลักษณะดังนี้ 1) เป็นการจัดการเรียนรู ้

ที่ทดแทนการเรียนการสอนในช้ันเรียน 2) เป็นการจัดการเรียนรู้

ที่ตอบสนองผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3) เป็นการจัดจัดการเรียนรู้ที่ครู

ผู้สอนต้องเปล่ียนบทบาทจาก “ผู้สอน” เป็น “ผู้แนะน�า” 4) เป็นการ

เรียนรู้ท่ีผู้เรียนเปล่ียนบทบาทจาก “ผู้เรียน” เป็น “ผู้แสวงหา” 

5) เป็นการย้ายฐานการสอนจากห้องเรียนจริงไปสู่ห้องเรียนเสมือน

บนเว็บ และ 6) เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีผสมผสานความร่วมมือ
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