
 

 

     รายชื่อ  Facilitator 
 

      1. นายอุดม  คุ้มภัย 

      2. นายโกเมศ  กุลอุดมโภคากุล 

      3. นางสาวสุมินตรา  คางดวง 

      4. นายเสรี  จีนภักด ี

      5. นางสาวน้ำฝน  กอบประดิษฐ 

      6. นางสาวจรีรัตน์ ธรรมมา 

   

 

 

 

 

 

 

            

                

 

 

 

 

 

 

 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

422 ถนนมรุพงษ์  ตำบลหน้าเมือง 

อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 

โทรศัพท์ 038-50000 ต่อ 6420 

โทรสาร 038-810337 

http://www.rru.ac.th 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

การจัดการความรู้ 
    เร่ือง  “บริการอย่างไร ให้ได้ใจผู้รับบริการ” 

  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 



 

 

 

 

 

 

 
                                          

                                           

                                    
 

                              
 
                  

สรุป 

 

1. เตม็ใจใหบ้ริการ ปฏิบติังานบริการดว้ยความ
เตม็ใจและมีความเท่าเทียมกนัทุกราย ไม่ท า
เพียงเพื่อใหผ้า่นๆไป  

2. การส่ือสาร  เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุด
ขององคก์รการส่ือสาร ควรใชน้ ้าเสียงท่ีดูเป็น
มิตร ภาษาท่ีพูดควรชดัเจน ใชน้ ้าเสียงพอเหมาะ
ไม่เสียงดงัจนเกินไป 

3. มีทกัษะในการฟัง  ผูบ้ริการควรมีทกัษะในการ 
ฟังเป็นนกัฟังท่ีดีและสรุปความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ  

4. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เม่ือมี 
ผูม้าติดต่อขอรับบริการเราควรท่ีจสอบถามผู ้
ท่ีมาติดต่อก่อน 

       5. บุคลิกภาพควรมีความเหมาะสม   เช่น การแต่ง 
กายควรมีความเหมาะสม  

6. กล่าวทกัทายสอบถามดว้ยความยิม้แยม้วา่มา
ติดต่ออะไร 
 

 
7.  ตอ้นรับผูม้าติดต่อท่ีนดัหมายไวล้่วงหนา้ ควร 
     เอยช่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
8. แสดงความเป็นมิตรเสมอในการตอ้นรับผูม้า 
    ติดต่อท่ีมิไดน้ดัหมายไวล้่วงหนา้ 
9.  ใหบ้ริการผูม้าติดต่อเหมือนญาติพี่นอ้ง 
10.  รับฟังผูม้าติดต่อวา่ตอ้งการอะไร  
11.  พูดดว้ยน ้าเสียงเป็นกนัเอง เป็นมิตร 
12.  ไม่กล่าวปฏิเสธโดยทนัที พยายามหาทางช่วย 
       ผูม้าติดต่อ 
13.  ช่วยเหลือผูม้าติดต่อเตม็ความสามารถ 
14.  ท าความเขา้ใจผูม้าติดต่อดว้ยความใจเยน็ วา่ 
        ตอ้งการอะไรเพราะผูม้าติดต่ออาจจะพูดไม่ 
        ถูกในเร่ือง  ท่ีตอ้งการ 
 


