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Abstract

 The objectives of this research were to (1) To Develop a lesson plan Psychology for Learner’s Development 

using a peer assisted learning on social networks to be effective according to the specified criteria (2) To compare 

student achievement before and after lesson plan on social networks using a peer assisted learning. (3) To study the 

results of assessment of learners’ satisfaction towards lesson plan on social networks using a peer assisted learning. 

The sample group is bachelor’s degree students. Bachelor of Education Program Year 1, 18 students were obtained 

by specific random sampling. The research tool was a lesson plan on social networks achievement test and the 

satisfaction questionnaire about the lessons. The statistics used in the data analysis were arithmetic mean statistics 

standard deviation test hypothesis with The Wilcoxon Signed Ranks Test

 Research findings showed that the (1) Lesson plan on social networks using the peer assisted learning, 

the efficiency was equal to 75.92 / 75.69. The efficiency criteria were met. (2) The learners had higher learning 

achievement scores before school than after school, with a statistically significant difference at the .05 level. (3) 

Learners are satisfied with lesson plan through online social networks. Using a peer assisted learning Overall, it’s at 

a very high level. The learning process at a high level (X = 4.42, S.D. = 0.68), Measurement and evaluation of 

teaching and learning outcomes at a high level (X = 4.14, S.D. = 0.93) and the use of teaching media were at the 

level (X = 4.08, S.D. = 0.86), respectively.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศกึษาก่อนและหลงัการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพือ่นช่วยเพือ่น 3) เพือ่ศกึษาผลการประเมนิ

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นกัศกึษาทีศ่กึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รียน ปีการศกึษา 



2          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

2/2563 จ�านวน 1 ตอนเรียน จ�านวน 18 คน ได้มาโดย การสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับบทเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน วิธีการของวิลคอกซัน (The Wilcoxon Signed Ranks Test)

 ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนรายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 75.92 และด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.69 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่

ก�าหนดไว้ 2) ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

คือ ด้านกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.42, S.D. = 0.68) รองลงมาด้านวัดประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

(X = 4.14, S.D. = 0.93) และด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับ (X = 4.08, S.D. = 0.86) ตามล�าดับ

คาํสําคญั	:	แผนการจดัการเรยีนรู ้จติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน เพือ่นช่วยเพือ่น เครือข่ายสังคมออนไลน์

ความเป็นมาและความสําคัญของปญหา	
 นับต้ังแต่เกิดวิกฤตการณ์ไวรัสโคโรนา “COVID-19” 

(โควดิ-19) ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ได้สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วน

อย่างรวดเรว็และรนุแรง จึงท�าให้ภาคการศึกษาทุกระดับต้ังแต่ระดบั

ปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษา ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

โดยกระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) 

ได้ออกประกาศ เรื่อง งดการเรียนการสอนและปรับการเรียนการ

สอนเป็นรปูแบบออนไลน์ โดยขอความร่วมมอืสถาบนัอดุมศึกษาทกุ

แห่งพิจารณาด�าเนินการ โดยมีเปาหมายเพื่อลดการแพร่กระจาย 

การตดิเชือ้ ลดการเดนิทาง ลดกจิกรรมทีม่คีนอยูร่่วมกนัในทีเ่ดยีวกนั

จ�านวนมาก อย่างไรก็ตาม ไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลกระทบให้กับ

ภาคการศกึษาและยงัเป็นเป็นตวัสร้างอตัราเร่งในการปฏริปู “วงการ

การศกึษา” ทัว่โลกครัง้ใหญ่ โดยเฉพาะการน�า “เทคโนโลยีสือ่สังคม

ออนไลน์” มาใช้กบัระบบการจดัการเรยีนการสอนมากขึน้ เพือ่ท�าให้

ภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงด�าเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างไม่สะดุด 

และไม่ว่าผู้เรียนหรือผู้สอนจะอยูท่ีไ่หน กส็ามารถเข้าถงึการศึกษาได้

 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพ่ือการศกึษา ในปจจบุนัคงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่าความส�าคัญและประโยชน์อันมากมายของการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการจดัการเรยีนการสอน แต่สิง่หนึง่ทีผู่ส้อนควรค�านงึถงึ

คือผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อสุขภาพจิตของผู้เรียน 

โดย Primack, B.A., Shensa, A., Sidani, J.E., Whaite, E.O., yi 

Lin, L., Rosen, D. & Miller, E. (2017) ได้ศึกษาพบว่า คนที่เข้าไป

ใช้สื่อสังคมออนไลน์สื่อต่าง ๆ สัปดาห์ละ 58 ครั้งหรือมากกว่านั้น 

จะรูส้กึว่าตนโดดเดีย่วทางสงัคมมากขึน้ถึงราวสามเท่าตวั เมือ่เทยีบ

กับคนที่เข้าไปใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า 9 ครั้งต่อสัปดาห์ 

อีกทั้งพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของวัยรุ ่นในปจจุบัน 

โดยรายงานสุขภาพ คนไทยปี 2562 ระบุว่าคนไทยใช้เวลาใน

อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน ไม่ต่างกันกับผลส�ารวจ

ของ We Are Social ซึ่งรายงานว่าประเทศไทยติดอันดับการใช้

เวลาในอินเทอร์เน็ตสูงที่สุดในโลก 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อวัน เฉพาะ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คนไทยใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 10 นาที

ต่อวัน และมีอัตราการเข้าอินเทอร์เน็ตทุกวันถึงร้อยละ 90 (สุปรีดา 

อดลุยานนท์, 2562) และในสถานการณ์ปจจบุนัการจดัการเรยีนการ

สอนได้น�าเทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์มาใช้ในด้านการศึกษามากขึน้ 

ด้วยปจจัยเหล่านี้ท�าให้ผู้เรียนอยู่ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์มาก

ขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นปญหาที่ส�าคัญต่อปจจัยที่กระตุ ้น

ให้ผู ้เรียนเกิดความรู ้สึกโดดเดี่ยวจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

(อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ, 2562) และยังเป็นอุปสรรค์ในการเรียนรู้

ของผูเ้รยีนท�าให้ประสทิธภิาพในการเรยีนรูล้ดลง จงึเหน็ได้ว่าการท่ี

ผูเ้รยีนใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเวลานานย่อมส่งผลกระทบต่อสขุภาพ

จิตและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้โดยตรง

 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assisted Learning : 

PAL) เป็นแนวทางหนึง่ในการแก้ไขปญหาและลดช่องว่างความรูส้กึ

โดดเดี่ยวทางสังคมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ คือ การเรียนรู้ที่

ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสช่วยเหลือและร่วมมือกันพัฒนาทักษะของ

ตนเองจึงเป็นแนวทางหน่ึงในการแก้ไขปญหา โดยผู้สอนจะเลือก

ผู้เรียนที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ดี ได้ช่วยเหลือและ

พฒันาความรูใ้ห้เพือ่นทีอ่่อนกว่า ผู้สอนจะแนะแนวทางและกระตุน้

ให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (กนกอร 

ศรีสมพันธุ์, 2560) โดยผู้เรียนที่มีความสามารถหรือทักษะท่ีดี 

จะเป็นผู้น�า โดยมบีทบาทเป็นผูอ้�านวยความสะดวกในการอภปิราย

กลุ่มให้กับสมาชิกในกลุ่มไม่ใช่ในฐานะผู้สอน (Capstick, S. & 

Fleming, H., 2001) อีกทั้งข้อดีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

(PAL) ยงัเป็นการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั และก่อให้เกดิ

แรงจูงใจการเรียน ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเนื้อหาท่ีเรียนได้อย่าง

ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่ไม่ได้เป็นการเรียนโดย
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ล�าพังเพียงคนเดียว แต่หากได้ท�าบางสิ่งบางอย่างร่วมกับเพื่อน 

และได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนจะสามารถท�าให้เกิดการเรียนรู้

ได้ (สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข, 2553) การเรียนแบบเพื่อนช่วย

เพื่อน (PAL) เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีการสร้างความรู้

ผ่านปฏสิมัพันธ์ทางสงัคม (Social Constructivism) โดย Vygotsky 

(1896-1934) ได้อธิบายว่า “พัฒนาการทางความคิดมนุษย์เกิดขึ้น

จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนท่ีอยู่แวดล้อม ผู้เรียนจะสร้างความรู้

โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น เพราะได้รับความช่วย

เหลือจากผู้ใหญ่และเพื่อนรอบข้าง” (สุณีย์รัตน์ เนียรเจริญสุข, 

2553) เช่นเดียวกับเฟสทิงเจอร์ (Leon Festinger) นักจิตวิทยา

สังคม ได้เสนอทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม ไว้ว่า “มนุษย์มี

แนวโน้มจะเลือกเปรียบเทียบกับบุคคลใกล้ชิด โดยเฉพาะคนที่มี

ความคิดเห็นและความสามารถท่ีใกล้เคียงกัน และจะไม่ค่อยชอบ

สถานการณ์ทีบ่คุคลอืน่ ๆ  มคีวามคดิเหน็และความสามารถแตกต่าง

กับเรา และมีแนวโน้มท่ีจะหลบหลีกออกจากกลุ่มท่ีเรามีความ

คิดเห็นและความสามารถแตกต่างกับสมาชิกในกลุ่ม” (อรรคณัฐ 

วนัทนะสมบติั, 2562) อกีทัง้การเปรยีบเทยีบทางสงัคมยงัมแีรงจงูใจ

เป็นสิง่ส�าคญัต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออก โดยบุคคลจะประเมนิตนเอง

พร้อมไปกับการพัฒนาตนเอง การประเมินตนเองจะเกิดขึ้นเมื่อพบ

เจอบุคคลที่มีคุณลักษณะที่เป็นบวก บุคคลจะพัฒนาตนเองโดยตั้ง

ค�าถามกับตนเองว่าต้องปรบัปรุงด้านใดเพือ่ให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ให้ถึงคุณลักษณะท่ีดีของบุคคลจะที่เปรียบเทียบด้วย (Atwood, 

M, 2560)

 วิธีการเรียนรู ้ร่วมกันโดยการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน

มี 4 รูปแบบ ได้แก่ แบบที่ 1 จิ๊กซอว์ (Jigsaw) คือ วิธีการเรียนแบบ

ต่อบทเรยีน โดยแบ่ง เป็นกลุม่ แบบที ่2 ทรสิเต็บอนิเทอร์วิว (Three 

Step Interview) เป็นวิธีเรียน 3 ขั้นตอน คือการจับคู่ศึกษา

เนื้อหาสาระ แล้วเสนอผลการศึกษาในกลุ่มย่อยเพื่อน�าเสนอและ

สรปุรวมบทเรยีนเป็นหน่วยใหญ่ แบบที ่3 สแตด (Student Teams 

Achievement Divisions : STAD) เป็นวิธีเรียนแบบกลุ่มคละผล

สมัฤทธิ ์ในลกัษณะร่วมคิดร่วมท�า โดยแบ่งกลุม่ผูเ้รยีนเป็นกลุม่ย่อย 

และแบบที่ 4 การจับคู่ (Buddy) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ให้

ผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนที่ดีกว่า เลือกจับคู่กับผู้เรียน

ที่มีความสามารถทางการเรียนที่ต�่ากว่า

 จากข้อมลูดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา วจิยั และพัฒนา

แผนการจัดการเรียนรู ้ผ ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนในรายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน โดยศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ เปรียบ

เทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และประเมนิความพงึพอใจของผู้เรยีน

ต่อการจัดการเรียนรู ้ อันจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู ้ที่สามารถส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้พัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
 1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

 2. เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนของ

นักศึกษา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ขอบเขตการวิจัย	
 1. ระยะเวลา การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้ด�าเนินการใน

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 เป็นเวลา 15 สัปดาห์ ใช้เวลา

ทดลองสัปดาห์ละ 1 คาบ คาบละ 3 ชั่วโมง

 2. เนื้อหาวิชาที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ รายวิชา จิตวิทยา

เพือ่พฒันาผูเ้รยีน รหสัวชิา 1051204 หลกัสูตรปรบัปรงุ พทุธศกัราช 

2562 (หลักสูตร 4 ปี) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 3. ช่องทางที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบสื่อ

สังคมออนไลน์ ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Teams

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากร คือ ได้แก่ นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

จติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน ปีการศกึษา 2/2563 จ�านวน 5 ตอนเรยีน 

จ�านวน 86 คน 

 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ ศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

จติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน ปีการศกึษา 2/2563 จ�านวน 1 ตอนเรยีน 

จ�านวน 18 คน ได้มาโดย การสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	
 1. แผนการจัดการเรียนรู ้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

โดยการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

ใช้วิธีการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน



4          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.3) จ�านวน 15 แผน และ

น�ามาพิจารณาเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และปรับปรุงแก้ไข โดยมี

ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00  

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�านวน 60 ข้อ 

4 ตัวเลือก ที่สอดคล้องกับค�าอธิบายรายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน และน�ามาพิจารณาเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านและปรับปรุง

แก้ไข โดยมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับบทเรียน เป็น

แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

จ�านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย ด้านกระบวนการเรยีนรู ้การใช้สือ่การ

เรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน และเสนอ

เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และปรับแก้ไข โดยมีค่าความตรงเชิงเน้ือหา

เท่ากับ 1.00

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยครั้งน้ีด�าเนินการทดลองตามรูปแบบกลุ ่มเดียว

โดยมีการทดสอบก่อนและหลัง (One-Group: Pretest Posttest 

Design) ดังนี้

 1. ขั้นก่อนการทดลอง เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive sampling) 1 ตอนเรียน จ�านวน 18 คน 

นักศึกษากลุ ่มตัวอย่างท�าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

แบบประเมินวัดผลสัมฤทธิ์วิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

 2. ขั้นการทดลอง ผู ้ วิ จัยด�าเ นินการจัดการเรียนรู ้ 

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการพัฒนากรอบแนวคิด

แบบเติบโต เป็นจ�านวน 15 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง ตั้งแต่วันที่ 19 

มกราคม ถึง 27 เมษายน 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้

  2.1 คะแนนเก็บระหว่างเรยีน จ�านวน 60 คะแนน ได้แก่ 

ใบงาน การเขยีนรายงานการศกึษารายกรณ ีการเข้าร่วมกจิกรรมใน

ชั้นเรียนชั้นเรียนออนไลน์ (Online) สอบย่อยระหว่างเรียน

  2.2 คะแนนสอบปลายภาค จ�านวน 40 คะแนน ได้แก่ 

ข้อสอบปรนัย จ�านวน 60 ข้อ 

 3. ขัน้หลงัการทดลอง ผูว้จิยัเก็บข้อมลูโดยให้นกัศกึษากลุม่

ตัวอย่างท�าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) ได้แก่ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์วิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

 4. การประเมินประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู ้ 

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  4.1  การประเมินประสิทธิภาพของแผนการจัดการ

เรียนรู้ E1/E2 

  4.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง

เรียนการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

  4.3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการ

ใช้แผนการจัดการเรียนรู้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล/การวิเคราะห์ข้อมูล
 1.  วเิคราะห์หาประสทิธภิาพของแผนการจดัการเรยีนรู้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน (E1/E2) ตามเกณฑ์ 75/75

 2.  วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียนก่อนและหลังด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพือ่น โดยใช้วธิกีารของวลิคอกซนั (The Wilcoxon Signed Ranks 

Test)

 3.  ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพือ่นโดยใช้สถติ ิค่าเฉล่ียเลขคณติ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ผลการวิจัย
 1.  พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้ผ ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

ตารางที	่1 ผลการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

n Mean S.D. ประสิทธิภาพ

E1 18 45.56 3.83 75.92

E2 18 30.28 4.71 75.69

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนรายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพ ด้านกระบวนการ (E1) 

เท่ากับ 75.92 และด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.69

 2.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพือ่นช่วยเพือ่น รายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน
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ตารางที่	2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อน

และหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพ่ือนช่วยเพือ่น รายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน

โดยใช้วธิกีารของวลิคอกซนั (The Wilcoxon Signed Ranks Test)

n X S.D. Z sig

ก่อนเรียน 18 17.81 3.17
-3.72 .00

หลังเรียน 18 30.55 4.81

*นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่2 พบว่า แสดงว่าคะแนนหลงัเรยีนมผีลสัมฤทธิ์

สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ตารางที่	3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน

รายการประเมิน X S.D. ระดับ

ด้านกระบวนการเรียนรู้

1. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนช่วยเหลือกันเพื่อ

    การเรียนรู้
4.56 0.61 มาก

2. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนให้เห็นคุณค่าของ

    การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง

4.50 0.70 มาก

3. ส่งเสริมให้ผู ้เรียนท่ีมีความสามารถ

    แตกต่างกันสามารถเรียนรู้ร่วมกัน

4.33 0.68 มาก

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จาก 

    เพื่อนผู้เรียนด้วยกัน 

4.39 0.69 มาก

5. การเรียนการสอนมีลักษณะเป็นการ

    สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน

4.33 0.76 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.42 0.68 มาก

ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน

1. ผู ้สอนใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน

   ได้เหมาะสมกับเน้ือหาและกิจกรรม

     การสอน

4.18 0.95 มาก

2. เข้าใจสื่อและเอกสารประกอบการ

    เรียนการสอนของผู้สอน

4.06 0.97 มาก

3. ผู้สอนสามารถแนะน�าให้นักศึกษาใช้

   เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ เพื่อ

    การเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มเติม

4.00 0.87 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 0.93 มาก

การวัดประเมินผลการเรียนการสอน

1. ก�าหนดเกณฑ์ประเมินผลการเรียน

    อย่างชัดเจนและเหมาะสม
4.12 0.86 มาก

2 .  มีการประ เ มินผลการ เรี ยนรู ้ ท่ี

    หลากหลาย

4.18 0.88 มาก

3. ให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง

    กับนักศึกษาเป็นระยะ

4.12 0.86 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.86 มาก

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู ้เรียนความพึงพอใจต่อการจัด

การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มากที่สุด คือ 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (4.42) รองลงมาด้านวัด

ประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (4.14) และด้านการ

ใช้สื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (4.08) ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย	
 จากผลการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อน รายวิชาจิตวิทยา

เพื่อพัฒนาผู้เรียน สามารถน�าผลการวิจัยมาพิจารณาได้ ดังนี้

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 75/75 ผลการวจิยัพบว่า แผนการจดัการเรยีนรูผ่้านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพื่อนรายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 

เท่ากับ 75.92 และด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.69 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้

เห็นว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสามารถน�าไปสอนได้ 

ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยน�าแนวคิด 

ทฤษฎจีติวทิยาสงัคม การจดัการเรียนรูผ่้านเครอืข่ายสังคมออนไลน์

ของโรเบิร์ต กาเย่ (Robert Gange’) การเรียนรู้แบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน มาใช้ในการวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ โดยประกอบด้วย 9 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 เร่งเร้าความสนใจ ขั้นที่ 2 บอกวัตถุประสงค์ 

ขั้นที่ 3 ทบทวนความรู้เดิม ขั้นที่ 4 น�าเสนอเน้ือหาใหม่ ขั้นท่ี 5 
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ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ ขั้นท่ี 6 กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน 

ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ขั้นที่ 8 ทดสอบความรู้ใหม่ ขั้นที่ 9 สรุป

และน�าไปใช้ ทั้งนี้ผู้สอนได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนสอน ดูแล

การจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นการจดัการชัน้เรยีนออนไลน์ และศกึษา

ระบบการจดัการชัน้เรยีนออนไลน์ สอดคล้องกบั กมัปนาท คศูริริตัน์ 

(2564) ที่พบว่าแผนการกิจกรรมผ่านระบบการจัดการชั้นเรียน

ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม

ของนกัศกึษา มผีลประเมนิคณุภาพจากกลุม่ตวัอย่างมปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 81.07/81.83

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน รายวิชา

จิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีคะแนนผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

โดยใช้กระบวนการแบบเพือ่นช่วยเพือ่น รายวชิาจิตวทิยาเพือ่พัฒนา

ผู้เรียนสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ ท้ังนี้เน่ืองจาก

กระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกออกแบบอย่างเป็นข้ันตอนโดยใน

แต่ละคร้ังผูส้อนจะเร่งเร้าความสนใจผูเ้รยีนด้วยกจิกรรมหรอืค�าถาม 

พร้อมทัง้บอกวตัถปุระสงค์ในการเรยีนรูเ้พือ่ให้ผูเ้รยีนได้ทราบถงึเปา

หมายในการเรียนแต่ละครั้ง จากนั้นผู้สอน จะทบทวนความรู้เดิม

เพือ่ตรวจสอบความรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รยีนและน�าเสนอเนือ้หาใหม่หรอื

เพิม่เตมิในประเดน็ทีผู่เ้รยีนอยากรู ้โดยมุง่เน้นวธิกีารช้ีแนะแนวทาง

การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนพร้อมกระตุ้นการตอบสนองต่อบทเรียนให้

เกดิการโต้ตอบระหว่างผูเ้รยีนด้วยกันเองในลกัษณะเพือ่นช่วยเพือ่น 

โดยผู้สอนท�าหน้าที่ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่อการพัฒนา 

และทดสอบความรู้หลังเรียน พร้อมสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกันและ

น�าไปใช้ สอดคล้องกับคมสิทธิ์ สิทธิประการ วิกรม ฉันทรางกูรและ

ภชัญาภา ทองใส (2563) ทีพ่บว่า ผลสมัฤทธิก่์อนเรยีนและหลังเรียน

การอ่านภาษาองักฤษผ่านบทเรยีนออนไลน์ของผูเ้รยีนแตกต่างอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ 0.05 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการประเมินความ พึงพอใจของ

ผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

กระบวนการแบบเพ่ือนช่วยเพือ่น รายวชิาจติวทิยาเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้กระบวนการแบบเพื่อนช่วย

เพื่อน รายวิชาจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู ้เรียนมากที่สุด คือ ด้าน

กระบวนการเรยีนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (4.42) รองลงมาด้านวดัประเมนิ

ผลการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบัมาก (4.14) และด้านการใช้ส่ือการ

เรียนการสอน อยู ่ในระดับมาก (4.08) ตามล�าดับ เน่ืองจาก 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เป็นขั้นตอนชัดเจนและมุ่งเน้นให้

ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านกระบวนการเพื่อนช่วยเพ่ือนท�าให้

ผู้เรียนไม่รู้สึกโดดเดี่ยวในการเรียนรู้และมีผู้สอนที่ท�าหน้าที่คอย

อ�านวยความสะดวกในการเรียนรู้ สอดคล้องกับสิริกัญญา มณีนิล 

และศศิฉาย ธนะมยั (2563) ทีพ่บว่า ผู้เรยีนมคีวาม พงึพอใจในระดบั

มากมีค่าเฉลี่ย 4.45 ต่อการออกแบบสื่อการสอนและกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ลงมือท�าช่วยให้

ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากการเรียนได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ	
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1.1 ในการก�าหนดชิ้นงานผู้สอนควรบูรณาการชิ้นงาน

กับรายวิชาอื่นๆ เพ่ือลดภาระหรือความซ�้าซ้อนในการท�างานของ

นักศึกษาที่มากเกินไป

  1.2 เพื่อเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้

ออนไลน์ผู้สอนควรจูงใจผู้เรียนให้เปดกล้องขณะการเรียนการสอน

ออนไลน์เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียน

กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น

  1.3 ผู ้สอนควรพิจารณาใช ้สื่อโซเซียลมีเดีย เช ่น 

Microsoft Teams, ZOOM, Google Meet, Line, WBSC-LMS 

ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้การ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่าราบรื่น

 2.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย

ให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การประเมินความรู้

เป็นระยะ จะช่วยให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบตนเอง ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้

  2.2 เน่ืองจากการเรียนการสอนออนไลน์ผู้เรียนและ

ผู้สอนอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันจึงท�าให้ผู้เรียนอาจความ

สนใจหรือการติดตามงานน้อยลง ผู ้สอนจึงต้องเพ่ิมระดับการ

ตดิตามงาน การสอบถามความเป็นอยู ่การร่วมกนัออกแบบกจิกรรม

การเรียนรู้ เพื่อลดความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์

  2.3 ควรมีช่องทางในการให้การปรึกษาหรือแนะแนว

ทางส�าหรบันกัศึกษาทีม่คีวามเครยีดจากการเรยีนการสอนออนไลน์

เพื่อลดการหลุดออกจากระบบการศึกษาของนักศึกษา
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