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Abstract

 The purposes of this research were to 1) study the management of Bencamaracharungsarit 2 School’s 

instructional supervision in 5 areas; direct instructional assistance for teachers, collaboration skill development, 

professional skill development, curriculum development, and classroom action research and 2) study the quality of 

Bencamaracharungsarit 2 School’s instructional supervision on the students’ desirable quality The participants were 

107 administrators and teachers of Bencamaracharungsarit 2 School. An Instructional supervision questionnaire and 

a students’ desirable quality questionnaire were used to obtain the data. Mean and standard deviation were 

used to analyze the data. The results of the study revealed that Bencamaracharungsarit 2 School’s instructional 

supervision quality was at the excellent level (µ = 4.65, σ = 0.51) and the students’ desirable quality resulting from 

the instructional supervision was at the excellent level (µ = 4.65, σ = 0.51).
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	บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา การด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนา

ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 2)  ศึกษา คุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประชากรที่ใช้ในศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร

และครจู�านวน 107 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย แบบสอบถามการด�าเนนิงานนเิทศภายของในโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ 

๒ และแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า  คุณภาพของการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ 

มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพมากท่ีสุด  (µ= 4.65, σ = 0.51) และคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพมากที่สุด (µ = 4.68 , σ = 0.21) 

คําสําคัญ	: การด�าเนินงานนิเทศภายใน คุณภาพผู้เรียน



18          วารสารราชนครินทร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)

ความเป็นมาและความสําคัญของปญหา	

 โลกยุคแห่งการเรียนรู ้ ความรู้และภูมิปญญาของแต่ละ

สังคมได้น�ามาใช้เป็นเครื่องมือส�าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพ 

และความสามารถในการแข่งขันกับนานาอารยประเทศ ได้ส่งผล

ให้หลายประเทศต่างหันกลับมาทบทวนแนวทางการจัดการศึกษา

ของแต่ละประเทศอย่างจริงจังเพื่อเปาหมายในการสร้างและ

พัฒนาก�าลังคนที่มีความสามารถที่จะน�ามาสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง และวฒันธรรมของประเทศให้ก้าวสูส่งัคมในอนาคต

ได้อย่างมั่นคง (วิชัย วงษ์ใหญ่. 2554 : 1) การจัดการศึกษาท่ีมุ่ง

ให้ผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้โดยถอืว่า

ผู้เรียนส�าคัญที่สุดนั้น ครูจะต้องมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ให้

มีคุณภาพในมาตรฐานคือ ตามมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน

การศึกษาแห่งชาติ และโรงเรียนมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 

โดยองค์ความรู้ที่ระบบประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศช่วย

เหลือ (Coaching) อย่างต่อเนื่องที่เอื้อให้การท�างานของครูและ

โรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง

เพราะจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่ยั่งยืน การปฏิบัติงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนจะประสบผลส�าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับผู้บริหารเป็น

ส�าคัญ ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียนเพราะเป็นทั้งผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ และสนับสนุนให้เกิด

การนิเทศ ภายในที่ได้มาตรฐาน (กิตติพร ปญญาภิญโญผล 2556 : 

146) กล่าวว่า “ผู้บริหารมีส่วนส�าคัญ ที่ผลักดันการนิเทศภายใน

โรงเรียนให้บรรลผุลเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุการเรยีนการสอน

ทั้งมวลในโรงเรียน” ผู ้บริหารโรงเรียนเป็นผู ้ที่อยู ่ใกล้ชิดกับครู

ย่อมรู้สภาพปญหาและความต้องการของบุคลากรภายในโรงเรียน

เป็นอย่างดี โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ วิเคราะห์ปญหาที่เกิด

ขึ้นในโรงเรียนพบว่าปญหาดังกล่าวมี ดังน้ี 1) ผู้บริหารและครูยัง

ไม่สามารถน�าระบบการนิเทศภายในมาพัฒนางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) แม้โรงเรียนจะมีการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องแต่ครูยังไม่สามารถน�าความรู้ ทักษะ มาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ

พัฒนาผู้เรียนไม่เต็มตามศักยภาพ 3) ครูมีความสามารถในการผลิต

สื่อและนวัตกรรมทางการศึกษาในระดับน้อยส่งผลให้สื่อและ

อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอกับ

ความต้องการ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนไม่อยู่ในเกณฑ์

ที่พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน ด้วยสภาพการจัดการ

ศึกษาดังกล่าว จึงควรมีกระบวนการท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้มี 5 คุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของสังคมและบรรลุเปาหมาย

ตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิของโรงเรยีน จงึมกีารด�าเนนิกจิกรรมนเิทศ

ภายในโรงเรียนให้ประสบความส�าเร็จ ทั้งในด้านการจัดระบบ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูที่

สอดคล้องกบับรบิทของสงัคมและท้องถิน่ รวมทัง้การพฒันาผูเ้รยีน

แบบองค์รวมที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพ

ตามหลักสูตร โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ (2562 : 8) ผู้วิจัย

ซึ่งอยู่ในฐานะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมให้โรงเรียน สามารถด�าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจศึกษาการด�าเนินงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตามแนวคิดกลิคแมน; 

กอร์ดอน; และ รอส-กอร์ดอน เน่ืองจากขอบข่ายงานนิเทศท�าให้

มีความเชื่อว่าการจัดการต่างๆ ในการนิเทศภายในนั้นจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริหารน�าไปใช้เป็นแนวทาง ปรับปรุง พัฒนาระบบ

การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

มาตรฐานสากลการศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

ตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

ชั้นเรียน 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการ 

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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	 ขอบเขตของการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายใน

มีต่อคุณภาพผู ้เรียนตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 6 โดยมีขอบเขตดังนี้ 

	 ขอบเขตด้านประชากร

   ประกอบด้วย ผู ้บริหาร จ�านวน 2 คน ข้าราชการครู 

จ�านวน 97 คน พนกังานราชการ จ�านวน 2 คน ครูอตัราจ้าง จ�านวน 

6 คน รวมผู้บริหารและครู จ�านวน 107 คน ในโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปี

การศึกษา 2562

	 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 6 ตวัแปรทีศ่กึษา คอื การนเิทศการศกึษาตามแนว

คิดกลิคแมน; กอร์ดอน; และ รอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon; 

& RossGordon. 2007: 6) 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

 2. ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม 

 3. ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

 5. ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน

 ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องคณุภาพของผู้เรียนทีเ่กดิจากกระบวนการ

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

 1. เป็นเลิศวิชาการ

 2. สื่อสาร 2 ภาษา

 3. ล�าหน้าความคิด

 4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์

 5. ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากร ผู้บริหารและครูจ�านวน 107 คน ในโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ปีการศึกษา 2562

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย

	   2.1 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

   2.1.1 แบบสอบถามการด�าเนินงานนิเทศภายใน

มีต่อคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากลของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 คือ เป็นแบบสอบถามมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครู

โดยตรง 2. ด้านการพฒันาทักษะการท�างานกลุม่ 3. ด้านการพฒันา

ทางวิชาชีพ 4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ในชั้นเรียน

	การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน	

ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์	๒	ใน	5	ด้าน

1.  ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

2.  ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม 

3.  ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

4.  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

5.  ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน

คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากล

1.  เป็นเลิศทางวิชาการ

2.  สื่อสารสองภาษา

3.  ล�าหน้าความคิด

4.  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์

5.  ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

ภาพที่	1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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   2.1.2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาคุณภาพของผู้เรียน

ทีเ่กิดจากกระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ์ 

๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

เป็นแบบสอบถามมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญจันทร์ 

สีสันต์ 2560 : 119 )

  2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   2.2.1 การสร้างเครื่องมือการด�าเนินงานนิเทศ

ภายใน

    - ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ

และงานวินัยที่เก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษาตามแนวคิดของ 

กลคิแมน; กอร์ดอน; และรอส-กอรดีอนดอน (Glickman; Gordon; 

& RossGordon. 2007 : 6)

    - สร้างแบบสอบถาม

        - น�าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพ

        - น�าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง

ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

        - น�าแบบสอบถามไปใช้

          2.2.2 การสร้างเครื่องมือศึกษาคุณภาพของผู้เรียน

ที่เกิดจากระบบการนิเทศภายใน

     - ก�าหนดหวัข้อหลกัเพือ่สร้างแบบสอบถาม

คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานสากล

       - สร้างแบบสอบถาม

       - น�าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย

แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพ

        - น�าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00

        - น�าแบบสอบถามไปใช้ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  ผูว้จิยัจะท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจัิยโดยด�าเนนิ

การตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

  3.1  ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

การด�าเนนิงานนเิทศภายในมต่ีอคุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังต่อไปนี้

  3.2  ตรวจความเรียบร้อยของเครื่องมือแบบสอบถาม

ศกึษาการด�าเนนิงานนเิทศภายในมต่ีอคณุภาพผูเ้รยีนตามมาตรฐาน

สากลของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

  3.3 น�าแบบสอบถามการด�าเนินงานนิเทศภายในมีต่อ

คุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานสากลของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ์ 

๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไปให้

ประชากร คอื ผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรทางการศกึษา ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ จ�านวน 107 คน ในการตอบ

แบบสอบถามระหว่างวนัที ่7– 23 กมุภาพนัธ์ 2563 โดยผูว้จิยัด�าเนนิ

การเก็บด้วยตนเอง

  3.4  น�าแบบสอบถามที่ได้เก็บข้อมูลแล้วไปวิเคราะห์

ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย
 1. การด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่	1 แสดงค่าเฉลี่ย µ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ การด�าเนิน

งานนเิทศภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ ์๒ สงักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

	รายการการประเมิน
(N=107) ระดับ

คุณภาพ

ลําดับ

ที่µ σ
1. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

   แก่ครูโดยตรง

4.91 0.14 มากที่สุด 1

2. ด้านการพัฒนาทักษะการ

   ท�างานกลุ่ม

4.58 0.61 มากที่สุด 4

3. ด้านการพฒันาทางวชิาชพี 4.67 0.58 มากที่สุด 2

4. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 4.59 0.60 มากที่สุด 3

5. ด้านการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

   ในชั้นเรียน

4.54 0.64 มากที่สุด 5

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด -

  จากตารางที่ 1 พบว่าการด�าเนินงานนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 6 มคีณุภาพระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.65, σ = 0.51) 

 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

พบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรงมีคุณภาพดีมาก 

(µ = 4.91) ด้านการพัฒนาวิชาชีพ (µ = 4.67) ด้านการพัฒนา

หลักสูตร (µ = 4.59) ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ ่ม  

(µ = 4.58) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (µ = 4.54)	
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 2.  การศึกษาคุณภาพของผู้เรียนท่ีเกิดจากกระบวนการ

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่	2 แสดงค่าเฉลี่ย µ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ คุณภาพ

ของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6

รายการการประเมิน (N=107) ระดับ

คุณภาพ

ลําดับ

ที่µ σ
1. เป็นเลิศทางวิชาการ 4.66 0.61 มากที่สุด 3

2. สื่อสารสองภาษา 4.58 0.61 มากที่สุด 5

3. ล�าหน้าความคิด 4.91 0.14 มากที่สุด 1

4. ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 4.67 0.58 มากที่สุด 2

5. ร่วมกันรับผิดชอบ

  ต่อสังคมโลก

4.60 0.63 มากที่สุด 4

รวม 4.68 0.21 มากที่สุด -

 จากตารางที่  2 พบว่าคุณภาพของผู ้ เรียนที่ เ กิดจาก

กระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ ๒ สังกดั

ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 มคีณุภาพระดบัมาก

ทีส่ดุ (µ = 4.68,  σ = 0.21) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าคณุภาพ

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ       

ล�าหน้าความคิด (µ = 4.91) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (µ = 4.67) 

เป็นเลิศทางวิชาการ (µ = 4.66) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก        

(µ = 4.60) สื่อสารสองภาษา (µ = 4.58) 

อภิปรายผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

การวิจัย คือ ศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใน 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการ

พัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน และเพื่อ

ศึกษาคุณภาพของผู้เรียนท่ีเกิดจากกระบวนการนิเทศภายในของ

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 มีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามาอภิปราย ดังนี้

 1. ศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

  จากผลศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 

ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ด้านการพฒันาหลกัสตูร และด้านการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในช้ันเรยีน 

พบว่าคณุภาพของการด�าเนนิงานนเิทศภายใน มีคณุภาพระดบัมาก

ที่สุด ดังนี้

  1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง พบว่า

โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ การ

ด�าเนินงานชัดเจน มีการก�าหนดปฏิทินปฏิบัติงานท�าให้ได้รับ

การนิเทศตามที่ก�าหนดในปฏิทินการนิเทศอย่างสม�่าเสมอและ

ต่อเนื่อง มีการส่งเสริมสนับสนุนทั้งทางด้านวิธีการ เครื่องมือในการ

จัดกิจกรรมที่สอดคล้อง และส่งเสริมกับการเรียนการสอนให้เพียง

พอกับปญหาความต้องการ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ

วางแผนการด�าเนนิงานและประเมนิผลการด�าเนนิงาน รวมทัง้มกีาร

สรปุผลการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิกลคิแมน; กอร์ดอน; 

และ รอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon; & RossGordon. 

2007 : 6) ที่กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือครูเพื่อช่วยให้ครูช่วย

เหลือตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ความสัมพันธ์อันดีกับครู

ผู้สอน ในการช่วยครใูห้ปรบัปรงุการสอน รวมทัง้การให้ความห่วงใย 

ช่วยเหลือในเรือ่งอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน

ด้วยแนวทางการให้ความช่วยเหลอืแก่ครโูดยตรง ดงันัน้ การให้ความ

ช่วยเหลือในการแก้ปญหาแก่ครูผู้นิเทศต้องให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับ

เทคนิคและปรับวิธีการสอนให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน 

  2) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ พบว่า ครูในโรงเรียน

ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมครูเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ ทั้งด้านเทคนิค

การสอนและการส่งเสริมให้มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู ได้รับการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีความรู้ ด้วยการเข้ารับการอบรม สัมมนา 

และพาครูไปศึกษาดูงาน แล้วน�าเทคนิคเข้ามาปรับสอน กลิคแมน; 

กอร ์ดอน; และรอส-กอร ์ดอน (Glickman; Gordon; & 

Ross-Gordon. 2007: 351-368) ได้เสนอแนวความคิด กิจกรรม

พฒันาครใูนการพฒันาทางวชิาชพี เพือ่ปรบัปรงุการสอนของครู ให้

ส่งผลไปสู่นักเรียนให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การส่งเสริม

ให้มีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพดี มีความคิด สร้างสรรค ์

มีคุณธรรมจริยธรรม ด้วยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ ให้

เหมาะสมกบัวชิาชพีโดยการสอดแทรกข้อคดิเพือ่ให้ครมูทีศันคตทิีด่ี

ต่ออาชีพครูอยู่เสมอ อีกทั้งยังส่งเสริมให้ครูมีคุณธรรมจริยธรรมทุก

ครัง้ทีม่กีารอบรมคร ูนอกจากจะสอนให้นกัเรยีนเก่งแล้วจะต้องสอน
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ให้นกัเรยีนเป็นคนด ีมคีณุธรรม ซ่ึงสอดคล้องกนัรปูแบบการส่งเสรมิ

การพัฒนาทางวิชาชีพของครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒

  3) ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่า ครูในโรงเรียน

ส่วนใหญ่มส่ีวนร่วมในการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา โดยผูบ้รหิาร

สนับสนนุวสัดอุปุกรณ์และจดัการประชุม อบรม ตดิตามและประเมนิ

หลักสูตร ครูมีส่วนร่วมในการแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ

เกี่ยวกับหลักสูตร เพ่ือการจัดท�าหลักสูตรสถานศึกษาและการน�า

หลกัสตูรไปใช้โดยครทูกุคนเป็นคณะกรรมการในการจดัท�าหลกัสตูร

ตามกลุม่สาระการเรยีนรูท้ีส่อน และน�าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการ

เรียนรู้ ประเมินหลักสูตรและทบทวน เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้มี

ความสอดคล้องกบัสถานการณ์ ความต้องการของผูเ้รยีนและสงัคม 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะครูมีความตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนา

หลักสูตร และการจัดท�าหลักสูตรโดยบุคลากรทุกคนของโรงเรียน

เอง ซึ่งรู ้ถึงปญหาและสาเหตุของปญหาด้านการเรียนการสอน 

ปญหาเกี่ยวกับตัวเด็ก ผู้ปกครอง ชุมชนและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้

เป็นอย่างดีเยี่ยม เพราะอยู่ใกล้ชิดกับปญหาหรือเผชิญปญหาด้วย

ตนเอง จึงสามารถแก้ปญหาได้ถูกต้องตรงจุดได้มากกว่า บุคคลอื่น

ที่อยู่ภายนอกโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับเกชา กลิ่นเพ็ง (2554 : 

12-13) ได้สรปุ ความส�าคัญของการนเิทศภายในโรงเรยีน ซึง่ช่วยให้

ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง

ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และการที่ผู้บริหาร

มส่ีวนร่วมใน การอ�านวยความสะดวก ส่งเสรมิสนบัสนนุด้วยการจดั

อบรมการจัดท�าหลักสูตร ติดตามผลการด�าเนินการพัฒนา และ

ติดตามการน�าไปใช้ และประเมินหลักสูตรท่ีเป็นดังน้ี อาจจะเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทของผู้บริหารต่อการมี

ส่วนร่วมในการอ�านวยความสะดวก

  4) ด้านการพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่ม พบว่า มีการ

พฒันาให้ครูมทีกัษะการท�างานกลุ่ม เข้าใจบทบาทของตนรบัผิดชอบ

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามโครงสร้างการบริหารงาน ครูใน

โรงเรียนมีความรู้ และประสบการณ์ มีวิธีการท�างานกลุ่มโดยยึด

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม มีความเข้าใจบทบาทของสมาชิก มีการแต่ง

ตั้งหัวหน้ากลุ่ม มีผู้น�า ผู้ตาม มีฝ่ายสนับสนุน มีการวางแผนร่วมกัน 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับกลิคแมน; กอร์ดอน; 

และรอส-กอรีดอน (Glickman; Gordon; & Ross-Gordon. 2007 : 

322) กลุ่มที่สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความกลม

เกลียวสามัคคีในกลุ่มคือกลุ่มที่มีผู้น�าที่ดี สามารถ ท�าให้กลุ่มด�าเนิน

การได้ดี และทั้งนี้โครงสร้างการบริหารงาน ในโรงเรียนในปจจุบัน

เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร

งาน เป็นการแสดงให้เหน็ว่าครแูละผูบ้รหิาร มีความตระหนกัว่าการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่จะประสบความส�าเร็จ การนิเทศเป็นการ

ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้รับ

การนเิทศ บทบาทของผูใ้ห้การนเิทศจะต้องสร้างความตระหนกัและ

ควรเป็นกลางในการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับ

การนิเทศ และเปดโอกาสให้กับผู้รับการนิเทศด้วย ส่วนปญหาใน

การพัฒนาทักษะการท�างานกลุ่มที่พบ คือ ความแตกต่างระหว่าง

ความคิด ท�าให้การท�างานกลุ่มเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น ที่เป็นเช่นนี้

อาจจะเป็นเพราะครูยังไม่ได้รับการ ฝกฝนให้เป็นผู้ที่มีจิตวิทยาใน

การสื่อสาร และการฝกทักษะการท�างานเป็นกลุ่มเท่าที่ควร

 5)  ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบว่า ครูใน

โรงเรียนส่วนใหญ่น�าการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไปใช้ในการจัด

กระบวนการเรยีนรู ้มกีารท�าวจิยัเซงิปฏบัิตกิารในชัน้เรยีน ภาคเรยีน

ละ 1 เรือ่ง และครไูด้รับการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มคีวามรูแ้ละความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดท�าวิจัยเซิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ด้วยการจัด

อบรมและให้ค�าปรกึษาเกีย่วกบัการท�าวจิยัเชงิปฏบิตักิารในชัน้เรยีน 

จากเพือ่นครแูละผู้บรหิาร ทัง้นีเ้พราะว่า ในปจจบุนัมกีารส่งเสรมิให้

มีการท�าวิจัยควบคู่กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูจึงต้องมีความ

รูใ้นการท�าวจิยั และสามารถน�ากระบวนการวจิยัมาใช้ในการพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องส่งเสริมและสนับสนุน 

ทัง้ด้านความรู ้เครือ่งมอืและวธิกีารด�าเนนิการ การด�าเนนิงานนเิทศ

ภายในโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ ๒ สอดคล้องกับสูทธนู ศรีไสย์ 

(2557: 349) ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ ครูผู้

สอนบรรลุเปาหมายในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนซึง่จะส่งผล

ไปสู่ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา

 2. ศึกษาคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎิ ์๒ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

  จากผลศกึษาคณุภาพของผูเ้รยีนทีเ่กิดจากกระบวนการ

นิเทศภายในของโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ สังกัดส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มคุีณภาพระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้ 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาการด�าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน

เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ๒ พบว่า คุณภาพของการด�าเนินงานนิเทศ

ภายในของโรงเรยีนเบญจมราชรงัสฤษฎ์ิ ๒ มคุีณภาพระดบัมากทีส่ดุ 

เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

พบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนา

วิชาชีพ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาทักษะการท�างาน

กลุ่ม ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยส่งผลให้คุณภาพ

ของผูเ้รยีนทีเ่กดิจากกระบวนการนเิทศภายใน ของโรงเรยีนเบญจม

ราชรังสฤษฎิ์ ๒ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ล�าหน้าความคิด ผลิตงานอย่าง
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สร้างสรรค์ เป็นเลิศทางวิชาการ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

และสื่อสารสองภาษา ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ      

กิจเกษม อุปการะกิจ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ท�าการวิจัยศึกษาความ

คิดเห็นต่อการด�าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนนวมินทราชูทิศ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ชญากาญจธ์ ศรีเนตร (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท�าการวิจัยรูปแบบการ

นิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้
      1. ควรมีการวางแผนและก�าหนดนโยบายในการจัดอบรม

ให้ครูมีความรู ้ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนและได้รับ

การส่งเสริมให้สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของการแก้ปญหา 

และการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

      2. ควรส่งเสริมทักษะด้านการพัฒนาทักษะการท�างาน

กลุ่มมีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ วิธีการท�างานโดย

ยึดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม บทบาทของสมาชิก เพื่อให้เกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ การแก้ปญหาและการพัฒนากระบวนการเรียน 

การสอน
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